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Podstawy prawne SL2014

wymaganie art. 125 ust. 2 lit. d) rozporzadzenia (UE) nr 1303/2013
Zapewnienie realizacji funkgji instytucji zarzadzajacej: ustanowienia systemu teleinformatycznego w
ktérym s3 gromadzone, rejestrowane i przechowywane dane dotyczace kazdej operacji w zakresie

niezbednym do monitorowania, ewaluacji, zarzadzania finansowego, weryfikacji i audytu

wymaganie art. 122 ust. 3 rozporzadzenia (UE) nr 1303/2013
Zapewnienie funkcjonowania systemu teleinformatycznego za pomocg ktérego petna komunikacja
pomiedzy beneficjentami a wiasciwymi instytucjami bedzie sie odbywa¢ drogg elektroniczng -

e-Cohesion
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Podstawy prawne SL2014

e-Cohesion

« informatyzacja procesu wymiany dokumentéw na linii beneficjent — instytucja
udzielajgca wsparcia od momentu zawarcia umowy o dofinansowanie.

« Interoperacyjnos$¢ — wykorzystanie przez rozne instytucje tych samych pojec i
danych.

» Only once encoding — brak koniecznosci wprowadzania przez beneficjenta
tozsamych danych wielokrotnie.

« E-storage — rezygnacja z papieru.
 E-audit trial — $lad audytowy w systemie

Fundusze 2 2 2 :
Europejskie Dromue W Wojewsdzki Urzad Unia Europejska
todzkie - Pracy w todzi Europejski Fundusz Spoteczny

Program Regionalny

Podstawy prawne SL2014
y 4

wymagania rozporzadzen wykonawczych i delegowanych — przede
wszystkim: rozporzadzenia delegowanego

nr 480/2014

Zakres przechowywanych danych umozliwia zachowanie s$ciezki audytu,
zgodnie z zakresem wskazanym w art. 24 rozporzadzenia delegowanego nr

480/2014 i w zataczniku III do tego rozporzadzenia - 113 p6|

System w obecnym ksztalcie zapewnia
realizacje wymogow tego rozporzadzenia
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Podstawy prawne SL2014
y 5

Ustawa o zasadach realizacji programéw operacyjnych polityki spoéjnosci

dofinansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020

art. 19 - skladanie wniosku o pfatnos$¢ za posrednictwem systemu teleinformatycznego (inna

forma dopuszczalna tylko w przypadku problemow technicznych z systemem)

Rozdziat 16 — system informatyczny

Wytyczne w zakresie warunkow gromadzenia i przekazywania danych w postaci
elektronicznej na lata 2014-2020, okreslajace:

« jednolite reguty wykorzystania systemu,

« zakres obowigzkow instytucji zaangazowanych we wdrazanie,

» procedury zwigzane z wykorzystywaniem systemu,

« minimalny zakres danych i formy informacji przekazywane za jego pomoca.

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

—
promuje’.

todzkie

Wojewddzki Urzad Unia Europejska
- Pracy w todzi Europejski Fundusz Spoteczny

Podstawy prawne SL2014
/ 6

UMOWA O DOFINANSOWANIE PROJEKTU W RAMACH REGIONALNEGO PROGRAMU OPERACYJNEGO |
WOJEWODZTWA tODZKIEGO NA LATA 2014-2020 WSPOLFINANSOWANEGO ZE SRODKOW
EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO

§ 16 zobowigzuje Beneficjentdw do:

» wykorzystania SL2014 w procesie rozliczania wnioskéw o ptatnosé¢

 przestrzegania aktualnej instrukcji

 przekazywania listy oséb jakie beda pracowaty w SL2014 w ich imieniu

e powierzenia danych osobowych przetwarzanych w ramach realizacji umowy
o dofinansowanie

» korzystania z ePUAP lub certyfikatu kwalifikowalnego

« awaryjnego sposobu logowania do SL2014 jesli nie dziata ePUAP

 przestrzegania regulaminu bezpieczenstwa SL2014

Pundusse promuier Unia Europejska
Europejskie pramui W Wojewddzki Urzad
Pel todzkie - Pracy w Lodzi Europejski Fundusz Spoleczny

Program Regionalny
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Podstawy prawne SL2014 //
y 7

UMOWA O DOFINANSOWANIE PROJEKTU W RAMACH REGIONALNEGO PROGRAMU OPERACYJNEGO |
WOJEWODZTWA tODZKIEGO NA LATA 2014-2020 WSPOLFINANSOWANEGO ZE SRODKOW
EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO

§ 16 zobowigzuje Beneficjentéw do:

« terminowego sktadania wnioskéw o ptatnosc¢

« zglaszania nieautoryzowanego dostepu do danych beneficjenta

e przekazywania w SL2014 wraz z wnioskiem o ptatno$¢ dokumentdw okreslonych przez
instytucje

«  komunikacji w SL2014 w ramach spraw okre$lonych przez instytucje

« uznawania skutecznosci prawnej komunikacji i wymiany danych prowadzonej w SL2014

« okreslonego sposobu dziatania w przypadku niedostepnosci SL2014

« przekazanie danych dotyczacych angazowania personelu projektu

Program Regionalny
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y

centralny system teleinformatyczny a SL2014 /
y 8

centralny system teleinformatyczny

SL2014 - gtowna aplikacja

SL2014-PT

aplikacja Modcl].li .

wspierajgca wprowadzania . .
obstuge danych przez SRr:Do?tElh k(a:;:]a
projektéw Instytucje do SL portuja
] 2014

technicznej
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Rodzaje Uzytkownikéw w SL2014 y
y 9

AM I/IZ/IK - wyznaczony pracownik instytucji realizujgcy zadania okreslone w rozdziale 7
Wytycznych w zakresie warunkéw gromadzenia i przekazywania danych w postaci elektronicznej
na lata 2014-2020

RPO Wt
Krystian Przygodzki

tel. 42 6389180
AM I WUP W razie nieobecnosci

w todzi Marcin Pietrzak
tel. 42 6389143
Adres mail. ami.rpld@wup.lodz.pl

Uzytkownik I - osoba majaca dostep do SL2014 lub SL2014 wraz z SRHD, wyznaczona przez
wiasciwg instytucje do wykonywania w jej imieniu czynnosci zwigzanych z realizacjg programu
operacyjnego

Uzytkownik B - osoba majgca dostep do SL2014, wyznaczona przez Beneficjenta do
wykonywania w jego imieniu czynnosci zwigzanych z realizacjg projektu/projektow

Fundusze ; © 9 :
Europejskie promuie # Wojewodzki Urzad Unia Europejska
Program Reglonalny todzkie - Pracy w todzi Europejski Fundusz Spoleczny

Minimalny zakres danych przesytanych przez /
SL2014 y 10

Zakres danych przesytanych w SL2014
v'"Whnioski o ptatnosc

v'Korespondencja, w tym pisma urzedowe i wiadomosci (brak dostepu dla Partnera w

formule partnerskiej)

v'Harmonogram ptatnosci

v'Monitorowanie uczestnikéw projektu (brak dostepu dla Partnera w formule partnerskiej)
v'Baza personelu

v’Zamdwienia publiczne

v'"Monitorowanie Instrumentéw Finansowych (dot. Poddziatania VIII.3.2)
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SL2014 jedynym kanatem komunikaciji ¢
w procesie rozliczania Projektu y 11

Od momentu podpisania umowy wszelka komunikacja pomiedzy PUP a WUP powinna odbywac sie
wytacznie z wykorzystaniem SL2014. Wszelkie pisma stuzbowe oraz korespondencja ,mailowa”
przeprowadzana jest poprzez modut Korespondencja

Przedmiotem komunikacji wylgcznie przy wykorzystaniu SL2014 nie moga by¢ jedynie:

1) zmiany tresci umowy (aneksowanie), z wytgczeniem zmian do projektu;
2) kontrole na miejscu przeprowadzane w ramach Projektu;

3) dochodzenie zwrotu od Beneficjenta $rodkéw nieprawidtowo wydatkowanych (§ 13 umowy), w
tym prowadzenie postepowania administracyjnego w celu wydania decyzji o zwrocie $rodkdw.

Fundusze ; (O 9 :
Europejskie P W Wojewodzki Urzad Unia Europejska
Program Reglonalny todzkie - Pracy w todzi Europejski Fundusz Spoleczny

Projekty partnerskie w SL2014 y
y 12

Projekty partnerskie moga by¢ rozliczane z wykorzystaniem SL2014 wediug

formuty:

v'Partnerskiej — wszyscy partnerzy rozliczajgcy wydatki w projekcie sktadajg czesciowe wnioski
o ptatnosci oraz wypetniajg dane czesciowych Harmonogramach ptatnosci.

v'Uproszczonej — brak czeSciowych wnioskdw o ptatnos¢ oraz czeSciowych harmonograméw

ptatnosci.
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Uprawnienia dla osdb upowaznionych przez
Beneficjenta/Partnera y 13

Zarzadzanie dostepem do SL2014 — nadanie uprawnien Uzytkownika B

Beneficjent przed podpisaniem umowy przekazuje wnioski o nadanie dostepu do SL2014 dla
osoby uprawnionej (zasada 1 wniosek = 1 osoba czyli 1 PESEL).

Whniosek musi zosta¢ podpisany przez osobe/osoby uprawnione do reprezentowania
Beneficjenta. Uprawnienia powinno sie nadawa¢ osobom, ktére bedg wprowadza¢ dane do
systemu (w SL2014 dostep do danych uczestnikéw projektu). Jezeli osoba/osoby uprawnione do
reprezentowania Beneficjenta (np. Dyrektor, Prezes itd.) chcg mie¢ dostep do SL2014 muszg
wystapi¢ z wnioskiem dla samych siebie.

Dostep uzytkownikowi B jest nadawany automatycznie przez system w momencie zapisania
umowy w systemie SL2014. Uzytkownik B otrzymuje na adres mailowy wskazany we wniosku o
nadanie dostepu dla osoby uprawnionej mail z informacjg utworzeniu konta.

Program Regionalny
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Uprawnienia dla oséb upowaznionych przez /
Beneficjenta/Partnera y 14

Zarzadzanie dostepem do SL2014 — nadanie uprawnien Uzytkownika B

Kazda osoba uprawniona posiada ten sam zakres uprawnien: dostep do wszystkich modutow
aplikacji. Wyjatek stanowi konto Partnera, ktory nie ma dostepu do Monitorowania uczestnikow
projektu i Korespondenciji (Parter nie zmienia wzoru wniosku).

Nie mozna wybranej osobie nada¢ uprawnienia tylko do: Monitorowania uczestnikow projektu
i/lub Wnioskow o ptatnosc.

W przypadku ustania stosunku pracy/umowy zlecenie itd. z osobag uprawniong lub zmiany
stanowiska pracy, w ramach ktérego osoba uprawniona nie bedzie wykonywata czynnosci
zwigzanych z wprowadzaniem danych do SL2014 Beneficjent/Parter powinien wystgpic
z wnioskiem o wycofanie dostepu dla osoby uprawnionej w ramach SL2014.

Jezeli osoba uprawniona bedzie nieobecna w pracy lub nie bedzie wprowadza¢ danych do SL2014
przez okres dtuzszy niz planowane rozliczenie projektu Beneficjent/Parter powinien wystapi¢
z wnioskiem o wycofanie dostepu dla osoby uprawnionej w ramach SL2014.

Fundusze p, O 9 ;
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FAQ - nadawanie uprawnien dla oséb y
upowaznionych przez Beneficjenta/Partnera. 15

Ile 0s6b powinno mie¢ dostep do SL2014?

Decyzja nalezy do Beneficjenta i Partnera (o ile projekt jest realizowany w partnerstwie). Nie
ma limitu co do liczby oséb, ktére moga otrzymac dostep do SL2014. Majac na uwadze, ze w
SL2014 wprowadzane sg dane osobowe uczestnikow projektu wskazanym jest aby uprawnienia
miaty tylko osoby, ktére bedg wprowadza¢ dane do SL2014 (np. koordynator projektu,
specjalista ds. rozliczen) i podpisujace elektronicznie dokumenty w SL2014.

Czy uprawnienia nalezy nadac tylko Dyrektorowi/Prezesowi itd., ktory bedzie
podpisywat dokumenty w SL2014?

Jak zostato wskazane w odpowiedzi powyzej uprawnienia powinny by¢ nadane osobom, ktére
beda wprowadzaty dane do SL2014. Watpliwym jest, aby wszystkie wymagane dane do SL2014
(a jest ich bardzo duzo) wprowadzat Dyrektor/Prezes itd. Zgodnie z regulaminem
bezpieczenstwa SL2014, ktory zostat do Panstwa przestany przez Oddziat naboru nie mozna
uzycza¢ innym osobom danych do logowania sie do SL2014 czy tez wprowadza¢ danych na
kontach innych osob.

Fundusze ; © 9 :
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FAQ - nadawanie uprawnien dla oséb 4
upowaznionych przez Beneficjenta/Partnera 16

cd. pytania: Czy uprawnienia nalezy nadac tylko Dyrektorowi/Prezesowi...

Zwracam uwage, ze osoba uprawniona do reprezentowania Beneficjenta lub Partnera (o ile
projekt jest realizowany w partnerstwie) np. Prezes podpisuje na ww. wniosku o$wiadczenie, ze
wszystkie dziatania w SL2014, podejmowane przez osoby uprawnione zgodnie z niniejszym
zafgcznikiem beda dziataniami podejmowanymi w imieniu i na rzecz Beneficjenta lub Partnera
(o ile projekt jest w partnerstwie). Ponadto § 16 ust. 3 Umowy o dofinansowanie projektu
okresla, ze Beneficjent i Partnerzy (o ile projekt jest realizowany w partnerstwie) wyznacza/ja
osoby uprawnione do wykonywania w jego/ich imieniu czynnosci zwigzanych z realizacjg. W
zwigzku z powyzszym na wnioskach o ptatnos¢ lub pismach przesytanych przez SL2014 nie jest
wymagany podpis Dyrektora/Prezesa itd. aby przestany dokument zostat uznany za prawnie
wigzacy przez Instytucje Posredniczaca. Jezeli uznajg Panstwo, ze kazdy dokument przesytany
przez SL2014 bedzie podpisywany przez Dyrektora/Prezesa itd. nalezy ztozy¢ ww. wniosek
takze dla Dyrektora/Prezesa itd. Jednoczesnie informuje, ze osoba majaca dostep do SL2014
moze na biezaco pobiera¢ wersje elektroniczne lub drukowa¢ dokumenty z SL2014 (wnioski o
ptatnos$¢, pisma, harmonogramy ptatnosci itd.) do wgladu/akceptacji Dyrektorowi/Prezesowi itd.
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FAQ - nadawanie uprawnien dla oséb y
upowaznionych przez Beneficjenta/Partnera’ 1/

Do kiedy nalezy zatozyc¢ profil zaufany ePUAP?

Uprawnienia do wprowadzenia danych do SL2014 nadawane w momencie wprowadzenia przez
IP umowy o dofinansowanie do SL2014. Umowa do SL2014 jest wprowadzana w ciggu 5 dni
roboczych od jej podpisania. W zwigzku z powyzszym dzien podpisania umowy o
dofinansowanie jest ostatecznym dniem do podjecia czynnosci majacych na celu utworzenie
profilu zaufanego na ePUAPie. Zwracam uwage w ciggu 14 dni od dnia zatozenia profilu
zaufanego nalezy udac sie (z dokumentem potwierdzajgcym tozsamosc) do urzedu wskazanego
na liscie w ePUAP w celu potwierdzenia tozsamosci oraz zweryfikowania danych osobowych z
danymi wprowadzonymi do systemu. Zalecatbym jednak nie zwleka¢ z zakfadaniem profilu
zaufanego ePUAP i potwierdzaniem swojej tozsamosci w urzedzie do momentu podpisania
Umowy.

Fundusze ; © 9 :
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FAQ - nadawanie uprawnien dla oséb 4
upowaznionych przez Beneficjenta/Partnera 18

Czy Lider projektu moze wprowadzac dane SL2014 za Partnera?

TAK. Lider projektu moze wprowadza¢ dane za Partnera pod warunkiem, ze strony umowy
partnerskiej nie przyjmg partnerskiej formuly rozliczania projektu. Jezeli lider nie chce
wprowadzac wszystkich niezbednych danych do systemu moze wyznaczy¢ osobe/y od Partnera
(wniosek o nadanie uprawnien podpisany przez Lidera), ktére beda miaty dostep systemu (ten
sam zakres uprawnien razem z korespondencjg i monitorowaniem uczestnikow projektu) i beda
wprowadza¢ dane systemu wiasciwe dla Partnera np. wydatki rozliczane przez Partnera czy
dane uczestnikéw projektu zrekrutowanych przez Partnera

W przypadku przyjecia partnerskiej formuty rozliczania projektu lider nie moze rozlicza¢
wydatkdéw, ktdére ponosi¢ bedzie Partner projektu. Zatem niezbednym jest, aby przynajmniej
jedna osoba od Partnera miata dostep do SL2014. Dopuszczalne jest natomiast wyznaczenie
przez Partnera tej samej osoby do wprowadzania danych do SL2014 co wyznaczyt Lider.
Niezbednym jest wéwczas wypetnienie i podpisanie odrebnych wnioskéw o nadanie uprawnien
przez Lidera i Partnera.
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Zarzadzanie dostepem do SL2014

— wycofywanie uprawnien y 19

W przypadku ustania stosunku pracy lub zmiany stanowiska pracy, w ramach ktérego pracownik
nie bedzie wykonywat czynnosci zwigzanych z wprowadzaniem danych do SL2014 Beneficjent
powinien wystgpic¢ z Wnioskiem o wycofanie dostepu dla osoby uprawnionej w ramach SL2014.

Jezeli osoba uprawniona bedzie nieobecna w pracy przez dtuzszy okres niz planowane rozliczenie
projektu Beneficjent powinien wystapi¢ z Wnioskiem o wycofanie dostepu dla osoby uprawnionej w
ramach SL2014.

Fundusze ; (O 9 :
Europejskie P W Wojewodzki Urzad Unia Europejska
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Wymagania techniczne SL2014 720

1. potaczenie z siecig Internet;

2. zainstalowana przegladarka internetowa: Internet Explorer, Mozilla Firefox lub Google Chrome w
najnowszej stabilnej wersji (nie starszej niz dwie wersje wstecz);

3. wigczenie obstugi technologii Java Script, tzw. "cookie" oraz wytaczenie blokowania
wyskakujacych okien w przegladarce internetowej;

4. zainstalowanie i wigczenie najnowszej wersji wtyczki Flash Media Player pobranej ze strony Adobe

dla przegladarek wymienionych w pkt 2.

Fundusze p, (O i :
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Konfiguracja sprzetu komputerowego
Uzytkownika 721

1. Komputer Uzytkownika powinien posiada¢ oprogramowanie antywirusowe, ktdrego ‘Sygnatury Wirusow |
powinny by¢ aktualizowane nie rzadziej niz raz na tydzien. Oprogramowanie antywirusowe powinno by¢ stale
aktywne.

2. Uzytkownik jest zobowigzany do statego monitorowania komunikatéw pochodzacych z oprogramowania
antywirusowego zainstalowanego na stacji roboczej i reagowania na nie.

3. Komputer Uzytkownika powinien by¢ chroniony zaporg sieciowa (firewall).

4. Podczas pracy z Systemem na komputerze Uzytkownika nie powinien by¢ uruchomiony zaden serwer,
w szczegdlnosci nie powinien by¢ uruchomiony serwer WWW oraz FTP (TFTP).

5. Oprogramowanie komputera powinno by¢ regularnie aktualizowane, w szczegdlnosci dotyczy to systemu
operacyjnego oraz przegladarki internetowej.

6. Przegladarke internetowg nalezy skonfigurowaé, aby miata wiaczong obstuge protokotu OCSP (Online
Certificate Status Protocol), umozliwiajgcego przeprowadzenie weryfikacji waznosci

certyfikatu Systemu.

7. Uzytkownik podczas logowania sie do Systemu jest zobowigzany sprawdzic:

a) czy w pasku adresowym przegladarki adres zaczyna sie od https?;

b) czy w obrebie okna przegladarki znajduje sie mata ktddka informujaca

0 bezpieczenstwie?;

c) czy po kliknieciu na ktdédke pojawia sie informacja o tym, ze certyfikat zostat wydany dla:

.sI2014.gov.pl i jest on wazny?

Fundusze BRI Unia Europejska
Edropeickie promufe’ /- W Wojewddzki Urzad
pej Fodzkie - Pracy W £odzl Europejski Fundusz Spoleczny

Program Regionalny

Podstawowe zasady bezpieczenstwa obstugi
SL2014 722

W celu zapobiezenia nieautoryzowanemu dostepowi do Systemu Uzytkownik:

1) nie moze przechowywac danych stuzacych do logowania do Systemu w miejscach
dostepnych dla innych oséb;

2) nie moze ujawnia¢ danych dostepowych do SL2014 innym osobom.

Zabronione jest korzystanie z Systemu z uzyciem danych dostepowych innego Uzytkownika.

W przypadku nieumysinego ujawnienia hasta osobie nieuprawnionej lub podejrzenia ujawnienia,
nalezy bezzwtocznie dokona¢ zmiany hasta na nowe.

System dokonuje automatycznego wylogowania Uzytkownika po uptywie 20 minut braku
aktywnosci Uzytkownika w systemie. W lewym dolnym rogu ekranu znajduje sie okienko

[l informujgce o czasie jaki pozostat do automatycznego wylogowania ze systemu.

00:57 473 Klikniecie w to okienko powoduje, ze odmierzenia czasu zaczyna sie ponowie od 20

minut.

Pozostate zasady bezpieczenstwa obstugi SL2014 okreslone s3 w Regulaminie
bezpieczenstwa informacji przetwarzanych w aplikacji gtownej centralnego systemu
teleinformatycznego.

Pundusse promuier Unia Europejska
Europejskie pramui W Wojewddzki Urzad
Pel todzkie - Pracy w Lodzi Europejski Fundusz Spoleczny
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Logowanie do SL2014

System SL2014 modut dla Beneficjenta dostepny jest na stronie https://sl2014.gov.pl

Zalogowac sie do systemu nalezy przez e-PUAP lub Certyfikat kwalifikowany

Logowanie

eLunp

Fundusze ; O 9 :
Europejskie Dromulel W Wojewsdzki Urzad Unia Europejska
Program Reglonalny todzkie - Pracy w todzi Europejski Fundusz Spoleczny

Logowanie do SL2014

<

J 24

Logowanie do systemu przez Login i hasto jest mozliwe tylko w przypadku™awarii e-PUAP,
wowczas przy probie zalogowania sie przez e-PUAP pojawi sie nastepujacy komunikat:

Wystapity problemy tachniczne, ktére uniemozliwiajg zalogowanie przy pomocy ePUAP.
Sprobuj ponewnie pdzniej lub zaloguj sie za pomoca funkcji Login | hasto. Twoim loginem jest numer PESEL.
W celu aktywac]i konta prosze, po wpisaniu loginu skorzysta z opcji ,Wyslij hasio” dostepnej na stronie logowania do Aplikacji.

Wymaganie dotyczace logowania:

a. hasto skfada sie z minimum 8 znakéw (maksymalny rozmiar hasta wynosi 16 znakow);
b. hasto zawiera wielkie i mate litery oraz cyfry lub znaki specjalne;

c. hasto jest zmieniane nie rzadziej niz co 30 dni;

d. hasto musi zaczynac sie od litery;
e

. nowe hasto musi réznic¢ sie od 12 haset ostatnio wykorzystywanych przez Uzytkownika

Fundusze p, (O i :
Europafside promoier ” Woiewsdzki Urzad Unia Europejska
todzkie - Pracy w todzi Europejski Fundusz Spoteczny
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Pracaw SL2014 J
25

Dane do SL2014 powinny by¢ wprowadzane zgodnie z:
Podrecznikiem beneficjenta projektu EFS w ramach RPO WL
Instrukcja multimedialng

Regulaminem bezpieczenstwa informacji przetwarzanych w aplikacji gldwnej
centralnego systemu teleinformatycznego.

Zgodnie z Rozdz. 5 podrozdz. 1 pkt 8 Wytyczne w zakresie warunkow gromadzenia
I przekazywania danych w postaci elektronicznej na lata 2014-2020 Dane sg wprowadzane do
SL2014 nie pozniej niz w ciagu 5 dni roboczych od dnia wystapienia zdarzenia
warunkujacego koniecznosc wprowadzenia lub modyfikacyi,

Fundusze ; © 9 2
Europejskie Py Wojewédzki Urzad Unia Europejska
Program Reglonalny todzkie Pracy w todzi Europejski Fundusz Spoteczny

y

Postepowanie w przypadku awarii SL2014 /
26

Awaria
SL2014 Uzytkownik stwierdzajgcy awarie

Informacja o
usunieciu
awarii
SL2014

Informacja o Informacja o Informacja o
awarii SL braku awarii awarii SL
2014 SL 2014 2014

Informacja o
awarii SL
2014 Pozostali Uzytkownicy

i B
Informacja o

usunigciu
awarii
SL2014

Usunigcie awarii

SL2014

Informacja o awarii jest wysytana na adres: ami.rpld@wup.lodz.pl.

Fundusze p, O 9 .
iski Dromuies Wojewddzki Urzad Unia Europejska
Europejskie : 4 i U bl
. todzkie Pracy w todzi Europejski Fundusz Spoteczny
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y

Postepowanie w przypadku awarii SL2014 /
y 27

Awaria
SL2014

Informacja o Informacja o
awarii SL awarii SL

2014 2014
Wszyscy
Uzytkownicy B

Informacja o Informacja o
usunieciu usunigciu

awarii awarii
Usuniecie awarii SL2014 SL2014
SL2014

Fundusze ; © 9 :
Europejskie Do * Wojewsdzki Urzad Unia Europejska
Program Reglonalny todzkie # Pracy w todzi Europejski Fundusz Spoleczny

Postepowanie w przypadku awarii SL2014 /
y 28

Awaria SL2014 oznacza

= brak dostepnosci SL2014 — brak mozliwosci zalogowania sie do SL2014,

= nieprawidtowe dziatanie SL2014 (np. brak mozliwosci zapisu wprowadzanych danych we
whniosku o ptatnosc).

UWAGA: Za awarie/niedostepnos¢ nie rozumie sie wolne dziatanie systemu lub zrywanie
potaczenia ze serwerem. W takich sytuacjach nalezy zgtosi¢ sie do stuzb informatycznych
podmiotu, aby sprawdzi¢ czy komputer spetnia wymogi techniczne dla SL2014 i sprzet jest
odpowiednio skonfigurowany. W przypadku nagminnego wolnego dziatania systemu lub
zrywania potaczenia ze serwerem nalezy zgtosi¢ informacje w tym zakresie na adres mailowy:
ami.rpld@wup.lodz.pl.

UWAGA: Za awarie/niedostepnos$¢ systemu nie rozumie sie braku mozliwosci zalogowania
przez e-PUAP. Wowczas uzytkownik B loguje sie poprzez Login i hasto a proces rozliczania
Projektu oraz odbywa przez SL2014. Logujac sie przez Login i hasto nie mozna elektronicznie
podpisa¢ pismo w SL2014 i korespondencja z WUP w todzi odbywa sie za pomoca
wiadomosci.

Fundusze . & 1 .
i<ki promuiel Wojewsdzki Urzad Unia Europejska
Europejskie : 4 i U bl
. todzkie Pracy w todzi Europejski Fundusz Spoteczny
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Postepowanie w przypadku awarii SL2014
/ 29

Od momentu otrzymania od AM I informacji o awarii SL2014, proces rozliczania Projektu oraz

komunikowania z WUP w todzi odbywa sie drogg pisemng. Wszelka korespondencja papierowa, aby
zostata uznana za wigzgcg, musi zostac podpisana przez osoby uprawnione do sktadania oswiadczen
woli w imieniu Beneficjenta.

Beneficjent zobowigzany jest uzupetni¢ dane w SL2014 w zakresie dokumentéw przekazanych droga
pisemng w terminie 5 dni roboczych od otrzymania od AM I informacji o usunigciu awarii.

Program Regionalny

Fundusze 2 2 2 :
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Dziekuje za uwage

Krystian Przygodzki
Administrator Merytoryczny Systemoéw Informatycznych EFS
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