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~Jak cie widza, tak cie pisza’,
czyli czym jest marka osobista (personal branding)

Rosngca od korica XX wieku popularnos¢ Internetu oraz innych mediow
stuzacych upowszechnianiu informacji na temat wszelkich przejawédw zycia ludzkiego
spowodowata wzrost zainteresowania $wiadomym ksztattowaniem  wizerunku
uzytkownikéw owych medidw. W sytuacji dostepu do ogromnych ilosci informacji
przekazywanych réznymi kanatami komunikacji stworzenie silnej i wyrazistej marki
osobistej pozwala osobom aktywnym na rynku pracy ksztattowac pozadane dla siebie
relacje z obecnym Iub przysztym pracodawca, zwréci¢ na siebie uwage podczas
rekrutacji, a w konsekwencji uzyskac¢ optymalne dla siebie zatrudnienie.

Wiedza na temat budowania wtasnego wizerunku — marki osobistej (zang. personal
branding) wywodzi sie z kilku dziedzin, przede wszystkim tgczac marketingowe
podejscie do osoby jako produktu, ktéry nalezy wypromowac, skuteczne strategie
zaczerpniete z reklamy i public relations, wraz z teoriami z zakresu psychologii
i socjologii wykorzystywanymi w coachingu i zarzadzaniu ludzmi.

Marka osobista, personal branding - co znaczg te pojecia?

Marka jako jedno z podstawowych poje¢ zwiazanych z marketingiem oznacza:
,nazwy, okreslenia, znaki, symbole, logo oraz projekty graficzne albo kombinacje tych
wszystkich elementoéw, ktérych celem jest identyfikacja towardw, ustug lub jednostek
oraz ich wyrdznienie na rynku od produktéw konkurencji, generujace w ten sposéb
korzysci ekonomiczne™ i dzieki tym dziataniom pomaga w budowaniu lojalnego grona
klientdw oraz umozliwia osiggniecie posiadaczowi marki wiodacej pozydji na rynku.
Pierwotnie pojecie marki odnoszono wytacznie do dziatalnosci firm, produktéw lub ustug
oferowanych potencjalnym nabywcom, z czasem jednak rozszerzone zostato ono o inne
obszary ludzkich zainteresowar), bedacych dotychczas domeng dziatar public relations, tj.
0s6b funkcjonujacych w sferze publicznej: politykdw, gwiazd show-biznesu itp.).

Termin personal branding pojawit sie po raz pierwszy w 1997 roku, w artykule
,The Brand Called You" autorstwa Toma Petersa, i uzyty on zostat od razu w kontekscie
zarzadzania markg osobistg w projektowaniu kariery zawodowej. Peters pisze miedzy
innymi tak: ,"Nadszedt czas dla mnie — i dla Ciebie — na lekcje od wielkich marek.
Lekcje, ktdra jest prawdziwa dla kazdego, kto interesuje sie tym, czego potrzeba, aby
wyréznic sie i prosperowac w nowym $wiecie pracy. Niezaleznie od wieku, niezaleznie
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1 https://pl.wikipedia.org/wiki/Marka_(marketing)
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od stanowiska, niezaleznie od branzy, w ktérej pracujemy, wszyscy musimy rozumiec
znaczenie budowania marki. Jestesmy prezesami wiasnych firm: JA Inc. Aby méc dzisiaj
prowadzi¢ biznes, nasza najwazniejszg praca jest bycie gtéwnym marketingowcem
marki TY. To takie proste — i takie trudne. I to nieuniknione.[..]

To takie proste: jeste$ marka. Jeste$ odpowiedzialny za swoja marke. Nie ma jednej
drogi do sukcesu. | nie ma jednego, dobrego sposobu na stworzenie marki o nazwie
TY. Z wyjatkiem tego: zacznij juz dzis2

Wspomniany artykut prezentowat réwniez mozliwosci wykorzystania zyskujacych od
poczatku XXI wieku popularnos¢ nowych kanatow komunikagji, takich jak World Wide
Web, komunikatorow internetowych czy poczty e-mail, w budowaniu osobistej marki.

I wiasnie to w XXI wieku tradycyjnie rozumiany branding, czyli zarzadzanie marka
i pierwotnie przypisywany produktowi — gtdbwnie za sprawg specjalistéw od public
relations — zaczeto stosowac réwniez w odniesieniu do ludzi. Potaczenie podejscia
marketingowego i PR-owego obrazuje jedna z najbardziej wyczerpujacych definicji
sformutowana przez Dana Schwabela, okreslajaca branding personalny jako:,proces
polegajacy na tym, ze jednostki i przedsiebiorcy indywidualizuja sie oraz wyrdzniaja
z thumu i przedstawiajg wartos¢ — w sferze profesjonalnej, jak i osobistej — zasobdw
i kompetencji, do ktérych jako jedyni majg dostep. Proces ten realizujg réznymi

2 PetersT, The Brand Called You. Online: https://www.fastcompany.com/28905/brand-called-you
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kanatami, prezentujac spojny komunikat i wizerunek, aby osiggna¢ wyznaczony cel.
W ten sposdb jednostka moze ugruntowac swoja wartosc jako specjalista w danej
dziedzinie i zapracowa¢ na swojg wiarygodnos¢, rozwing¢ kariere oraz nabrac
pewnosci osobistej”,

Personal branding - czym jest w praktyce?

Budowanie marki osobistej jest doktadnie zaplanowanym sposobem dziatania,
ktére poprzez wykorzystanie technik z takich dziedzin jak coaching, marketing i reklama
pozwala na wykreowanie i zarzadzanie ,kombinacjg wrazen, skojarzer, odczu¢, opinii
i wartosci, ktére pojawiajg sie w umystach ludzi na widok lub wspomnienie konkretnego
cztowieka™, a ktére jednoczesnie pozwalajg wyrdzni¢ go na tle innych, pozornie
podobnych. Marka osobista to cztowiek ze wszystkimi jego mozliwosciami i zasobami,
posiadang wiedzg, doswiadczeniem oraz sposobem dzielenia sie nimi, ale takze
sposobem bycia, wyznawanymi wartosciami, postawami wobec tego, co kazdego
w zyciu spotyka. Sktada sie na nig zestaw cech charakteru, zyciowych doswiadczen
oraz umiejetnosci, pasji i zainteresowan — zestaw wyjatkowy i niepowtarzalny w tym
wiasnie skfadzie a przez to czynigcy kazdego réznym od pozostatych. Dlatego
tez budowanie wiasnej marki nieodfgcznie zwigzane jest i powinno zaczg¢ sie od
autodiagnozy i w miare obiektywnej oceny tego, co mozemy zaoferowac i czym
sie wyroznic. Nalezy przy tym pamieta¢, ze marka osobista nie jest obietnica rzeczy
niemozliwych oczekiwanych przez innych, ale naszym autentycznym, spojnym
i prawdziwym potencjatem, ktory moze zostac wykorzystany przez innych. Trzeba miec
tez $wiadomos¢, iz budowanie marki osobistej nie jest dziataniem jednorazowym,
gdyz przez cate zycie zmieniamy sie, ksztattujemy charakter, zdobywamy nowe
kompetencje, zmieniajg sie nasze cele i priorytety, a to powoduje koniecznosc¢
skorygowania tego wizerunku. Ponadto jak wszystko w zyciu, jak marki produktowe,
tak samo starzeje sie nasza marka osobista i trzeba dbac o jej ciagty atrakcyjnosc¢
i rozpoznawalnosc.

Biorac pod uwage realia wspodtczesnego rynku pracy, opartego na duzej
konkurencyjnosci i wysokiej jakosci specjalistach, personal branding zyskuje wiec
na znaczeniu, gdyz jest znakomitym sposobem na to, by osoba, ktoérej udaje sie
wypracowac wizerunek eksperta i autorytetu w danej dziedzinie, stata sie fakomym
kaskiem dla rekrutujacych pracownikdw. A na rynku pracy najwieksze sukcesy odnosza
nie tylko tacy ludzie, ktorzy najciezej pracuja, ale przede wszystkim tacy, ktorzy potrafig
to pokazac¢ innym.

3 Schawbel D, Personal branding 2.0. Cztery kroki do zbudowania osobistej marki, Wydawnictwo HELION, Gliwice 2012, s. 18.
4 Malinowska-Parzydto J,, Jeste$ marka. Jak odnies¢ sukces i pozostac sobg, Wydawnictwo HELION, Gliwice 2015, s. 71.
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Personal branding - dla kogo?

Personal branding to proces swiadomego budowania i zarzadzania swojg
marka osobistg w celu osiggniecia okreslonych celéw zawodowych i osobistych
i w zwigzku z tym moze byc¢ korzystny dla kazdego, kto chce w przemyslany sposéb
zarzadza¢ swoim wizerunkiem i reputacja w relacjach z innymi ludzmi, a zwtaszcza
z pracodawcami, klientami czy wspotpracownikami. A jako ze koncepcja marki
osobistej zaktada, ze kazdy cztowiek moze by¢ marka, to budowanie wyrazistej
i autentycznej marki osobistej bedzie dziataniem korzystnym nie tylko dla gwiazd
estrady czy innych osob,na swieczniku’, ale rowniez dla oséb z ponizej wymienionych
grup:

Przedsiebiorcy i freelancerzy — budowanie silnej marki osobistej moze pomadc
w pozyskiwaniu nowych klientéw, zwiekszeniu sprzedazy ustug czy produktéw
oraz budowaniu autorytetu w swojej branzy. Dzieki personal brandingowi maja
wplyw na tworzenie i utrzymywanie dtugoterminowych relacji ze swoimi klientami,
a jednoczesnie tworzg okazje sprzyjajace przycigganiu nowych projektow i rozwijaniu
wiasnej kariery zawodowej czy biznesu.

Specjalisci — osoby, ktére chcag by¢ postrzegane jako liderzy w swojej branzy,
moga skorzystac¢ z personal brandingu, aby swiadomie budowac swoja ekspercka
reputacje. Poprzez konsekwentne budowanie swojej marki osobistej, ci specjalisci
moga zyskac zaufanie swoich klientéw, pracodawcéw i wspodtpracownikéw. Moga
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pokazac¢ swoje unikalne umiejetnosci, doswiadczenie i wiedze, co przyczynia
sie do budowania reputacji jako ekspertéw w swoich dziedzinach. W efekcie
zarzadzanie wifasng markg pomaga specjalistom i ekspertom w budowaniu
zaufania, zwiekszeniu atrakcyjnosci na rynku pracy oraz otwieraniu nowych drég
rozwoju zawodowego.

Tworzenie i zarzadzanie marka osobistg nie jest strategig zarezerwowang jedynie
dla jednostek wybitnych i wyrézniajacych sie czy oséb zajmujacych eksponowane
stanowiska. Takze pracownicy na innych szczeblach we wszystkich branzach moga
skorzystac z technik proponowanych przez branding personalny, aby zwiekszy¢ swoje
szanse na awans, budowac pozytywny wizerunek wsrdéd kolegow i by¢ osobami
postrzeganymi jako wartosciowi cztonkowie zespotu.

Studentom i absolwentom personal branding pozwala na to, aby wyrozni¢
sie na konkurencyjnym rynku pracy i zwiekszy¢ swoje szanse na znalezienie
satysfakcjonujacej pracy. Silna marka osobista moze pomaoc studentom w budowaniu
sieci kontaktow, a poprzez to pozwoli na zdobywanie nowych mozliwosci
zawodowych oraz rozwijanie swojej kariery zarowno w trakcie studiéw jak i po ich
zakonczeniu. Posiadanie silnej marki osobistej moze sprawi¢, ze studenci stang sie
bardziej atrakcyjni dla potencjalnych pracodawcow, ktérzy szukajg kandydatéw
o wyjatkowych umiejetnosciach i osobowosci.

W przypadku oséb poszukujacych pracy dobrze zarzagdzana marka osobista
moze miec niebagatelny wptyw na uzyskanie lepszej pracy, bo dzieki przyciggnieciu
uwagi potencjalnych pracodawcodw znaczaco zwieksza szanse na sukces w procesie
rekrutacyjnym. Personal branding pozwala nie tylko wyréznic sie na konkurencyjnym
rynku pracy, zwiekszy¢ swoja widocznos¢ wsrdd pracodawcow, ale réwniez
zwiekszy¢ szanse na znalezienie takiej pracy, ktéra odpowiada ich kwalifikacjom
i zainteresowaniom, oraz rozpocza¢ swojg kariere zawodowa z mocniejszg pozycja
na rynku pracy.

Podsumowujac powyzsze, personal branding jest dla kazdego, kto we
wspotczesnym swiecie Internetu wypetnionego informacjami na kazdy temat,
Swiecie mediow spotecznosciowych zaludnionych rzeszami ludzi chcacych zwréci¢
na siebie uwage, chcc by¢ osobg, ktéra nie tylko zwrdci na siebie uwage, ale tez
przyciagnie ja na tyle dtugo, by przekona¢ do siebie i doceni¢ posiadane atuty
zawodowe,

Personal branding na rynku pracy - co daje?
7 wielu powoddw, dla ktérych warto budowac¢ marke osobista w zyciu, na
szczegdlng uwage zwracajg te, ktére pozwalajg oceni¢ wiasng warto$¢ poprzez
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usystematyzowanie mocnych stron, sposoby ich wykorzystania w satysfakcjonujacej
aktywnosci zawodowej oraz stworzenie przejrzystej i spéjnej wizji cztowieka
realizujgcego wiasne cele i marzenia.

Jakie wiec korzysci zawodowe daje marka osobista?

Poznanie siebie, okreslenie celdw, ktére bedg stanowic sens zycia, oraz stworzenie
planu realizacji wiasnych marzen, co pozwoli na osiagniecie sukcesu w kazdej
z dziedzin zycia.

Zwiekszanie wiasnych szans na rynku pracy. Marka osobista to klarowna i szczera
deklaracja korzysci, jakie zyska pracodawca dzieki zatrudnieniu wtasnie Ciebie.
Otrzymanie pracy w wymarzonej firmie. Rozpoznawalna na rynku pracy i dobrze
okreslona marka osobista przycigga te grupy odbiorcéw, ktére posiadajg zasoby
i mozliwosci, w jakich potencjat ,obiecany” przez Ciebie najlepiej moze sie
realizowac.

Zdobycie pracy marzen, czylitakiej, w ktorej Twoj potencjat zostanie odpowiednio
wykorzystany i doceniony, a jednoczesnie pozwalajacej na oczekiwany przez
Ciebie rozwdj osobisty i zawodowy.

Osiggniecie bezpieczenstwa i stabilizacji zawodowej. Ludzi, ktorzy zbudowali
silng marke eksperta w swojej dziedzinie, pracodawcy nie zwalniaja, gdyz utrata
specjalisty wptywa nie tylko na prawidtowe funkcjonowanie firmy ale réwniez
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obniza jej reputacje, tworzac obraz nieskutecznego w utrzymaniu kluczowych
pracownikéw. Jest wrecz odwrotnie — chcac tworzy¢ obraz silnej marki w swojej
branzy firmy zabiegajg o takich pracownikéw, gdyz podnoszg ich wiasny kapitat
i Znaczenie w otoczeniu gospodarczo-spotecznym.

® Rozwoj zawodowy i osobisty. Jak juz zostato wspomniane, proces budowania
marki osobistej to nie tylko element reklamy wtasnej osoby, ale réwniez
szansa na refleksje nad wiasnymi celami, wartoéciami i pasjami. Swiadome
definiowanie swojej marki osobistej pomaga okresli¢, kim naprawde jestes,
a takze zastanowic sie nad tym, co warto i nalezy zrobi¢, aby rozwija¢ wtasny
potencjat.

® ‘atwiejsze negocjacje finansowe z klientami czy pracodawcami. Personal
branding zwieksza Twoja wartosc na rynku pracy, jako ze stanowi potwierdzenie
kompetencji: wiedzy specjalistycznej i wyjatkowych umiejetnosci, ktore
posiadasz, a ktére na rynku pracy sg cenione i dobrze optacane.

® Pomoc w rozwijaniu biznesu, ktory dopiero planujesz, lub ktéry juz masz. Dzieki
personal branding mozesz pozyskiwac wiecej zlecen, poniewaz ludzie znaja
twoje umiejetnosci i wiedza, co mozesz im zaoferowac, nawet zanim poznajg
cie osobiscie.

Personal branding - jak to zrobi¢?

Personal branding jako jeden z kluczowych elementéw dotarcia do klientow
wykorzystuje obecnie przede wszystkim narzedzia dostepne w Internecie, a nalezg do
nich:
® Portfolio - profesjonalna strona internetowa, ktéra jest prezentacjg umiejetnosdi,

doswiadczenia i dotychczas realizowanych projektéw.
® Profil na platformach spotecznosciowych, takich jak Meta/Facebook, X (Twitter),

Instagram czy YouTube, serwisach branzowych skupiajacych specjalistow oraz

udostepnianie tresci zwigzanych z ich dziedzing, co moze pomoc w budowaniu

reputacji jako ekspertéw w swojej branzy.
® Utworzenie profesjonalnego profilu na platformie LinkedIn, gdzie mozna
wyeksponowac wiasne umiejetnosci, doswiadczenie oraz osiggniecia edukacyjne

i zawodowe.
® Publikacje i udziat w mediach - udzielanie wywiaddw, pisanie artykutow oraz

udziat w panelach dyskusyjnych, co moze pomoc w budowaniu reputacji jako

autorytetéw w swojej dziedzinie.
® Pisanie bloga na temat swojej dziedziny, publikowanie artykutow oraz
udostepnianie swojej wiedzy.
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Strategie budowania wiasnej marki osobistej warto tez oprzec¢ na bezposrednich

kontaktach, wykraczajacych poza Internet, do ktérych zalicza sie:

® Networking - aktywne uczestnictwo w wydarzeniach branzowych, konferencjach
oraz spotkaniach biznesowych, co moze pomdéc w budowaniu relacji
z potencjalnymi klientami i pracodawcami.

® Aktywne uczestnictwo w organizacjach branzowych, studenckich, dziatalnos¢
wolontariacka oraz udziat w projektach, co pozwala na rozwijanie umiejetnosdi,
zdobywanie nowych dos$wiadczen i rozwijanie sieci kontaktéw.

® Ksztafcenie sie i rozwdj zawodowy poprzez udziat w szkoleniach i kursach, co
z jednej strony rozwija zasoby: wiedze i umiejetnosci a z drugiej pokazuje
zaangazowanie w rozwoj zawodowy.

Budowanie marki osobistej na rynku pracy to niefatwa praca nad tworzeniem
spojnego i czytelnego w odbiorze wizerunku, ktéry postrzegany jest przez innych
w sposéb przez nas pozadany. Wymaga zaangazowania sie od samego poczatku,
tj. oceny wilasnego potencjatu zawodowego i sposobdw jego pokazania innym,
po systematyczng dbatos¢ o rozwdj tych zasobdw. Wymaga konsekwencji i ciagte;
eksploracji nowych drég dotarcia do 0séb, ktére moga mie¢ wptyw na nasza przysztosc
na rynku pracy. Ale daje tez ogromng korzys¢, jaka jest mozliwos¢ wyrdznienia sie
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na tle innych, zaakcentowania swojej wysokiej jakosci i dzieki temu realizowania sie
w tych obszarach zawodowych, w ktorych sami chcemy sie rozwijac.
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Jak stworzy¢ autorski model marki osobistej

Pamietaj. Nawet jesli nic lub prawie nic dla swojej marki nie robisz,
to i tak jg masz, a jej wartos¢ jest wowczas w petni adekwatna
do Twoich wysitkéw wktadanych w jej kreacje’.

Markaosobistatoco$wiecejnizwizerunek.Budujagcwiasngmarke, trzebamyslec

o rozwoju i ciggtym doskonaleniu sie. Indywidualna osobowos¢ i cechy
charakteru gwarantujg, ze marka osobista bedzie autentyczna i spdjna, jest

forma autopromogji, ktéra skupia sie na budowaniu odpowiedniej reputacji
co moze da¢ nam przewage nad konkurencja. Marka osobista to Ty: kim
jestes, jak wygladasz, z czym sie kojarzysz, to lepsze poznawanie siebie i ciggte
doskonalenie sie.

Branding marki to szereg dziatart majgcych na celu budowanie takiego wizerunku

swojej osoby, aby inni postrzegani nas w konkrety, pozadany dla nas sposéb. Proces
budowania marki osobistej ma charakter ciagty. Wymaga cierpliwosci, poniewaz trwa
on przez caty czas. Warto zadbad, by ten czas byt jak najbardziej dla nas owocny®.

Na jakie elementy nalezy zwrdéci¢ uwage przy planowaniu marki osobistej?

BadZ autentyczny/a

Nie graj, nie udawaj kogo$ innego. BadZ uczciwy/a. BadZ odpowiedzialny/a.
BadZ spojny/a

Nie miej podwojnych standardéw, bez hipokryzji i cynizmu. Nie musisz
dostosowywac sie do oczekiwan innych za wszelka cene.

Odréznij sie od innych

Poprzez wyksztatcenie, umiejetnosci, kompetencje, specjalizacje, wyjatkowe
maniery, kulture, znajomos¢ zasad savoir-vivre, ogfade, wyglad.

Znajdz swojg nisze i zacznij sie specjalizowac

BadZ ekspertem w jakiejs dziedzinie, obszarze, temacie, ktore spowoduja, ze sie
odréznisz.

Znajdz swoja pasje, czyli znajdz w sobie to, do czego masz pasje

Zamitowanie do czego$, co da rados¢, site, energie, moc, zadowolenie, satysfakcje,
fascynacje, spetnienie, rozwdj, pozytywne emocje, harmonie. Robisz w Zzyciu to,
co kochasz.

5

6

https://pllinkedin.com/pulse/personal-branding-czyli-jak-zbudowa%C4%87-swoj%C4%85-mark%C4%99-rafa%C5%82-
j-szyma%C5%84ski
https://krzysztofzaleski.com/personal-branding-i-jego-wplyw-na-rozwoj-twojego-biznesu/
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Szanuj czas

Zastanow sie, czy potrafisz okredli¢ hierarchie swoich czynnosci, co jest: wazne
i pilne, pilneiniewazne, niepilne i niewazne? Oblicz, ile czasu mozesz zaoszczedzic.
Ucz sie przez cate zycie

Zdobywaj wiedze i do$wiadczenia. Daj sobie prawo do popetniania btedu. Zycie
nie polega na unikaniu btedéw, lecz na niepowtarzaniu ich.

Otaczaj sie madrzejszymi od siebie

Zawsze mozesz sie od nich wiele nauczyc.

Nie boj sie zmian

Opusc¢ strefe swojego komfortu, by zacza¢ co$ nowego, lepszego, ciekawszego.
To daje szanse rozwojul.

Nigdy sie nie poddawaj

Wykorzystaj porazke, by nauczyc sie czegos i wyciggnac pozyteczne dla siebie
whnioski.,Poddajacy sie nigdy nie wygrywa, a wygrywajacy nigdy sie nie poddaje”.
Miej poczucie wiasnej wartosci

Bez pychy, bufonady, zadufania i poczucia wyzszosci. Dbaj o samoakceptacje —
wiare, zaufanie i szacunek dla samego siebie.

Pomagaj innym, angazuj sie spofecznie

Pomaganie innym, zaangazowanie na rzecz waznych spraw daje poczucie
szczescia, zadowolenia, przyjemnosci, zwiekszajac wydzielanie dopaminy
i serotoniny. Pomaganie innym stwarza mozliwo$¢ poznania ciekawych oséb.
Mysl prosto i klarownie

Prosty, jasny, klarowny, przystepny, konkretny jezyk komunikacji wyptywa z takich
mysli.

Rozwijaj swojg kreatywnosc¢

Bad7 jak dziecko, nie boj sie popetniania btedow, eksperymentowania, nie twoérz
barier mentalnych.

Proces budowania marki osobistej w 6 krokach

W budowaniu marki potrzebne jest dziatanie strategiczne. Wéwczas osiggniesz

sukces duzo szybciej i bez ryzyka przegapienia jakis waznych elementéw.

Warto wykorzysta¢ 6 sktadnikéw wzmacniajgcych marke osobista. Nalezy

pamieta¢, ze tworzony plan, bedzie sie zmieniat z czasem. Tak samo, jak zmieniasz sie
ty, twoje zainteresowania, twoja branza, klienci, sytuacja na rynku itd.’

7
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1. Wybierz specjalizacje

Wazne jest by specjalizacja nie byta ani zbyt szeroka, ani zbyt waska.

e /byt szeroka specjalizacja nie jest wiarygodna.

* Zbytwaska specjalizacja spowoduje, ze grupa docelowa bedzie za mata, zeby sie
utrzymac.

2. Okresl grupe docelowa

Nalezy zdecydowa¢ do jakiego rodzaju odbiorcow chcesz trafic.

Wybdr grupy docelowej nie oznacza, ze trzeba pracowac wytacznie z takimi ludzmi,

ale zeby przyciggac ich silniej niz pozostatych i podejmowac decyzje z mysla o nich.

3. Znajdz swoje wyrozniki

Jednym ze sposobdw wyrdznienia sie jest waska specjalizacja. Dzieki temu jestes$

postrzegany jako profesjonalista z tej wiasnie dziedziny. Dobrze jest potaczy¢ ze

sobg inne atrybuty takie jak np.:

e charakterystyczny styl komunikacji,

e autorska metoda pracy lub narzedzia,

* wyznawane wartosci i swiatopoglad,

e praca dla prestizowych klientéw.

4. Dziel sie wiedza

Kiedy dzielisz sie wiedza, wiecej 0sob ma szanse cie poznac i przekonac sie, ze

naprawde znasz sie na swojej dziedzinie.

5. Szlifuj komunikacje

W przypadku eksperta, specjalisty czy przedsiebiorcy chodzi o odpowiednig

komunikacje. Umiejetnosci w tej dziedzinie sg kluczowe, jezeli chodzi o skuteczny
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personal branding i stworzenie silnej marki osobistej, dlatego warto je ciggle
doskonali¢ i rozwijac.

6. Wspétpracuj z partnerami

Relacje z innymi silnymi markami osobistymi (firmowymi réwniez) wptywajg na
twdj personal branding. Ten wptyw nie zawsze jest jednak pozytywny, dlatego
partnerow trzeba dobierac starannie. Marke osobistg wzmacnia wspotpraca

z partnerami, ktérzy wyznajg wartosci spéjne z twoimi i ciesza sie zaufaniem twoim
i twojej grupy docelowej®.

Strategia marki osobistej

6 kluczowych sktadnikéw personal brandingu

Specjalizacja

Wybierz dziedzing, w ktérej
masz szanseg sig wybic

Dzielenie si¢ wiedzg

Udowodnij potencjalnym klientom,
ze potrafisz im poméc

Grupa docelowa

Przyciagaj osoby, z ktérymi
najlepiej ci sig pracuje

Komunikacja

Prawdziwy ekspert umie wyjasnié
trudny temat nawet dziecku

Wyrézniki Partnerzy
Znajdz cechy, ktérymi odréznisz sig Wzmacniaj swoja pozycje,
od innych specjalistow wspétpracujac z innymi

Zrédto: https://malawielkafirma.pl/marka-osobista-personal-branding-dla-eksperta-specjalisty-przedsiebiorcy/

Elementy silnej marki osobistej - wartosci:

Widocznosé. Umiejetnosc¢ wyrdznienia sie poprzez osobowosd, spéjne dziatanie,
autentycznosc. Co czyni jg réwniez silna.

Autorytet. Wazna jest umiejetnos¢ koncentracji uwagi wokodt swojej specjalizadji
i wiedzy. Budowanie swojego autorytetu w obszarze wiasnego doswiadczenia,
zainteresowan, pasji oraz umiejetnos¢ dzielenia sie tym z innymi. Dlatego nalezy by¢

8  https://malawielkafirma.pl/marka-osobista-personal-branding-dla-eksperta-specjalisty-przedsiebiorcy/
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ekspertem w jednej dziedzinie, zadbac o to, by to byto widoczne i zabiera¢ gtos tylko
w waznych kwestiach.

Reguly. Przestrzeganie zasad i regut moralnych to doskonata baza dla budowania
stabilnego poczucia wartosci oraz sieci relacji z osobami, ktorym réwniez mozna
zaufac. Przestrzeganie ich tworzy bezpieczne i stabilne $rodowisko do rozwoju
i wspotpracy.

Teraz. Czas na budowanie marki osobistej jest wtasnie teraz. Brak dziatan
i systematycznosci powoduje zaprzepaszczenie potencjatu oraz pewng porazke.
Dobra marka potrzebuje czasu, aby sie rozwijac.

Osobowos¢. Wyrodznia silng marke. Jest to potencjat, ktéry zostat darowany
i nalezy go nalezycie wykorzystac. Osobowos¢ to sktadnik autentycznosci. Bez niej
zadna marka nie bedzie silna.

Swiadomosé. Najwazniejsze jest u$wiadomienie sobie swojej misji, wizji, rol
i wartosci. Ma to wptyw na zycie wiasne i innych. Pogtebiona swiadomosc¢ i wiernosc
swojej misji daja site do podejmowania kolejnych dziatan.

Cztowiek. W centrum dziafan silnej marki osobistej jest drugi cztowiek, dlatego
personal branding wykorzystywany jest jako narzedzie dotarcia do ludzi.

Istotnosc. Celem personal brandingu mnie jest sukces jednego cztowieka, ale catej
spofecznosci. To, co sobg reprezentuje, powinno by¢ wazne zaréwno dla niego, jak
i jego obiorcy. Autentyczna marka osobista przestrzega pewnych wartosci, dostarcza
ich innym, dzieki czemu jest spdjna i czytelna dla wszystkich®.

Wartosé marki osobistej

Im diuzej budujesz silng marke osobistqg, tym
lepsze wyniki osiggasz

Twoj
autorytet w
branzy

Czas

Zrédto: https://dmsales.com/blog/od-czego-zaczac-budowanie-marki-osobistej/

9 Chimkowska A, Autentyczny Personal Branding czyli silna marka osobista w praktyce, MT Biznes, Warszawa 2022, Rozdziat 2
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Cwiczenie: INWENTARYZACJA OSOBISTA W 3 OBSZARACH NBP™

Moja sie¢ kontaktéw
NETWORK

Moja marka
BRAND

Portfolio

Kogo znamy?

Jakimi sposobami budujemy
i podtrzymujemy kontakty
zinnymi?

Jakie osoby wiedza, do czego
moglibysmy sie im przydac?

Z czym sie kojarze innym
ludziom?

Z jakimi problemami moga
sie do mnie zwrdci¢?

Jakie sg nasze dotychczasowe
prace, aktywnosci
i dokonania?

Co do tej pory juz zrobilismy?
W jaki sposéb mozemy to
udokumentowac?

Korzysci z personal brandingu

Co w praktyce bedziesz z tego miat?

Pienigdze

wyzsze stawki
mniejsza konkurencja
darmowa reklama

inni przychodza do ciebie
od razu dobry kontakt
wewnetrzny krag”

Satysfakcja

* nie udajesz kogos innego
* wybierasz zlecenia
* masz wptyw na innych

Zrédto: https://malawielkafirma.pl/marka-osobista-personal-branding-dla-eksperta-specjalisty-przedsiebiorcy/

10 Zrédio: Mazerska K, Formela J, Wetnicki P, Poznaje, Dziatam, Pracuje, Podrecznik prowadzenia zaje¢ w ramach
grupowego poradnictwa zawodowego, Modut Ill, Wizerunek w $wiecie realnym i $wiecie wirtualnym, Ministerstwo Pracy

i Polityki Spotecznej, Warszawa 2019;
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Personal branding, czyli proces budowania silnej marki osobistej, jest jednym
z najwazniejszych elementdw rozwijania wiasnego biznesu badz tez kreowania swojej
kariery zawodowej. Zaniedbanie prac nad budowaniem marki osobistej prowadzi do
zmarnowania swojego potencjatu lub niewykorzystania go w petni. Marke osobistg
powinien posiadac¢ kazdy, bez wzgledu na jakim etapie rozwoju zawodowego sie
znajduje. Model marki osobistej musi by¢ dobrze przemyslany, w przeciwnym wypadku
nie bedziemy autentyczni dla swojej grupy docelowej. Kazdy, kto chce budowac swj
wizerunek profesjonalisty, powinien wiedzie¢, co wartosciowego ma do przekazania
odbiorcom swoich ustug lub produktow. Umiejetne korzystanie z dostepnych
narzedzi pozwala stworzy¢ autentyczng marke osobistg przy stosunkowo niewielkim
naktadzie kosztow'".

Zestaw ¢wiczen pomagajacych w zbudowaniu marki osobistej i pozyskaniu

pracy marzen

Cwiczenie 1.

Ustal, co chcesz osiggnac w zyciu zawodowym, jak widzisz swoja przysztosc. Zapisz
cele na kartce.

Cwiczenie 2.

Zapytaj swoich bliskich, jak Ciebie widza. Przeanalizuj, jaki wizerunek Twojej osoby
rysuje sie w wypowiedziach rodziny, znajomych (wrazenia przy blizszym poznaniu),
wspotpracownikéw (znajomose powierzchowna).

Cwiczenie 3.

e Przeanalizuj swoje mocne strony i podkresl te, ktdre beda przydatne w realizacji
celow z ¢wiczenia 1.

e Zidentyfikuj wady, stabe strony. Pomysl, jak je rekompensujesz w zyciu
codziennym.

* Opisz szanse stojgce przed Tobg (np. mieszkasz w duzym osrodku, zatem liczba
potencjalnych pracodawcow lub klientéw jest duza, ukonczytes kurs jezykowy itp.

e Pomysdl, co negatywnie moze wptynac na Twojg sytuacje?

e Ustal plan dziatart na kazda z tych ewentualnosci. To ¢wiczenie to fantastyczny
sposob na przygotowanie sie do rozmowy rekrutacyjnej i negocjacji warunkow
zatrudnienia.

Cwiczenie 4.

Stwaérz liste 10 organizacji, do ktorych chciatby$ aplikowac. Zacznij obserwowac
ich profile spotecznosciowe. Wstuchaj sie w to, co komunikuja. By¢ moze natrafisz na
informacje o wyzwaniach, do ktérych realizacji bedziesz mogt sie przydad.

11 https:/krzysztofzaleski.com/personal-branding-i-jego-wplyw-na-rozwoj-twojego-biznesu/
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Cwiczenie 5.

Przygotuj krétka, okoto 3-minutowg wypowiedZ o swojej marce (czyli o sobie): co
stanowi Twojg najwieksza wartos¢ jako pracownika, obietnice Twojej marki, powiedz
o rezultatach, jakie osiggnates dzieki konkretnym umiejetnosciom.

Cwiczenie 6.

Uzupetnij swoje profile spotecznosciowe. To wiasnie one moga uwiarygodnic¢
Twoja marke lub wskazac na fatsz. Twoja komunikacja w tych kanatach powinna by¢
spojna z marka, zintegrowana i dopasowana do medium.

Cwiczenie 7.

Udzielaj sie w komentarzach pod artykutami eksperckimi z Twojej dziedziny. Moze
zdecydujesz sie na napisanie wtasnego lub zatozenie bloga?
Cwiczenie 8.

Dbaj o rozwdj. Biez udziat w szkoleniach, konferencjach branzowych. Dzieki temu nie
tylko zdobedziesz wiedze, ale spotkasz ludzi o podobnych zainteresowaniach. A moze
nawet bedziesz miat okazje porozmawiac ze swoim przysztym pracodawca'?

Opracowanie: Ewa Mrozinska
CliPKZ w todzi, Oddziat w Piotrkowie Trybunalskim

Netografia (dostepna 15.04.2024):

* https://dmsales.com/blog/od-czego-zaczac-budowanie-marki-osobistej/

e https://saleshr.pl/6-krokow-do-zbudowania-marki-osobistej-i-pozyskania-
pracy-marzen/

e https://pllinkedin.com/pulse/personal-branding-czyli-jak-zbudowa%C4%87-
swo0j%C4%85-mark%C49%99-rafa%C5%82-j-szyma%C5%84ski

e https://twojstyl.pl/artykul/marka-osobista-czym-jest-i-jak-ja-
zbudowac,aid,2972,mphttps://krzysztofzaleski.com/personal-branding-i-jego-
wplyw-na-rozwoj-twojego-biznesu/

* https://malawielkafirma.pl/marka-osobista-personal-branding-dla-eksperta-
specjalisty-przedsiebiorcy/

* https://silnamarka.com/wp-content/uploads/2022/10/Personal-Branding-
Model-TOPOF.pdf

e https://homeyenglish.com/2020/05/11/4-kroki-do-marki-osobistej-mapka-do-
pobrania/

e Chimkowska A. Autentyczny Personal Branding czyli silna marka osobista
w praktyce, MT Biznes, Warszawa 2022

12 https://saleshr.pl/6-krokow-do-zbudowania-marki-osobistej-i-pozyskania-pracy-marzen/
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Psychologiczne aspekty autentycznosci
i personal brandingu

Poczatek budowania marki moze by¢ poczatkiem budowania siebie. Swiadomos¢
wiasnych talentéw i mocnych stron pomaga zobaczyc¢ siebie jako wartosciowg
i wazng osobe, jako kogo$ wyjatkowego obdarzonego unikalnym zestawem
osobistych cech, co jest fundamentem poczucia wiasnej wartosci. Personal
branding moze by¢ poczatkiem odkrywania siebie, poszukiwania prawdy o sobie
i Swiadomym zarzadzaniem swoim wizerunkiem. To wiasnie autentycznos¢ jest
podstawa budowania marki.

Autentycznosci mozna rozumie¢ na wiele sposobdw, rozumiana jako wyzwanie
(zadanie) dla cztowieka jest problemem w petni filozoficznym. Do problemu tak
rozumianej autentycznosci mozna podejs¢ na dwa sposoby. Pierwszy uznaje
autentycznosc za kwestie gry, aktorstwa, sposobu autoprezentadcji, wyrazania siebie.
Autentycznos¢ w drugim rozumieniu polegafaby na Zzyciu zgodnym z wiasna
Jprawda wewnetrzng"'® Pierwsze rozumienie nie wyklucza drugiego, natomiast
warto zauwazy¢, ze te dwa sposoby bycia autentycznym czesto nie muszg iS¢ ze sobg
w parze. Pierwsze rozumienie autentycznosci majace charakter estetyczny i zwigzany
z takimi przymiotami jak: wdziek, styl, oryginalnos¢ czy nowatorstwo wydaje sie
czyms wtérnym dla realizacji tak rozumianego ideatu — przypominamy sobie o niej
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dopiero woéwczas, gdy odkrywamy, ze zostalismy przez kogos oszukani. Mozna
powiedzie¢, ze etyka autentycznosci jest tu w pierwszej kolejnosci etykg smaku, etyka
estetyczng, jak twierdzi Angelika Chimkowska, autorka ksigzki ,Autentyczny Personal
Branding, czyli silna marka osobista w praktyce” autentyczny to prawdziwy, oryginalny,
nieskopiowany, réznigcy sie od innych. Autentyzm wedtug cyt. autorki™,...polega na
oddzieleniu prawdy od ktamstwa. Wrogiem autentyzmu nie jest jedynie kfamstwo,
ale unikanie prawdy. Autentyczno$¢ to szczere i stuprocentowe zaangazowanie
w bycie prawdziwym i opowiadanie historii zgodnych z faktami. W biznesie, sporcie
czy polityce — wszystko zaczyna sie od poczucia wiasnej wartosci i potrzeby
uczciwosci” Chcac zachowywac sie w sposéb autentyczny musimy by¢ gotowi do
przyznania sie do niedoskonatosci i btedu. Kolejnym krokiem bedzie z kolei odwaga,
aby kontynuowac to, co zaczelismy, realizujgc swoj cel, ktéry sobie postawilismy.
Wazne jest tez, by konfrontowac sie ze strachem, aby droga, na ktdrg w sposdb
Swiadomy wkraczamy byfa autentyczna. Bo jak twierdzi cyt. wyzej autorka ksigzki
0 autentycznosci w personal branding autentycznos¢™ to nie autostrada do
sukcesu, jest droga rzadziej wybierang. Wymaga odwagi i dodatkowego wysitku, bo
czesto wydarza sie poza gtdbwng autostradg. Wymaga ciszy i dzieje sie za kulisami,
poza kamerg i swiattem reflektoréw. Co zyskujemy, kiedy wejdziemy na droge
autentycznosci? Przede wszystkim zaufanie do siebie, zyskujemy wiezi z ludZmi,
ktérzy nas akceptuja takimi, jakimi jestesmy. Z kolei nie bedziemy w stanie w petni
akceptowac innych, jesli nie zaakceptujemy najpierw siebie, swoich potrzeb, zalet
i wad. Jezeli my nie bedziemy autentyczni, nasze dziatania réwniez takie nie beda.
Nieustannie przejmujac sie tym, co pomysli o nas otoczenie i dostosowujac sie do
jego oczekiwan, nie pozwalamy mu naprawde nas poznac.

Czy autentycznos¢ mozna wykorzysta¢ w personal branding w biznesie? Okazuje
sie, ze jak najbardziej, mozna znalez¢ wiele przykfaddw na to, iz marka osobista i marka
firmy podlegajg temu samemu prawu — mowi ono, ze aby moc pozwoli¢ sobie na
autentycznos¢, na bycie sobag, trzeba by¢ kims. A to wymaga spdjnosci, integralnosci
wewnetrznej i uczciwosci wobec innych, ktéra zaczyna sie od uczciwosci wobec
siebie. Jak podaje Angelika Chimkowska w cyt. juz ksigzce na ten temat, potrzebujemy
w  przestrzeni publicznej dobrych przyktadéw ludzi  pokornych, prawych
i autentycznych.'® Jednak w personal branding coraz czesciej mozna spotkac sie
z perfekcjonizmem, ktéry zdaje sie by¢ czasem cecha pozadang, oznaka wytrwatosci
i pracowitosci. Niski poziom perfekcjonizmu potrafi by¢ neutralny ale zaczyna szkodzi¢,

14 Chimkowska A., Autentyczny Personal Branding, czyli silna marka osobista w praktyce, MT Biznes Sp. z 0.0, Warszawa
2022
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gdy przybiera skrajng forme. Perfekcjonizm trawi spoteczerstwa z niespotykang
dotychczas moca. Perfekcjonisci stawiajg sobie nierealistycznie wysokie wymagania,
sq bezlitosnie samokrytyczni. Swoje poczucie wartosci wigzg z  wynikami
i osiggnieciami, a z obawy przed porazka czy uznaniem za niekompetentnych unikaja
angazowania sie w nowe rzeczy. Miewaja tez trudnosci z dotrzymywaniem termindw,
bo chcac wykonac zadanie jak najlepiej, odktadaja je na pdzniej lub w nieskorczonosc
je poprawiajg, nie bedac w petni zadowoleni. Na przyktad nie podejmujg sie zrobienia
prostego wpisu w mediach spotecznosciowych, dopdki nie zrobig tego doskonale.
Za bardzo skupiajg sie na perfekcyjnym wykonczeniu kazdego detalu, przez co
wydtuza sie wykonanie zadania, ktére ciggnie sie w nieskonczonos¢. Powoduje to
oczywiscie zycie w ciggtym stresie i napieciu, obnizenia nastroju oraz przepracowanie.
Niszczy poczucie wiasnej wartosci i wiezi z ludzmi. Méwiac o perfekcjonizmie, warto
wspomnie¢ o trzech efektach, ktére sg nie tylko blokadg w zaczynaniu dziatan
7 obszaru personal brandingu, ale czesto uniemozliwiajg dzielenie sie wiedzg i swoim
doswiadczeniem.

Warto w tym miejscu wspomnie¢ o efekcie Krugera-Dunninga. Jest to zjawisko
okreslane jako btad poznawczy'” polegajacy na tym, ze osoby, ktére nie majg wiedzy

17 https://lepszymanager.pl/efekt-dunninga-krugera-co-to-takiego/
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i kompetencji w danej dziedzinie, postrzegaja siebie jako ekspertow, przeceniaja swoja
wiedze na dany temat, a osoby, ktére faktycznie sg ekspertami w danej dziedzinie,
zanizaja swoj poziom wiedzy i kompetencji. Jak to okresla Angelika Chimkowska
w swojej ksigzce o personal brandingu cyt.;,Nie znam sie, ale sie wypowiem” - to plaga
internetowych opinii i dyskusji. Skutecznie polaryzuje odbiorcow i blokuje tych, ktorzy
maja wiedze i z szacunku dla siebie samych nie chcg wchodzi¢ w jatowe dyskusje!
Naukowcy Kruger i Dunning'® postawili pewng hipoteze, ktéra mowi, ze jesli chodzi
o kompetencje, ktére kazdy moze zdoby¢, osoby niekompetentne:

* nie sg w stanie dostrzec swojego braku lub niskiego poziomu umiejetnosdi,

* nie bedg sktonne prawidtowo oceni¢ poziomu umiejetnosci u siebie,

* nie bedg sktonne prawidtowo oceni¢ poziomu umiejetnosci u innych,

dopiero po nabyciu danej umiejetnosci s3 w stanie oceni¢ swoj niski poziom
wiedzy na dany temat.

Kompetencja do rozpoznania wiedzy specjalistycznej i poziomu umiejetnosci
stwarza dwa rodzaje wyzwan. Po pierwsze, deficyty powoduja, ze ludzie osiagaja
niezadawalajace wyniki w dziedzinie, w ktérej s3 mato kompetentni, gtéwnie
z powodu braku wiedzy. Po drugie, ich niski poziom wiedzy i do$wiadczenia sprawia,
Ze nie sg w stanie rozpoznac, gdzie popetniajg btedy. Dunning'® stwierdza, ze wiedza
i umiejetnosci sa nie tylko konieczne, aby by¢ dobrym w jakiej$ dziedzinie ale s3
absolutnie niezbedne, by wiasciwie rozpoznac wiasny poziom kompetencji. Jesli danej
osobie brakuje takich umiejetnosci, pozostaje ona nie tylko mierna w danej przestrzeni,
ale dodatkowo jest nieswiadoma wiasnych ograniczen. Efekt Krugera-Dunninga
uzasadnia wchodzenie w merytoryczne dyskusje z nowicjuszami i zacheca ekspertow
do sprawdzenia, na ile wiedza, ktoéra uwazaja za oczywista, jest powszechnie znana
i stosowana.

Kolejng blokadg jest efekt fatszywego konsensusu. Dziatajacy w umysle mechanizm
fatszywego podobieristwa myslenia zapewnia pewnos¢ siebie i zwieksza poczucie
wiasnej wartosci. Efekt ten jest szczegdlnie zauwazalny w grupach, gdzie wszystkim
wydaje sie, Zze ich poglady podzielajg pozostate osoby, co wzmacnia identyfikowanie
sie i utozsamianie z tymi pogladami. Nalezy podkresli¢, iz efekt fatszywego
konsensusu dotyczy ogdlnego wyobrazenia cztowieka na temat zgodnosci myslenia
i zachowania innych ludzi z jego pogladami i dziataniami. By umie¢ w rozmowie
z cztowiekiem wychwyci¢, w ktérych pogladach i dziataniach uwaza on ludzi za
podobnie lub odmiennie myslacych i w efekcie prawidtowo na nie reagowac, nalezy
stale sie rozwija¢

18 tamze
19  https//bulldogjob.pl/readme/czy-efekt-dunninga-krugera-istnieje
20 Krawczyk T, Metodyka sprzedazy i negocjacji, Ridero IT Solutions, Krakéw 2020
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Z kolei klatwa wiedzy to trzeci btgd poznawczy, ktéry jest powszechny wsréd
ekspertéw, naukowcow oraz specjalistow réznych dziedzin. Majac dogtebng wiedze
w danej dziedzinie, trudno jest sobie przypomniec stan przed jej zdobyciem. Polega
na zamykaniu sie w twierdzy zbudowanej z formutek i terminologii branzowej,
zwanej profesjolektem.”” W efekcie obserwujemy na przyktad trudnosci w prostym
wyjasnieniu technicznych lub zaawansowanych aspektéw danego tematu. Wybitny
i wszystkim znany naukowiec Albert Einstein twierdzit, ze ,jesli nie potrafisz czegos

wyjasni¢ w prosty sposob, oznacza to, ze niedostatecznie to rozumiesz"? Brzmi
brutalnie, ale jest w tym wiele ragji.

Czy mozna przezwyciezy¢ negatywne skutki wymienionych w artykule efektéw,
ktére stajg sie skutecznymi hamulcami na drodze do rozwoju? Na pewno nalezy
miec $wiadomosc ich istnienia i tego, ze dotyczy to wszystkich, nawet nas. Angelika
Chimkowska w swojej ksigzce ,Autentyczny Personal Branding, czyli silna marka
osobista w praktyce” proponuje nastepujace rozwigzania:*?

e rozwijanie sie w swojej dziedzinie,
* uczenie sie od najlepszych,

21 https://redseo.pl/blog/klatwa-wiedzy-jak-z-nia-walczyc/

22 httpsy//euphire.pl/cytat/93-albert_einstein_cytaty_psychologiczne/

23 Chimkowska A., Autentyczny Personal Branding, czyli silna marka osobista w praktyce, MT Biznes Sp. z 0.0.,, Warszawa
2022
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* sprawdzanie, gdzie popetniamy btedy lub co mozemy zrobic lepiej,
e podchodzenie z dystansem do swojego stylu myslenia i postrzegania $wiata,
e dopytywanie o informacje zwrotng dotyczacg wiasnych dziatari i tego, co
planujemy.
Reasumujac, btedy poznawcze to tendencje naszego umystu, ktére nie sg choroba,
z ktérej mozna sie wyleczyc. Catkowite ich wyeliminowanie ze swojego Zycia jest
prawdopodobnie niemozliwe. Kiedy zdarzac¢ sie nam bedg podobne sytuacje, bedzie
to okazja do spokojnych przemyslen, przy zatozeniu, ze moze tym razem to nie my
mamy racje. Madre budowanie marki osobistej moze zapewni¢ nam sukcesy w pracy
i pomaga zbudowac dobre relacje z innymi. Mniemanie o sobie samym ma kluczowe
znaczenie dla naszego poczucia witasnej wartosci. Jesli bedziemy podejmowac nowe
wyzwania, wierzac, ze im sprostamy, tatwiej bedziemy generowali pomysty i dziatali
kreatywnie rozwigzujac problemy. | odwrotnie — jezeli sgdzimy, ze do niczego sie nie
nadajemy, ciagle krytykujemy sie, nie zauwazymy swoich sukcesow, to bedziemy
sfrustrowani i z siebie niezadowoleni. Swiadome tworzenie personal brandingu
pozwala oddzieli¢ te zewnetrzne — niekiedy krzywdzace i hamujace rozwdj — opinie
od faktow na swdj temat. To, co wyrdznia ludzi autentycznych, to $Swiadomosc
wiasnych emocji, zaakceptowanie prawdy o sobie bez wzgledu, jak przykra moze
sie wydawac, oraz stuchanie swojego wewnetrznego instynktu, swojej wewnetrznej
madrosci. Kierowanie sie swojg autentycznoscia bywa trudne, poniewaz wymaga
odpowiedzialnosci za wiasne decyzje i jak pisat amerykanski trener motywacyjny Zig
Ziglar:,Najwazniejszg opinig jest ta, ktérg mamy na wiasny temat, a najwazniejsze co
mowimy to to, co mowimy do siebie”.
Opracowanie: Marzanna Antoniak
CliPKZ w todzi, Oddziat w Piotrkowie Trybunalskim
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Budowanie marki osobistej
w mediach spotecznosciowych

Zyjemy w s$wiecie, w ktorym media spotecznoéciowe sg nieodzowng czescig
naszej codziennosci. Budowanie marki osobistej w mediach spotecznosciowych
wcale nie musi by¢ trudne. Jason Hartman,* kiedy$ powiedziat: ,Twoja osobista
marka to obietnica dla twoich klientéw... obietnica jakosci, spojnosci, kompetendji
i niezawodnosci”. Personal branding to nic innego jak strategia, na ktérg sktadaja
sie talent, zdolnosci, osobowos¢, doswiadczenia zyciowe oraz autentycznosé.
Budujac silng marke osobista, nalezy pamieta¢, ze jest to proces, ktory wymaga
czasu, strategicznego myslenia oraz zaangazowania. Jesli chcesz dowiedzie¢ sie, jak
i dlaczego budowac marke osobistg, to ten artykut jest wtasnie dla Ciebie.

Czy zastanawiate$ sie kiedys ile wynosi liczba uzytkownikéw Internetu
w Polsce? Ilu z nich korzysta z mediow spotecznosciowych? Wedtug raportu ,Digital
2024:Poland” na poczatku 2024 roku liczba aktywnie korzystajacych internautow
w Polsce to az 94,5%. Zaskakujace, prawda? Jak sam widzisz, Internet to idealne
miejsce do budowania Twojej marki. Media spotecznosciowe to nie tylko wstawianie
zdje¢, smiesznych obrazkéw czy wykonywanie filméw video — to ogromne medium
pozwalajace na wymiane informacji, doswiadczer, reklamowanie i promowanie firm,
ustug i marek. Jak podaje wspomniany raport, wsréd TOP 3 najchetniej wybieranych




portali to oczywiscie Facebook, z ktérego korzysta 86,9% polskich internautéw,
Messenger (80,1%), a takze Instagram z wynikiem 62,7%.

Budowanie marki osobistej online to proces wieloetapowy. Chcac osiagnaé sukces
w mediach spotecznosciowych, warto zastosowac kilka praktycznych wskazéwek, oto one:

Poznaj swoje mocne strony/ okresl swoje zainteresowania

Aby stac sie skutecznym liderem, lepiej sie komunikowac z innymi i mie¢ wiecej
mozliwosci rozwoju, warto pozna¢ swoje mocne strony, pasje, zainteresowania.
Pamietaj, ze wiedza o tym, co lubisz najbardziej robi¢ i co przynosi Ci satysfakcje,
jest podstawg budowania udanej marki osobistej oraz sukcesu zawodowego. Jedli
chcesz trafnie okredli¢ swoje mocne strony czy poznac swoje zainteresowania, to juz
dzi$ zapraszam Cie do kontaktu z jednym z naszych oddziatéw Centrum Informadji
i Planowania Kariery Zawodowej — okredlisz wtasne predyspozycje zawodowe.

Wyznacz cele i wartosci

Przed przystapieniem do budowy marki osobistej warto wyraznie okredli¢
zamierzone cele i wartosci, ktére chcesz promowac. To pomoze Ci sie skoncentrowac
na tym, co jest dla Ciebie najwazniejsze i jednoczesnie lepiej zrozumie¢, jakie tresci
i dziatania sg zgodne z Twojg marka osobista. W dzisiejszych czasach mozliwosci
jest bardzo wiele, np. mozesz stworzy¢ wiasng dziatalnos¢ gospodarcza, zostac
influencerem, bloggerem, szkoleniowcem czy prowadzi¢ wiasny kanat na YT. Pamietaj,
cel personal brandingu zalezy tylko od Ciebie.

Badz aktywny w mediach spotecznosciowych

Kolejnym krokiem jest wybdr odpowiednich platform, na ktérych bedziesz
budowac swojg marke osobistg. Do wyboru masz popularne media spotecznosciowe,
takie jak Facebook, Instagram, LinkedIn czy Twitter. Analizujac funkcjonujace obecnie
serwisy spotecznosciowe pod katem mozliwosci ich wykorzystania do personal
brandingu mozna je podzieli¢ na cztery kategorie.”

Pierwsza grupa to serwisy typowo ukierunkowane na budowanie wizerunku
biznesowego. Nalezg do nich GoldenLine i LinkedIn. W serwisach tych warto
zamieszczac informacje o: wykonywanych zadaniach, umiejetnosciach, ukoriczonych
kursach, szkoleniach, pracodawcach. Informacje te powinny by¢ systematycznie
aktualizowane. Nalezy takze pamieta¢ o profesjonalnym wizerunku tj. doborze
odpowiedniego zdjecia profilowego oraz o przemyslanym zamieszczaniu innych

25 https//nowymarketing.pl/raport-digital-2024-poland-tak-wyglada-polski-internet-na-poczatku-roku/
26 Marian NiedZwiedziiski, Halina Klepacz, Kamila Szymariska, Marketing i Zarzadzanie nr 4 (45) 2016, s. 339-349
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materiatow i komentarzy. Pewnie zastanawiasz sie co lepsze: LinkedIn czy Goldenline?.

Na to pytanie nie ma jednoznacznej odpowiedzi, wszystko zalezy do czego bedziesz
dany serwis wykorzystywac.

Druga grupe stanowig serwisy stuzace nawigzywaniu kontaktéw ze znajomymi
oraz poszukiwaniu profili tematycznych i grup dyskusyjnych a coraz czesciej sprzedazy
ustug, produktéw (Facebook, Instagram, Twitter). Osoby z profilami w tych
serwisach powinny przemysle¢ publikowane informacje na swoj temat, wypowiedzi
oraz zamieszczane zdjecia (szczegdlnie prywatne). Serwisy te umozliwiajg ograniczenie
dostepu do okreslonych tresci do grona znajomych i wybdr tego ograniczenia zawsze
warto rozwazyc. Instagram i Facebook to portale, ktore s3 jedynymi z najbardziej
popularnych. Oba serwisy nalezg do jednego wiasciciela, a mianowicie firmy Meta,
ktére dajg mozliwos¢ polubienia postow innych oséb, komentowania tresci oraz
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obserwowania kogokolwiek. Réznica jest taka, ze jesli chcesz udostepniac zdjecia
i filmy, to lepszy bedzie Instagram, natomiast w przypadku tresci wieksze uznanie
zdobywa Facebook. Obie platformy sg popularne w réznych kategoriach wiekowych.
Z Instagrama chetniej korzystaja mtodzi ludzie, z Facebooka zas nieco starsi. Jako
osoba posiadajgca wiasng marke, istotne bedzie zrozumienie swoich odbiorcéw, ich
zachowanie oraz potrzeby. Nastepnie bedzie trzeba zdecydowac sie na odpowiednia
platforme spotecznosciowa, ktora doskonale wypromuje twoje ustugi.””

Trzecia grupe stanowiag serwisy dodatkowe umozliwiajagce zamieszczanie
materiatow graficznych lub filmowych i prezentacje zainteresowan (np. YouTube,
Pinterest). Dobdr przemyslanych materiatow graficznych i filmowych moze
wzmocni¢ lub co gorsza ostabi¢ marke wifasng budowang w innych mediach.
Zawartos¢ serwisu YouTube tworza uzytkownicy zaktadajac kanaty i na nich
zamieszczajac filmy. Uzytkownikami sg zarowno osoby prywatne, jak rowniez
firmy i organizacje. Jesli zdecydujesz sie prowadzi¢ wiasny kanat na YT, na pewno
zwiekszysz swoja site oddziatywania, duzo fatwiej i szybciej dotrzesz do szerokiego
grona odbiorcéw. Przekazem moga by¢ filmy informacyjne, instruktazowe czy
relacje z eventéw marketingowych. YouTube udostepnia wiele standardowych form
reklamy: tekstowych, graficznych i wideo, ktérych emisja mozliwa jest na stronie, obok
wiasciwego filmu badZ w oknie odtwarzacza. Wsrdd niewatpliwych zalet serwisu jest
wyjscie naprzeciw klientom, ktérzy zamiast bezposredniej reklamy oczekujg dialogu,
zaangazowania i szybkiej reakdji, a swoimi doswiadczeniami z produktem dzielg sie
w sieci. Tresci wideo maja silny wpltyw na swiadomos¢ produktow wsrdd klientow.
Przez kreacje wideo duzo tatwiej wywota¢ u widza emocje. Ponadto, istotng zaletg
z punktu widzenia skutecznosci jest mozliwos¢ dzielenia sie trescig z innymi
uzytkownikami. Komunikat trafia do danej grupy docelowej, a uzytkownik moze wejs¢
w bezposrednig interakcje z marka subskrybujgc kanat, zostawiajgc komentarz czy
odwiedzajac strone i dokonujac zakupu.”®

Omawiajac serwisy, ktore sprzyjaja budowaniu marki osobistej, nie sposéb ominagc
serwisu Pinterest. Serwis ten stuzy do dzielenia sie inspiracjami i pomystami. Miliony
uzytkownikéw na catym $wiecie szukaja codziennie inspiracji, produktow i pomystéw
do realizacji swoich projektéw, marzen i plandw. Pinterest moze sta¢ sie poteznym
narzedziem marketingowym, ktére pozwoli osiggna¢ szereg celéw biznesowych:
od zwiekszenia rozpoznawalnosci marki poprzez generowanie ruchu na stronie
internetowej az po bezposrednig sprzedaz produktéw.?

27 https://medianews.com.pl/internet/facebook-vs-instagram-ktory-serwis-wybrac/

28 Joanna Wyrwisz, Bartosz Zydek, Serwis YouTube w komunikacji marketingowej organizacji- korzysci i ograniczenia,
Joanna Wyrwisz, Bartosz Zydek, Politechnika Lubelska

29 https/sprawnymarketing.pl/blog/konto-firmowe-na-pinterest-dlaczego-warto/

30


https://sprawnymarketing.pl/blog/konto-firmowe-na-pinterest-dlaczego-warto
https://medianews.com.pl/internet/facebook-vs-instagram-ktory-serwis-wybrac
https://produkt�w.29
https://zakupu.28
https://us�ugi.27

Czwarta grupe narzedzi stanowig aplikacje mobilne (np. Snapchat, TIK TOK).
Zarowno TikTok, jak i Snapchat oferujg obecnie prowadzenie skutecznych kampanii
reklamowych i pozwalajg realizowac¢ witasne cele marketingowe. Snapchat stynie ze
swojego prostego i intuicyjnego interfejsu. Aplikacja umozliwia tatwe dodawanie
zdje¢ i filmow, korzystanie z filtrow oraz wysytanie wiadomosci. TikTok jest przede
wszystkim aplikacjag mtodych ludzi, ale to nie znaczy, ze nie korzystajg z niego takze
starsi. Obie grupy odbiorcéw potraktuj powaznie i zaprezentuj im swoje ustugi
lub produkty, rozrézniajac jedynie sposéb prezentacji na starszych i mtodszych;
przekierowanie ruchu na twojg witryne — personalizujac konto na TikTok i uzupetniajac
je o linki do twojej witryny, a takze umieszczajgc wiasny hashtag w publikacjach
wzbudzisz zainteresowanie swojg marka i przekierujesz uzytkownika na swojg strone
internetowa.

Okresl grono odbiorcéw/ zadbaj o interakcje z uzytkownikami

Zastanéw sie do jakich oséb chcesz kierowac¢ swoje oferty, ustugi, produkt itp.,
Okresl ich cechy demograficzne, zainteresowania, problemy i potrzeby. To pomoze
Ci dostosowac swoje komunikaty i tresci do konkretnych odbiorcéw, zwiekszajac
skutecznos¢ Twojej strategii. Pamietaj — bardzo wazne jest aktywne angazowanie
sie w interakcje z osobami, ktére nas Sledza na naszych kanatach social media.
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Odpowiadanie na komentarze, uczestniczenie w dyskusjach i nawigzywanie relacji
7 obserwatorami pomaga budowac zaufanie i lojalnosc.

Kreuj spojny wizerunek

Spojny wizerunek w sieci na wszystkich platformach, na ktérych posiada sie konta,
to kluczowy element budowania marki osobistej. Oznacza to, ze Twoj profil na réznych
platformach, w tym przede wszystkim zdjecia profilowe, nagtowki, biografie i tresci,
powinny by¢ zgodne z marka i miec¢ spojny przekaz.

Udostepniaj tresci

Gdy ustalimy sobie, gdzie dziatamy i w jaki sposob, mozemy zajac sie tworzeniem
wartosciowych tresci. Tresci te moga by¢ w formie artykutow, zdje¢, filméw, postow
na blogu czy nawet podcastéw. Kluczem jest systematyczne dostarczanie tresci, ktore
beda interesujgce z punktu widzenia naszych odbiorcow i jednoczesnie zgodne
z naszymi zatozonymi celami i wyznawanymi wartosciami.

Poznaj narzedzia i zasoby do budowania marki osobistej online

Budowanie marki osobistej w sieci mozna sobie nieco utatwi¢, korzystajac
z ogoélnodostepnych pomocy. Skuteczna budowa marki osobistej online wymaga
tworzenia wartosciowych tresci. Istnieje wiele narzedzi, ktére moga usprawnic
iznacznie przyspieszyc ten proces. Do edycji grafik i tworzenia wizualnie atrakcyjnych
tresci mozna wykorzystywac aplikacje, takie jak Adobe Photoshop lub Canva. Jedli
chodzi o materiaty tekstowe, sprawdzg sie tutaj narzedzia do zarzadzania blogiem
typu WordPress, jak i platformy do tworzenia tresci wideo, np. Adobe Premiere Pro
lub iMovie. Oproécz wyzej wymienionych przydatne moga okazac sie narzedzia do
planowania, kiedy bedziemy publikowa¢ materiaty. Przyktadowo Hootsuite czy
Buffer moga pomoc w utrzymaniu spéjnosci i efektywnosci w zarzadzaniu swoja
obecnoscig online.*®

Dobre praktyki - znane marki osobiste w mediach spotecznosciowych

Na koniec przedstawie Ci jeszcze kilka dobrych przyktadow silnych marek
osobistych:

Pawet Tkaczyk?®' strateg marki, ktdrego celem jest pomoc matym i duzym firmom
w zdobywaniu rynkow. Ekspert od storytellingu — zarabia na zycie opowiadaniem
historii. Mowca publiczny, prowadzi szkolenia, warsztaty i konsultacje. Jest wiascicielem

30 https//www.wsb-nlu.edu.pl/pl/wpisy/budowanie-marki-osobistej-online-jako-student-co-warto-wiedziec
31 https://malawielkafirma.pl/marka-osobista-przyklady/
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agencji MIDEA i autorem trzech bestsellerowych ksigzek: Zakamarki marki, Grywalizacja
i Narratologia. Stynie z poczucia humoru, umiejetnosci przekuwania nudnych historii
W pasjonujgce opowiesci i... koszulki Batmana. Jego klientami sg m.in. SONY, HBO,
Orange, LiveChat oraz Brand24. Oto przepis Pawta na stworzenie silnej marki osobistej:
Ekspert to ktos, kto zna sie na danym temacie. Ale to za mato, zeby zbudowac¢ marke
osobista. Do tego trzeba jeszcze umiec swietnie o nim opowiadac!

Kolejnym przyktadem silnej marki osobistej w Polsce jest Arlena Witt32. Jest
tworczynig edukacyjnego programu Po cudzemu w serwisie YouTube, ktéry to jest
obserwowany przez ponad 530 tysiecy oséb. Méwi o tym, jak uczyc sie angielskiego
oraz jak nie popetnia¢ bteddw gramatycznych. Przy okazji swoich filmoéw, dowiedzie¢
sie rowniez mozna wiele ciekawostek z panstw anglojezycznych. Arlena wydata tez
dwie ksigzki pt. ,Grama to nie drama” oraz Wifadaj i gadaj” ktére s3 petne ciekawych
i wartosciowych ¢wiczen, pomocne przy szybkim opanowaniu nauce jezyka
angielskiego.

Monika Kotakowska*? jest popularng trenerkg fitness. Do biezacej komunikacji
z fanami wykorzystuje fanpage na Facebooku, Instagramie. Wpisy sg publikowane
kilka razy dziennie, a kazdy z nich jest komentowany przez wielu uzytkownikow —

32 https://www.youtube.com/channel/UClj6yjWVKPKO5zNLBjQ8Beg
33 https//www.youtube.com/channel/UCpeConlirGc-4110TIJZ79A
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rowniez w dialogu uczestniczy sama Trenerka. Ponadto Kotakowska prowadzi swoj
kanat na YouTube, ktéry ma ponad 750 tys. Obserwujgcych. Odwiedzajac jej kanat
na YT pojawia sie tekst powitalny,, Cze$¢, Nazywam sie Monika Kofakowska i od kilku
lat nagrywam treningi na platforme youtube. Moim marzeniem od zawsze byto
wykonywanie zawodu, ktéry zapewni mi dtugie zycie w zdrowiu, stad pomyst na
kanat. Moje treningi dostepne sg zupetnie za darmo i przyniosty juz upragnione efekty
wielu osobom. Ciesze sie, jezeli czytasz ten opis i chcesz dowiedziec sie czegos wiecej
0 moich kompetencjach. Ukonczytam kurs instruktora fitness oraz instruktora sitowni,
zatem mam niemate pojecie o ¢wiczeniach! Zachecajace, prawda?

Jezeli chcesz poznac przyktady marek osobistych, ktére osiggnety sukces, dzieki
swojej autentycznosci, spojnosci przekazu oraz podkresleniu wyrdzniajacych cech
osobowosciowych — zapraszam na strone www.malawielkafirma.pl.

Pamietaj, ze to tylko od Ciebie zalezy, czy zechcesz kreowac swoj wiasny
wizerunek w mediach spofecznosciowych. Prawdg jest, ze media spotecznosciowe
sq dzi$ komunikacyjng potega, ktéra umiejetnie wykorzystana moze przynies¢ wiele
pozytywnych aspektow zaréwno dla firm, jak i dla marek osobistych.

Opracowanie: Agnieszka Raczynska
CliPKZ w todzi, Oddziat w Piotrkowie Trybunalskim
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