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,Kazdy aspekt uczenia sie, jak rowniez kazda inna witasnosc¢ inteligencji mogq byc¢ w zasadzie

"

opisane tak precyzyjnie, ze mozna bedzie zbudowa¢ maszyne zdolng do ich symuladji. ..

Wstep

Pojecie Artificial Intelligence (Al) nie jest nowe, zostato stworzone przez
amerykanskiego informatyka Johna McCarty'ego, ktéry uzyt go na konferengji
poswieconej inteligentnym maszynom w Darthmouth w 1956 roku. Opisat on
sztuczng inteligencje jako ,konstruowanie maszyn, o ktérych dziataniu datoby
sie powiedzie¢, ze s3 podobne do ludzkich przejawéw inteligencji”’. Obecnie
postugujemy sie wieloma definicjami sztucznej inteligencji — w zaleznosci od sposobu
jej postrzegania. Sztuczna inteligencja pojawia sie w wielu dziedzinach naszego
zycia, zarbwno w pracy zawodowej jak i poza nia. Eksperci zajmujacy sie rozwojem
si (sztucznej inteligencji) sadzg, ze prawdopodobnie przed 2040 rokiem osiggnie
ona poziom ludzkiego umystu. Na uwage zastuguje fakt wykorzystania si w wielu
obszarach naszego zycia. Za przyktad moga postuzy¢ tak zwani asystenci gtosowi
i chatboty - programy, ktére dzieki rozpoznawaniu mowy i procesowaniu jezyka
naturalnego - potrafig odpowiada¢ na pytania, wykonywac¢ polecenia, a nawet
rozmawiac na réznorodne tematy. Wiemy, jak niebezpieczne jest uzywanie telefonu
podczas prowadzenia samochodu. Dzieki zastosowaniu sztucznej inteligendji,
mozemy podczas jazdy samochodem wydac¢ polecenie Asystentowi Google, aby
odtwarzat dla nas naszg ulubiong piosenke w Spotify (patrz: stownik pojec). Mozemy
tez poprosic¢ asystenta, aby zadzwonit do bliskiej nam osoby. Po otrzymaniu polecenia
gfosowego, Asystent prosi o potwierdzenie, czy ma zadzwoni¢ do wskazanej osoby,
po czym faczy nas telefonicznie ze wskazang osoba. Istnieje wiele przyktaddw uzycia
Asystenta w samochodzie. Innym obszarem wykorzystania sztucznej inteligencji jest
Filtracja spamu i ochrona przed cyberzagrozeniami. W wyniku upowszechnienia
poczty elektronicznej pojawity sie zagrozenia w postaci witaman i oszustw
dokonywanych przez przestepcéw internetowych. Zaczeto w zwigzku z tym korzystac
ze sztucznej inteligendji i tworzy¢ mechanizmy zabezpieczajace poczte elektroniczng
- wdrozono sztuczng inteligencje w systemach antyspamowych. Dzieki algorytmom
uczenia maszynowedgo, SI potrafi wykrywac i eliminowac¢ niechciane wiadomosdi,
chronigc nas przed phishingiem i innymi cyberzagrozeniami. Jeszcze innym obszarem
wykorzystania sztucznej inteligencji s tak zwane Rekomendacje personalizowane
— techniki personalizowania tresci w taki sposéb, aby trafiaty one w nasze gusta

1 https//plwikipedia.org/wiki/Sztuczna_inteligencja dostepne: 23.02.2024 r.
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i upodobania. W ten sposdb wykorzystuje sie sztuczng inteligencje w dziataniach
marketingowych. Firmy takie jak Netflix, Amazon czy Spotify wykorzystujg technologie
sztucznej inteligencji do badania naszych preferencji. Dzieki temu sg w stanie
zaproponowac nam filmy, produkty czy muzyke, ktére odpowiadajg naszym gustom
i oczekiwaniom. Kolejng dziedzina, w ktérej stosuje sie sztuczng inteligencje s
Systemy nawigacyjne i autonomiczne pojazdy. Technologie sztucznej inteligendji
sg wykorzystywane w nawigacji GPS oraz w systemach autonomicznych pojazdéw.
W tych rozwigzaniach system wyznacza najbardziej optymalne trasy dotarcia do celu.
W przypadku pojazdéw autonomicznych, system nawigacji, bezpiecznie prowadzi
przez ruch uliczny czy zjazdy z autostrady lub innej drogi. Olbrzymie pole do popisu
ma sztuczna inteligencja w Medycynie i diagnostyce medycznej. W tej dziedzinie
SI'ma ogromny wptyw na diagnozowanie i leczenie choréb natomiast wspomagane
sztuczng inteligencjg roboty chirurgiczne przeprowadzaja bardzo skomplikowane
operacje. To tylko kilka przyktadow zastosowania sztucznej inteligencji w réznych
obszarach rzeczywistosci. Szeroki wachlarz zastosowarn sztucznej inteligendji
przedstawia inforgafika dostepna na stronie internetowej Parlamentu Europejskiego’

Sztuczna inteligencja
Codzienne i potencjalne zastosowania

Kilka przyktadéw tego, jak juz uzywamy Sl i mozliwosci, jakie daje
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europarl.eu

2 https//www.europarl.europa.eu/topics/pl/article/202008275TO85804/sztuczna-inteligencja-co-to-jest-i-jakie-ma-
zastosowania Data dostepu: 12.03.2024 r.
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Sztuczna inteligencja wykonuje coraz wiecej zadan, zwigzanych z roznymi
dziedzinami naszego zycia. Daje nam coraz wiekszg efektywnos¢, wygode,
personalizacje oraz, to co cenimy sobie najbardziej — zdrowie i bezpieczenstwo.
Nic dziwnego, ze poza codziennymi zastosowaniami Sl, istnieje rdwniez ogromne
zainteresowanie wykorzystaniem sztucznej inteligencji w takich obszarach jak praca
i edukacja. Sa to dziedziny, w ktérych cztowiek dazy do maksymalizacji efektéw
i optymalizacji procesow. W przysztosci mozna spodziewac sie jeszcze wiekszej liczby
innowacyjnych zastosowan, ktére bedg wzbogacac nie tylko nasze codzienne zycie,
ale rowniez naszg edukacje i prace.




Sztuczna inteligencja w planowaniu kariery zawodowe;j
— Cyfrowy HR

Na osoby wchodzace na rynek pracy czekajg wyzwania w wyborze odpowiedniej dla
siebie sciezki kariery. Bardzo czesto nie wiedza, czego i gdzie szukac poniewaz nie
rozpoznaty swojego potencjatu zawodowego. Zdarza sie, ze chcac zwiekszy¢ swoje
szanse — aplikujg na wszystkie mozliwe oferty. Tymczasem dziaty HR dysponujg coraz
bardziej zaawansowanymi narzedziami wspomagajacymi ich w selekcji kandydatow.
Pracodawcy szukaja kandydata, ktory oprocz posiadanego doswiadczenia, spetnia
wymagania stawiane przez kulture organizacyjng firmy dzieki czemu, szybko zacznie
odnosi¢ sukcesy, a jego kariera w firmie bedzie obustronnie owocna. Zyjemy w epoce
wszechobecnego big data (duzych zbiordw informacji), oraz zaawansowanej
technologii umozliwiajacej przetwarzanie i analize tych informacji. Jednym
Z najnowszych rozwigzarh w tym zakresie jest wprowadzenie Job Care® Jest to
kompleksowa platforma ktéra wykorzystuje moc sztucznej inteligencji, aby swiadczyc
spersonalizowane ustugi doradcze z zakresu planowania kariery. JobCare, powstata
w Korei Potudniowej w wyniku wspdtpracy miedzy koreanskim Ministerstwem
Pracy, a Koreanskim Serwisem Informacji o Zatrudnieniu. To
nowe narzedzie planowania kariery zadebiutowato w marcu 2024 roku. To co
wyrdznia platforme JOBCare to adaptacyjne podejscie polegajgce na swobodzie
w ksztattowaniu poszczegdlinych ustug doradczych. Przyjazne interfejsy pomagaja,
klientom uzyskac¢ spersonalizowane porady dotyczace wyboru kariery i rozwoju
zawodowego. Osoby korzystajagce JobCare majg do dyspozycji dwa rézne sposoby
generowania spersonalizowanych raportdw — sposob uproszczony tzw. Prosty Input’
i ,Szczegotowy Input. Dzieki ,Prostemu Inputowi, uzytkownicy mogag zgtebiac
swoje sciezki kariery, poprzez wpisywanie stow kluczowych zwigzanych z ich
zainteresowaniami. Prowadzi to do szybkich lecz bardzo uproszczonych rekomendacji
zawodow. Drugim sposobem jest tak zwany szczegotowy , Tryb Funkgji, ktory siega
gtebiej, tworzy rozbudowany profil zawodowy i analizuje indywidualne kompetencje,
aby zaproponowac¢ odpowiednie $ciezki zawodowe. Po okresleniu optymalnych dla
klienta rodzajéw pracy, JobCare generuje raport na temat rynku pracy, dominujgce
trendy w rekrutacji kandydatow w danych zawodach oraz uniwersalne diagnozy
umiejetnosci i kompetencji. Tak przygotowana informacja umoZliwia klientom
podejmowanie racjonalnych decyzji co do wiasnej kariery oraz planu wtasnego

Zatrudnienia

3 httpsi/elblog.pl/pl/2024/05/30/rewolucja-w-planowaniu-kariery-z-uzyciem-sztucznej-inteligencji-korea-poludniowa-
wprowadza-usluge-jobcare/ dostepne 23.04.2024 1.
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rozwoju. Roéwniez w Polsce prowadzone s3 prace nad wykorzystaniem sztucznej

inteligencji w planowaniu kariery zawodowej. Jak informuje wydawnictwo
PERSPEKTYWY* — cytat: , Rusza nowy, innowacyjny projekt skierowany do
pracodawcow oraz kandydatéw na staze i praktyki. Jego kluczowym elementem
jest system sztucznej inteligencji, ktéra wspiera mtodych w planowaniu kariery,
a pracodawcéw w procesach rekrutacyjnych. Projekt o nazwie MatchBeta zostat
stworzony przez firme doradcza PwC przy wspotpracy z Centrum  Innowadji
Uniwersytetu SWPS" (Uniwersytet SWPS z siedzibg w Warszawie - uczelnia
niepubliczna z siedzibg w Warszawie, utworzona w 1996 jako Szkota Wyzsza
Psychologii Spotecznej. Prowadzi studia pierwszego i drugiego stopnia, jednolite
studia magisterskie, studia podyplomowe oraz szkote doktorska). Pojawienie sie
projektu MatchBeta jest zwigzane z wyzwaniami wspotczesnego rynku pracy. Jak
podaje wspomniane juz wydawnictwo PERSPEKTYWY — cytat: ,, Projekt MatchBeta
stworzony przez firme doradczg PwC jest rodzajem innowacji spotecznej,
odpowiadajacej na jedno z najwiekszych wyzwan wspodtczesnego swiata — z jednej
strony wesprze pracodawcéw w znalezieniu talentéw dopasowanych do ich firm
i wymagan na danym stanowisku, a mtodym ludziom pomoze w okredleniu
wiasciwej Sciezki kariery. Sercem MatchBeta jest system sztucznej inteligendji, czyli

4 https//perspektywy.pl/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=3158&catid=24&Itemid =119 dostepne
19 czerwca 2024 1.
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efekt wspotpracy ekspertéw z zespotu Data Analytics PwC oraz Centrum Innowadji
Uniwersytetu SWPS — o nazwie MAAILA. (Matching Artificial Inteligence Assistant).”
Biorac pod uwage powyzsze dwa przykfady narzedzi do planowania kariery
zawodowej mozna zastanawiac sie nad przynajmniej dwiema kwestiami :
® (zy korzystanie ze wsparcia sztucznej inteligencji bedzie miato powszechny
charakter skoro korzystanie z ustug doradcéw kariery czy doradcéw zawodowych
nie jest zjawiskiem powszechnym.
® (Czy wdrozenie narzedzi do planowania kariery zawodowej wyeliminuje
doradcédw zawodowych z tego procesu.
Okazuje sie, ze Rzad Korei Potudniowej zacheca swoich obywateli do zapoznawania sie
z mozliwosciami platformy JobCare — czyli promuje dazenie obywateli do odkrywania
i rozwijania ukrytych talentow poprzez wykorzystanie nowoczesnej technologii. Jak
podaje portal elblog.pl® — cytat : ,uzytkownicy JOBCare mogg skorzystac¢ z ustalen
JobCare na drodze konsultacji z doradcami w rzgdowych centrach zatrudnienia,
dostosowujac tym samym poszukiwanie pracy i $ciezke kariery” Oznacza to, ze
zaawansowana technologia moze i powinna wspiera¢ uzytkownikdow w procesie
planowania kariery zawodowej, jednak kontakt z zywym cztowiekiem sprawi, ze
proces ten nie stanie sie catkowicie odhumanizowany.

5 https//elblog.pl/pl/2024/05/30/rewolucja-w-planowaniu-kariery-z-uzyciem-sztucznej-inteligencji-korea-poludniowa-
wprowadza-usluge-jobcare/ dostepne 19 czerwca 2024 r.
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Sztuczna inteligencja w edukacji zawodowej,
mocne i stabe strony technologii

Zrédto - https://edupolis.pl/sztuczna-inteligencja-w-edukacji/ — dostepne 17.07.2024 r.

Mdéwiac o sztucznej inteligencji w dziedzinie edukacji zawodowej mamy na mysli

nowe perspektywy, ktére przyniosg korzysci dla nauczycieli, jak i dla oséb uczacych sie

- poznajacych zawody w toku edukacji. Przysztos¢ edukacji dzieki SI staje sie bardziej

dynamiczna, dajac nam mozliwos¢ ksztattowania bardziej rozwijajacej, dostosowanej

i skutecznej przestrzeni edukacyjnej.

Z punktu widzenia nauczycieli, sztuczna inteligencja jest wykorzystywana poprzez:

® Przystosowanie tempa oraz tresci nauczania do potrzeb indywidualnych, celow
czy preferencji uczacych sie. Sztuczna inteligencja moze analizowac postepy i styl
uczenia sie uczestnika szkolenia oraz dostarcza¢ mu spersonalizowane materiaty,
zadania i informacje zwrotng. Rowniez moze dostosowac poziom trudnosci
i ztozonos¢ tresci w odniesieniu do osiggniec i zainteresowan uczacego sie.

10



Przyktadem takiego narzedzia moze by¢ platforma Coursera®, ktéra w swojej
ofercie posiada kursy online zréznych dziedzin, dostosowane do poziomu wiedzy
i umiejetnosci uczestnikow.

® Urozmaicenie tresci i metod nauczania o nowe technologie i formy. SI moze
pomoc w przygotowaniu interaktywnych i atrakcyjnych tresci edukacyjnych,
wykorzystujac przy tym przetwarzanie jezyka naturalnego, generowanie tekstu,
rozpoznawanie obrazow. Moze réwniez integrowac nowe technologie z tresciami
nauczania np. wirtualna rzeczywistos¢ (VR), gry edukacyjne, rozszerzona
rzeczywistos¢ (AR). Takie rozwigzania proponuje platforma Nearpod’.

® Usprawnienie kontaktowania sie i wspotpracy miedzy nauczycielem i uczacymi
sie. Sztuczna inteligencja moze pomagac rowniez w komunikadji i wymianie
informacji miedzy uczestnikami szkolenia, zaréwno w formie synchronicznej
(czat, wideokonferencja) jak i asynchronicznej (forum, e-mail). Wspiera rowniez
nauczycieli w monitorowaniu aktywnosci i zaangazowania uczacych sie, udziela
pomocy i rad, a takze ocenia ich prace. Przyktadem takiej pomocy jest platforma

® Doradzanie zawodowe uczniom, analizowanie ich profilu, umiejetnosci, aspiracji
czy tez zainteresowan. Zasugerowanie mozliwej sciezki kariery, wskazanie ofert
pracy zgodnych z wyksztatceniem i posiadanymi kompetencjami. Przyktadem
tego typu rozwigzania jest platforma CareerExplorer?, ktéra korzysta ze sztucznej
inteligencji w celu rekomendowania zawodow, ktére najbardziej pasujg do
preferencji uzytkownikéw.

Z punktu widzenia o0séb uczacych sie mozemy podac nastepujace przykiady

wykorzystania SI w edukacji zawodowej:

® Uczniowie moga wykorzysta¢ SI do rozwoju swojej innowacyjnosci
i kreatywnosci, w tworzeniu wiasnych tresci edukacyjnych oraz materiatéw
dydaktycznych, wykorzystywac techniki przetwarzania jezyka naturalnego,
generowac tekst, tworzy¢ oryginalne tresci (teksty, prezentacje, grafiki, filmy). Sa
to rozwiazania platformy

® Osoba korzystajaca z Sl w celu nabycia umiejetnosci zawodowych i praktycznych,
uczestniczy w symulacjach gier i zadaniach, ktére majg odzwierciedlac realne
warunkiw pracy.Wten sposéb sztucznainteligencjamazapewni¢iminteraktywne

6 https//www.coursera.org/, dostep 04.06.2024 .

7 https://nearpod.com/, dostep 04.06.2024 r.

8  https://apps.microsoft.com/store/detail/edmodo/9WZDNCRDSMIN?hI=pl-pl&gl=pl, dostep 04.06.2024 .
9  httpsy/.careerexplorer.com/, dostep 05.06.2024 r.

10 https://quilljs.com/, dostep 05.06.2024 .
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doswiadczenie, ktére pokaze jak podejmowac decyzje, wspdtpracowac
zinnymi czy tez rozwigzywac problemy. Takie rozwigzania proponuje platforma
Simformer'', ktéra tworzy gry biznesowe i symulacje dla uczniow.

® Uczniowie moga wykorzystywac sztuczng inteligencje do zdobywania wiedzy
teoretycznej i praktycznej majac dostep do réznych kursow online, testow
i materiatdbw edukacyjnych. SI moze dostosowywac poziom i styl uczenia
do uczestnika, dostarczajgc odpowiednio spersonalizowane tresci, zadania
i informacje zwrotna. Przykfadem sg rozwigzania dostepne na platformie Khan
Academy'’,

® Sztuczna inteligencja moze pomdc osobom uczacym sie konkretnych zawodow
np. platforma Car Machnic Simulator'® oferuje symulacje zawodu mechanika
samochodowego. Pozwala ona potencjalnemu kandydatowi do w/w zawodu
diagnozowacinaprawiac rozne usterkijakiawarie pojazdéw. Dostarczainformacje
zwrotng i porady na podstawie analizy dzwiekow, obrazéw i danych czujnikéw.
Innym przyktadem podobnej platformy jest STYLE MY HAIR PRO', ktéra oferuje
symulacje fryzjerstwa, a wiec pozwala ¢wiczy¢ rézne techniki ciecia, farbowania
i stylizacji wtosow na wirtualnych modelach. Dostarcza réwniez informadji
zwrotnej jak i porady na podstawie analizy twarzy, ksztattu gtowy i preferencji
klienta.

Kolejnym przyktadem podobnie dziatajacej platformy jest Body Interact’, ktéra
oferuje symulacje medyczne, pozwalajagc diagnozowad, leczy¢ choroby i urazy
wirtualnych pacjentéw. Sl dostarcza informacje zwrotng oraz porady na podstawie
analizy danych klinicznych, obrazéw medycznych i wynikow badan.

Powyzsze przyktady wykorzystania sztucznej inteligencji w edukacji zawodowej
zostaty przytoczone przez wyszukiwarke Bing'®. S| w edukacji moze by¢
wykorzystywana m.in. w: dostosowaniu tresci i metod nauczania do indywidualnych
predyspozycji, celow uczacych sie, w analizie danych edukacyjnych, planowaniu
i tworzeniu programow nauczania, automatyzacji proceséw nauczania jak rowniez
analizie danych edukacyjnych.

11 https://simformer.com/, dostep 05.06.2024 r.

12 https://pl.khanacademy.org/, dostep 05.06.2024 r.

13 https:/store.stampowered.com/app/1190000/Car_Mechanic_Simulator_2021/, dostep 05.06.2024 1.

14 https://lorealprofessionnel.pl/aplikacjs-dla-fryzjeroe-styl-my-hair-pro, dostep 05.06.2024 r.

15 https://bodyinteract.com/, dostep 05.06.2024 .

16 httpsy/play.google.com/store/apps/details?id=com.microsoft.bing&hl=pl/, dostep 05.06.2024 r.

17 https//www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Wykorzystanie-sztucznej-inteligencji-w-edukadji.pdf, dostep
05.06.2024 r.



Aplikacje i narzedzia sztucznej inteligencji stosowane w edukacji
zawodowej .

Aplikacje SI to narzedzia, ktére maja swoje zastosowania o szerokim dziataniu, daja
potencjat, aby usprawnia¢ procesy edukacyjne. Ponizej zostaly przedstawione
przykfady takich aplikacji i narzedzi majacych zastosowanie w sferze edukadji
zawodowe).

Narzedzia i aplikacje do generowania tekstu:

* Bing chat - Powstat w ramach partnerstwa Microsoftu i OpenAl. Jego celem jest
wyszukiwanie informacji oraz tekstéw Zrédtowych wraz z linkami.

* ChatGPT - dostepny jest z poziomu przegladarki. Pozwala na uzyskanie
pozadanych tresci poprzez konwersacje. Potrafi pisa¢ e-maile, przyjmowac
nadawane mu role, agregowac informacje, podpowiadac kod itp.

e Copy.ai — jest to platforma, ktéra wykorzystuje potege uczenia maszynowego
i sztucznej inteligencji. Pozwala ona na sprawdzenie plagiatu. Posiada zdolno$¢
do przygotowywania materiatdow w kilku jezykach np. angielskim, niemieckim,
wioskim, hiszpariskim, portugalskim, francuskim, holenderskim.

* Genei-togeneratywna sztucznainteligencja charakteryzujaca sie wykraczaniem
poza przewidywane i rozpoznawane wzorce w celu generowania nowych tresci.
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e Jasper-wszechstronnenarzedziewspomagajgcetworzenietresci.Charakteryzuje
je zdolno$¢ do uczenia sie indywidualnego stylu uzytkownika za pomoca funkcji
,Jasper Brand Voice” Szkolony jest w zakresie duzego zestawu danych tekstu
i kodu, moze nauczy¢ sie wykonywac wiele zadan, w tym takze generowania
tresci do oficjalnych dokumentéw. Generatory tresci moga stuzy¢ m.in. do:
redagowania tekstow, poprawiania gramatyki i stylistyki, ttumaczenia tekstow na
inne jezyki, generowania materiatow edukacyjnych, ¢wiczer, zadan domowych.
Znany byt wczedniej jako Jarvis.

Narzedzia i aplikacje do generowania gtosu:

e ElevenLabs — narzedzie to moze przeksztatci¢ tekst w mowe (z opdZnieniem
ponizej 1 sekundy) za pomocg syntetycznych, sklonowanych gtoséw Iub
zupetnie nowych sztucznych gtoséw.

e Eleven Multilingual — to model syntezy mowy dostepny w siedmiu nowych
jezykach. Sprawdza sie on w tworzeniu autentycznych podktadach gtosowych
wykorzystywanych w: opowiadaniach, audiobookach, newsletterach, blogach,
wiadomosciach, artykutach.

e Murf - dostarcza gtosy prawdziwych ludzi. Do wyboru jest 125 gtoséw oraz
20 jezykow. Glosy te moga mie¢ rozne zastosowanie np. do generowania
audiobookdéw, e-learningu, podcastow You Tube, wideogramow i filmadw,

* Resemble Al - posiada innowacyjne algorytmy i zaawansowane modele
jezykowe, ktére pozwalajg na tworzenie autentycznego dzwieku w oparciu
o teksty i inne zrodfa tredci. Mowa brzmi naturalnie i moze by¢ dostosowana
do roznych stylow, kontekstéw czy preferencji. Gtosy stworzone przy uzyciu
tego narzedzia poza tekstem oddajg réwniez intonacje, emocje, akcenty. Mamy
wrazenie, ze stuchamy cztowieka. Resemble Al umozliwia rowniez stworzenie
klondéw istniejgcych juz gtosow.

* WellSaid - narzedzie sztucznej inteligencji, ktore wykorzystuje maszynowe
uczenie do konwersacji tekstu na mowe. Jest tak zaprojektowane, aby byto
tatwe w uzyciu dla oséb, ktére nie znaja sztucznej inteligencji oraz uczenia
maszynowego. Jezyk uzyty brzmi naturalnie, prawie nierozréznialnie od
naturalnego gtosu.

Narzedzia i aplikacje do generowania wideo:

* Bongo - daje mozliwo$¢ prezentacji swojej wiedzy za pomoca wideo. Platforma
pozwala na otrzymywanie informacji zwrotnej od instruktoréw, jak rowniez
od systemu opartego na sztucznej inteligencji. Pozwala ona na doskonalenie

14



Al

umiejetnosci oraz otrzymywanie informacji, ktére pomogg w osiggnieciu
wysokiej jakosci prezentacji i wystapien.

Bongolern.com - to spersonalizowany coach, ktéry ma na celu poprawe
procesu uczenia poprzez ukierunkowane doradztwo i dostosowanie materiatow
do indywidualnych potrzeb uczestnikow.

Synthesia - narzedzie sztucznej inteligendji, ktére daje mozliwos¢ stworzenia
profesjonalnego filmu w kilka minut. W ramach tej specyfikacji dostepne jest
ponad 85 awataréw wraz z mozliwoscig stworzenia wtasnego awatara. Ponadto
do dyspozycji uczestnika jest ponad 55 gotowych zaprojektowanych szablondw,
ktére usprawniajg proces tworzenia filmow. Platforma ta obstuguje 120 jezykdw.
Papercup - to generator stuzacy do dubbingu i ttumaczenia wideo. Jego zakres
obejmuje: profesjonalne ttumaczenie, lektora S, edycje wideo i ustugi dodatkowe
(dystrybucja i napisy).

Descript — platforma stuzaca do edycji audio i wideo, ktéra wykorzystuje
najnowoczesniejsze algorytmy do szybkich i prostych zmian zasobow
multimedialnych. Narzedziami dostepnymi do manipulowania dZzwieku i wideo
na platformie Descript sa: edytor przebiegu i osi czasu oraz funkcja transkrypdji
mowy na tekst i automatyczne napisy.
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Narzedzia i aplikacje do generowania prezentacji, infografik, stron
internetowych:

Platformy te wykorzystywane s3 do automatyzacji i usprawniania tworzenia
atrakcyjnych wizualnie i skutecznych tresci cyfrowych. Narzedzia te dajg wysoka
jakos¢ prezentacji, generujg infografike i strony internetowe przy minimalnym
wkiadzie uzytkownika, obstuguja takie aspekty jak projektowanie ukfadu, wybor
schematéw  koloréw. Majg one za zadanie usprawni¢ proces tworzenia tresci,
tak aby byt dostepny dla 0séb bez dodwiadczenia w zakresie projektowania.
Przyktadami takich platform sg Beautiful, Canva, Durable.ai, Microsoft Designer, Miro.

Narzedzia i aplikacje do generowania obrazéw:

Majg one usprawnic i personalizowac tresci wizualne, w tym cyfrowe obrazy i grafiki.
Celem jest automatyzowanie proceséw projektowania, dostosowanie istniejgcych
obrazéw do konkretnych wymagan. Uzycie tych narzedzi sprawia, ze projektowanie
staje sie prostsze, a uzytkownicy o niewielkich umiejetnosciach mogg tworzyc
obrazy o profesjonalnej jakosci. Jako przyktady takich platform mozemy wymieni¢:
Artbreeder, Midjourney, Booth.ai, Daz 3D, Runway ML, This person does not
exist.

Narzedzia i aplikacje doswiadczen edukacyjnych:

Tworzg one sciezki uczenia sie, dostarczajg spersonalizowane, angazujgce
i samodzielnie kierowane doswiadczenia edukacyjne pracownikom lub osobom
uczacym sie. UmozZliwiajg samodzielne uczenie sie poprzez dostarczenie réznorodnych
materiatow np. wideo, interaktywne lekcje czy gry edukacyjne. Osoby uczace sie
dostaja zwrot informacji dotyczacy wynikdw wykonanych zadar badz testéw. Ponadto
pozwalaja na rozwdj umiejetnosci miekkich ( komunikatywnos¢, umiejetnosc pracy
zespotowej, kreatywnosc itp.) jak réwniez sledzenie nowych trendéw edukacyjnych.
Tego typu platformy to 360 Learning, Degreed, Openlearning.

Narzedzia i aplikacje Authoring tool:

Ich przeznaczeniem jest tworzenie tresci cyfrowych przekazywanych uczestnikom
szkolen e-learningowych. Narzedzia te oferujg funkcje takie jak: adaptacyjne sciezki
uczenia sie, automatyczne generowanie tresci, spostrzezenia oparte na danych.
Przyktadem takich aplikacji s 7Taps, EasyGenerator, hiCreo, Nolej, Quizalize,
Quillionz.™

18 Tamze
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Zagrozenia, zalety i wyzwania zwigzane ze sztuczng inteligencja
w edukacji.

Wyzwania jakie stawia sztuczna inteligencja w obszarze wiedzy i kompetengji to

przede wszystkim:

e Spersonalizowanie edukacji uniwersalnej zdefiniowanie na nowo kompetencji
podstawowych, kluczowych oraz przekrojowych.

e Podniesienie poziomu edukacji cyfrowej dzieci, mtodziezy i dorostych oraz
dostosowanie kompetencji do zachodzacych zmian na rynku pracy

* Zapobieganie bezrobociu technologicznemu, ktére uderzy w pracownikdw nisko
wykwalifikowanych, ale moze réwniez dotkna¢ pracownikéw, ktérzy wykonuja
prace biurowe o charakterze rutynowym. Pojawig sie nowe zawody, ktére beda
zwigzane z samodzielnym i krytycznym mysleniem, empatia, umiejetnosciami
personalnymi w potaczeniu z gruntownymi kompetencjami cyfrowymi.

e Pojawienie sie specjalistéw tworzacych i wykorzystujacych formy uczenia
maszynowego.

Zalety sztucznej inteligencji w edukacgji
* Indywidualizacja procesu nauczania

* Spersonalizowanie zajec

e Wiekszy dostep i elastyczno$¢ nauki

e Kreatywne zastosowanie technologii
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Efektywniejsza nauka

Personalizacja materiatow edukacyjnych

tatwiejsze monitorowanie wynikow, obiektywna ocena
Efektywne zarzgdzanie zasobami

Urozmaicone formy nauki

Personalizacja materiatow

Mozliwos¢ popetniania btedow bez oceniania przez innych
Skupienie sie na tym, co jest wazne w nauczaniu
Dostosowanie indywidualnego wsparcia do 0séb
Rozwdj zawodowy

Automatyzacja oceny

Automatyzacja oceny pracy nauczyciela

Zagrozenia zwigzane z wykorzystaniem sztucznej inteligencji w edukacji

Brak ludzkiej empatii i zrozumienia

Uzaleznienie od technologii

Zagrozenie bezpieczenstwa danych

Brak interakcji cztowiek — cztowiek

Niedostateczna znajomosc¢ technologii przez kadre nauczycielska

Ograniczenia finansowe w zakresie budzetu na infrastrukture, szkolenia, zakup
odpowiednich narzedzi

Konieczna kontrola i moderowanie korzystania z systemow Al

Brak odpowiedniego skalibrowania moze prowadzi¢ do obarczania danych
uprzedzeniami, a to z kolei do niesprawiedliwosci i dyskryminadji

Uzaleznienie od technologii SI' moze prowadzi¢ do braku umiejetnosci
krytycznego mysélenia i podejmowania decyzji u ludzi

Inwestycja czasu i zasobdw w szkolenie kadry uczacej, aby efektywnie korzystata
z technologii SI

Wprowadzenie SI do edukacji moze utrudni¢ standaryzacje ocen i testéw. Moga
pojawic sie problemy dotyczace poréwnania wynikdw i oceny jakosci edukadji
na poziomie krajowym i miedzynarodowym'®

Sztuczna inteligencja daje ogromne mozliwosci w dziedzinie edukacji ogdlnej

i edukacji zawodowej. Prowadzi do indywidualizacji nauki, jest wsparciem dla
nauczycieli, pedagogow szkolnych, psychologéw jak réwniez doradcow zawodowych.
Dzieki niej powstajg nowe narzedzia edukacyjne. Jednak najwazniejsze jest to, aby

19 Tamze
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w sposob odpowiedzialny i etyczny wykorzystywa¢ nowg technologie. Stawiac
sobie za gtowny cel: rozwdj ucznia oraz poprawe jakosci edukacji. Pamietac nalezy,

ze sztuczna inteligencja to nie lekarstwo na wszystko i nie mozemy myslec,
ze rozwigze za nas wszystkie problemy. Warto zwréci¢ uwage, ze Al caly czas
sie rozwija i bedzie miata jeszcze wieksze mozZliwosci w przysztosci. Cztowiek

powinien by¢ otwarty na nowe wyzwania, czu¢ potrzebe ciggtego rozwijania sie,
co doprowadzi do w petni wykorzystania sztucznej inteligendji, a tym samym da
mozliwosc¢ ksztattowania bardziej dostosowanego do potrzeb ucznidw, skutecznego
i rozwijajacego srodowiska, w ktérym odbywa sie edukacja.”®

20  https//www.europeantimes.news/pl/2023/08/Wad nej-inteligencji-2023/#google_vignette dostep 05.06.2024 .
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SI w rekrutacji — pomaga czy szkodzi ?

Wykorzystanie narzedzi opartych na sztucznej inteligencji wspomaga rekruteréw
w procesie wyszukiwania kandydatéw do pracy. Weryfikacja kandydatéw przebiega
szybciej i bardziej precyzyjnie poniewaz, wytania tylko tych, ktérzy spetniaja
wymagania pracodawcy. Sl analizuje umiejetnosci, doswiadczenia oraz kompetencje,
talenty a nastepnie wskazuje kandydatow najlepiej pasujgcych do danego stanowiska.
Rekruterzy nie musza juz wykonywa¢ Zzmudnej pracy, bo zbieranie informadji
o kandydatach, wysytanie zaproszerh na rozmowy kwalifikacyjne czy analiza
wynikow testéw rekrutacyjnych sg juz procesem zautomatyzowanym. Narzedziami
wspomagajacymi rekruterow s3 systemy ATS - czyli aplikacje do prowadzenia
procesu rekrutacji. Nalezy tez zauwazy¢, ze wykorzystywanie narzedzi S| przez rekrutera
poprawia proces kontaktowania sie kandydatow z potencjalnym pracodawca na
etapie naboru. Kandydat do pracy dostaje mozliwos¢ fatwiejszego kontaktu z firma,
a sam proces aplikowania jest o wiele fatwiejszy. Jak podaje portal technologiczny
chip.pl, cytat: ,coraz wiecej firm korzysta z takich narzedzi. Wedtug danych Career
Angels, ponad 61% ogtoszen o prace dla menedzeréw wykorzystuje systemy ATS,
a kolejne 38% pochodzi z serwisow typu EasyApply, takich jak Linkedin. Systemy
ATS, czyli oprogramowanie do sledzenia proceséw aplikacji, pozwalaja na skuteczne
filtrowanie i ocene kandydatow™'. Warto posiada¢ wiedze o narzedziach ATS
analizujacych tres¢ zyciorysow zawodowych. Wiedza taka moze okazac sie pomocna
dla obydwu stron rynku pracy — pracodawcow i kandydatow do pracy. Zarzgdzanie
procesem rekrutacji za pomoca odpowiednio dobranej aplikacji nie tylko ufatwia ten
proces ale czyni go bardziej skutecznym. Aby poznac korzysci z zastosowania ATS,
zardbwno dla rekruterdw oraz pracodawcéw jak rowniez kandydatow do pracy, mozna
siegna¢ po opinie komercyjnych firm zajmujacych sie rekrutacja, ktére na swoich
stronach internetowych wymieniaja nastepujace korzysci wynikajace z zastosowania
systeméw ATS w rekrutacji:

1. Oszczednos$¢ czasu i porzadek — odpowiedni ATS pozwala zaoszczedzi¢ czas
i skupi¢ sie na automatyzacji naszych dziatan. Zdecydowanie przyczynia
sie do uporzadkowania aplikacji i proceséow poniewaz skupia wszystkie CV
w jednym miejscu, pozwala przegladac aplikacje — odrzucac je, zachowywac
czy przekazywac dalej bez koniecznosci szukania po folderach na pulpicie czy
arkuszach w Excelu, pozwala réwniez zautomatyzowac komunikacje.

21 https//www.chip.pl/2023/07/si-w-rekrutacji-jakie-sa-mozliwosci-i-ograniczenia dostep 21.05.2024 .
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2. RODO i kwestie ochrony danych - zgody i klauzule o przetwarzaniu danych
osobowych, niezbedne do rekrutacji najtatwiej uzyskac automatyzujac ten proces,
wykorzystujac system ATS, ktory daje mozliwos$c zaznaczenia odpowiednich zgéd
i klauzul juz na etapie aplikowania, co jest wyjatkowo proste — wystarczy tylko
zaznaczy¢ wiasciwe okienko. Rozbudowane aplikacje ATS posiadajg funkcje
przypomnienia o wygasajacych zgodach na przetwarzanie danych oraz
umozliwiaja wystanie powiadomier o ich odswiezeniu.

3. Oferty pracy/job board — ATS umozliwia ptynne i sprawne potaczenia z réznymi
portalami do publikacji ogtoszen o prace jak Eures, Pracuj.pl, Nuzle.pl, Linkedin,
Glassdoor, Indeed. Oznacza to, ze umieszczajac ogtoszenie w systemie rekrutera
pojawia sie ono automatycznie na portalach wspoétpracujgcych zdanym ATS. Jesli
rekruter doda nowe ogtoszenie z poziomu systemu lub zacheci kandydatéw do
aplikowania przez spersonalizowany link, prowadzacy do ATS, z ktérego korzysta
spowoduje, ze kazda naptywajaca aplikacja trafi bezposrednio do systemu wraz
z wyzej wspomnianymi zgodami RODO. Sam rekruter nie bedzie musiat co jakis
czas sprawdzac maila, czekajac na kolejne zgtoszenia.
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4. Poprawa jakosci candidate experience (obstugi kandydata). Warto zdawac sobie
sprawe, ze kandydaciaplikujacy w sprawie pracy, nie lubig zostawac bezfeedbacku
- informacji zwrotnej, dotyczacej ich udziatu w procesie rekrutacji. Réwniez
w tym zakresie ATS i jego mozliwosci automatyzacji przychodza z pomoca
rekruterowi, wysytajagc z poziomu systemu automatyczne wiadomosci do
kandydata. Automatyczny kontakt z kandydatem moze dotyczyc:

e etapu rekrutacji na jakim kandydat sie znajduje,

e informowania kandydata jesli rekrutacja sie przedtuza,

* Zzbierania dodatkowych danych, jesli okaza sie potrzebne,

e zadawania pytan kandydatom jesli rekruter uzna to za wskazane,

e mozliwosci zadawania pytan przez kandydatow uczestniczacych w procesie
rekrutaciji.

5. Liczby, statystyki i analiza. ATS jest ogromnym zbiorem danych, liczb i statystyk,
ktére sg nam potrzebne do analizy, wyciggania wnioskéw i usprawniania procesu
rekrutacyjnego. Jako zaawansowane aplikacje, systemy ATS posiadajg wiele opdji
raportowania jak np:

* powdd odrzucenia aplikacji / rezygnacji kandydata
e Zrodto aplikagji

e S$redni czas do zatrudnienia

e jlo$¢ wizyt na stronie karier

Sledzenie tych danych pozwala rekruterom generowac raporty i wycigga¢ wnioski
dotyczace tego, na co zwraca¢ uwage przy rekrutacji kolejnych oséb, w celu
doskonalenia catego procesu i rezultacie znalezienia najlepszych kandydatow
do pracy. tatwo wyobrazi¢ sobie, ile czasu zajmowato rekruterom przegladanie
zyciorysow zawodowych (nie méwiac juz o odpisywaniu na otrzymane maile), zanim
zaczeto uzywac systemow ATS. Z drugiej strony, nowoczesne narzedzia rekrutadji
wykorzystujagce sztuczng inteligencje(Sl) dajg aplikujgcym kandydatom poczucie,
7e s3 waznym podmiotem procesu rekrutacji pomimo, ze tak naprawde kontaktuja
sie oni ze sztuczng inteligendja, a nie z zywym cztowiekiem. Jak podaje Jobscan —
branzowy portal dla rekruteréw, juz w 2019 roku, okoto 98% firm z listy Fortune 500
w USA wykorzystywato systemy ATS. Potwierdza ich rosnacg popularnosc i wptyw
na obecny rynek pracy”. Pojawia sie tez pytanie, czy wykorzystanie sztucznej
inteligencji moze mie¢ jakie$ stabe strony ? Czy zaawansowane systemy ATS zastgpiag
w przysztosci rekruterow ? Trzeba pamietad, ze w pracy rekrutera sg elementy, ktére

22 https://www.chip.pl/2023/07/si-w-rekrutacji-jakie-sa-mozliwosci-i-ograniczenia dostep 21 maja 2024 r.

22


https://www.chip.pl/2023/07/si-w-rekrutacji-jakie-sa-mozliwosci-i-ograniczenia

mozna zautomatyzowac, by usprawnic i skrécic proces rekrutacji. Kazdy rekruter wie,
ze najwiecej czasu zajmuje poszukiwanie kandydatéw, czyli ,sourcing” — w tym na
serwisach spotecznosciowych. Bardzo czasochtonne jest tez analizowanie pozyskanych
CV (ang.,screening”),. Rekruterzy, by znaleZ¢ kandydata odpowiadajacego potrzebom
firmy, musza przejrzec setki CV. Jak wynika z raportu,Rekruter w swiecie decydentow ",
najbardziej efektywnym rozwigzaniem, ktére usprawnia ten proces, jest automatyzacja
— czyli wykorzystanie sztucznej inteligengiji.

23 https/pl.grafton.com/pl/rekruter-w-swiecie-decydentowiraport dostep 21 maja 2024 .
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Czy sztuczna inteligencja zastapi cztowieka w pracy?

Zrodto: https://magazynfakty.pl/roboty-spawalnicze-automatyzacja-i-efektywnosc-pracy/ dostep 02.07.2024 r.

Na wspotczesnym rynku pracy mozna zaobserwowac nieustanne i dynamiczne
przeobrazenia. Zmiany te sg wynikiem postepujacej cyfryzacji réznych proceséw
w  przedsiebiorstwach  oraz  wprowadzeniem  nowoczesnych  rozwigzan
technologicznych w $rodowisku pracy. Wazng kwestig jest poznanie i zrozumienie
zmian wywotanych postepujacg automatyzacjg i robotyzacja, jak réwniez wptyw
tych zjawisk na pracownikdéw oraz pracodawcéw. Czym zatem jest automatyzacja
i robotyzacja? Wedtug Gupta i Arora automatyzacja to proces wykonywania okreslonej
sekwencji operacji przy niewielkim naktadzie pracy ludzkiej lub bez jej udziatu,
z wykorzystaniem specjalistycznego sprzetu i urzadzen, ktére kontroluja i wykonuja
proces produkcyjny.’* Automatyzacja jest stosowana nie tylko w obszarze procesow
produkcji przemystowej, znalazta ona réwniez zastosowanie w innych strefach
dziatalnosci cztowieka. Wedtug stownika Jezyka Polskiego PWN robotyzacja jest
wyjasniana jako proces zastgpienia pracy ludzkiej pracg robotdéw, natomiast
robot okreslany jest jako urzadzenie zastepujace cztowieka przy wykonywaniu

24 Gupta AK, Arora SK. Industrial Automation and Robotics, second edition, laxami publications, New Delhi, 2013 ., s. 1
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niektérych czynnosci® Bardzo czesto w dostepnej literaturze dotyczacej sztucznej
inteligencji, termin automatyzacja i robotyzacja stosowany jest zamiennie. Jednak
pomiedzy tymi okresleniami istnieje rdznica, ktéra opisuje robotyzacje jako forme
automatyzacji produkgji. Wigze sie ona z zastgpieniem pracy ludzkiej przez roboty.®
Proces automatyzacji i robotyzacji wspodtczesnego rynku pracy niesie za sobg wiele
korzysci jak i wad. Podstawowymi zaletami wynikajacymi z automatyzacji i robotyzadji
przedsiebiorstw jest m.in.”’:

zwiekszenie szybkosci wykonywanych przez roboty czynnosci,

zwiekszenie wydajnosci pracy,

obnizenie kosztow pracy,

ztagodzenie skutkow niedoboru sity roboczej na rynku pracy, ktéra wynika m.in.
z ujemnego przyrostu naturalnego oraz starzejacego sie spoteczenstwa,
poprawa bezpieczenstwa pracy zatrudnionych, wynikajaca z wylgczenia
pracownikéw z aktywnego udziatu w procesie produkcyjnym i przesuniecia ich
do wykonywania czynnosci nadzorczych nad zautomatyzowanymi maszynami,
ograniczenie badZ wyeliminowanie monotonnych, powtarzalnych i meczacych
czynnosci manualnych w procesie produkcyjnym,

poprawa parametréw produkcji oraz jakosci finalnej produktéw, ktéra wynika
7 Wyzszej precyzji pracy robotow,

skrocenie czasu produkdji,

wysokie tempo realizacji zlecen,

umozliwienie realizacji proceséw, ktére sg trudne badZz niemozliwe do
wykonania przez pracownikow produkcji np., precyzyjna obrobka materiatow
Czy miniaturyzacja.

Automatyzacja i robotyzacja wspodtczesnego rynku pracy jest dos¢ kosztowna, do
stabych punktow ewolucji obecnej gospodarki zalicza sie m.in..”#
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koszt wdrozenia projektu z zakresu automatyzadji i robotyzacji, ktéry obejmuje
m.in.: zakup licencji na oprogramowanie, konfiguracje i wdrozenie elementéw
infrastruktury technicznej,

koszt zwigzany z monitorowaniem pracy oprogramowania, wsparciem
technicznym oraz konserwacja urzadzen,

koszt podnoszenia kwalifikacji pracownikéw oraz ich przekwalifikowywania.

https://sjp.pwn.pl/sjp/robotyzacja;2574338.html dostepne na: 13.06.2024 .

Grzeszak J., Sarnowski J,, Supera — Markowka M., Drogi do przemysty 4.0. Robotyzacja na $wiecie i lekcje dla Polski, Polski
Instytut Ekonomiczny, Warszawa, 2019, 5.8
https://iautomatyka.pl/8-powodow-dla-ktorych-warto-automatyzowac-procesy-produkcyjne/ dostepne na 13.06.2024 r.
Hastings R, The Pros and Cons of Automation in the Workplace, 2021 https://emeritus.org/blog/pros-and-cons-of-
automation-in-the-workplace/ dostepne 10.06.2024 .
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Nie ulga watpliwosci, ze oprocz wielu korzysci wynikajacych z automatyzacji
i robotyzacji mozna wskaza¢ réwniez okreslone koszty tego procesu — zarébwno
finansowe, jak i spoteczne. Celem postepu technicznego jest nie tylko wzrost
wydajnosci pracy oraz jakosci produktéw finalnych, ale przede wszystkim poprawa
jakosci zycia i sposobu funkcjonowania catego spoteczenstwa.

Postep technologiczny wymusza zmiane kompetencji pracowniczych, ktére s

bezposrednio powigzane z realizacja zadarh w cyfrowym i zautomatyzowanym

srodowisku pracy. Positkujac sie raportem przygotowanym przez grupe pracownicza

McKinsey Global Institute, do wiodacych kompetencji pracowniczych na zmieniajgcym

sie rynku pracy w przysztosci bedg naleze¢:”

® kompetencje technologiczne obejmujace umiejetnosci  informatyczne,
programistyczne oraz cyfrowe w zakresie postugiwania sie zaawansowanymi
technologiami,

® kompetencje spoteczne odnoszace sie do umiejetnosci w  zakresie
dostosowywania sie do cyfrowego srodowiska pracy; obejmujg one
w  szczegdlnosci umiejetnosci w sferze komunikacji, przywddztwa oraz
ksztattowania zachowan przedsiebiorczych,

® wyzsze kompetencje poznawcze dotyczace zwtaszcza takich umiejetnosci jak
podejmowanie decyzji, kreatywnos¢, myslenie krytyczne oraz przetwarzanie
informacji.

Dynamiczny rozwoj systeméw IT stosowanych w dziatalnosci gospodarczej wielu
przedsiebiorstw oraz postepujaca robotyzacja i automatyzacja procesow wytworczych
wptywajg na zwiekszenie wydajnosci pracy oraz polepszenie jakosci produktéw
finalnych. Czwarta rewolucja przemystowa w zauwazalny sposéb wywarta swoje
pietno na wspotczesnym rynku pracy. Niektore badania wykazaty, ze blisko potowe
wszystkich obecnych miejsc pracy w rozwinietych gospodarkach w ciggu najblizszych
10-20 lat czeka automatyzacja. Wedtug informacji zawartych w raporcie The Future
of Jobs* do grupy zawoddw o najwiekszym ryzyku eliminacji z ryku pracy z powodu
postepujacej automatyzacji zostaty zaliczone takie profesje jak m.in.: specjalisci ds.
wprowadzania danych, pracownicy ksiegowosci i biur ptac, kasjerzy bankowi,
telemarketerzy, urzednicy pocztowi, analitycy finansowi, brokerzy i agenci

29 Bughin J, Hazan E, Lund S., Dahlstrom P, Wiesinger a., Subramaniam A., Skill shift: Automation and the Future of the
Worforce, McKinsey Global Institute, 2018, dostep 01.07.2024
https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/skill-shift-automayion-and-the-future-oftheworkforce dostep
na01.07.2024 .
30 The Future of Jobs Report, World Economic Forum, http://www.3weforum.org.docs/WEF_Future_of_jobs_2018.pdf
dostepne na 13.06.2024 r.
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sprzedazy oraz pracownicy ubezpieczen. \Wymienione w raporcie zawody dotycza

przede wszystkim pracy biurowej oraz czynnosci z zakresu handlu i obstugi klienta.
W tych profesjach oraz w sposobie ich wykonywania wystepuje duza liczba
powtarzalnych i rutynowych czynnosci, co pozwala na ich stosunkowo tatwe
zalgorytmizowanie i zautomatyzowanie. Zanikanie miejsc pracy wymagdajacych
niskich kwalifikacji pracowniczych niesie za soba ryzyko wystapienia negatywnych
skutkow spofecznych i gospodarczych. Jednym z rezultatéw automatyzadji
i robotyzacji moze by¢ wzrost bezrobocia technologicznego, ktérego nastepstwem
bedzie zubozenie klasy sredniej i wystgpienie rozwarstwienia spotecznego. Autorzy
raportu The Future of Jobs®' zwrdcili takze uwage na fakt, ze w wyniku postepu
technologicznego zostanie zwiekszony popyt na profesje zwigzane z analiza
danych oraz obstugg technologii cyfrowych. Eksperci zajmujacy sie przysztoscig
rynku pracy przewiduja, ze nowe sektory gospodarki cyfrowej bedg potrzebowaty
przede wszystkim analitykéw, architektow systeméw informatycznych, oséb
potrafiagcych pozyskiwa¢ dane (data miners), deweloperéw oprogramowania
i aplikacji, specjalistow od sztucznej inteligencji, projektantéw i producentéw

31 Tamze
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nowych inteligentnych maszyn czy robotéw oraz specjalistéw od marketingu
cyfrowego i e-commerce.*

Biorac pod uwage ewolucje technologiczng, a wraz z nig postepujacg automatyzacje
i robotyzacje licznych procesow w réznych sektorach gospodarki, warta podkreslenia
jest kwestia dotyczaca wyzwan, przed ktorymi stoi wspdtczesny rynek pracy. Wsréd
nich jednym z najwazniejszych jest niewatpliwie wypracowanie skutecznego
sposobu wsparcia pracownikow w procesie przekwalifikowania sie w zwigzku ze
zmianami technologicznymi, a takze z dziataniami majacymi na celu zdobycie przez
zatrudnionych oraz przez osoby poszukujace pracy nowych umiejetnosci i wiedzy,
niezbednych do wykonywania pracy w nowych warunkach oraz zawodach. Wiasciwe
przygotowanie pracownikéw do wykonywania pracy w kontekscie przeobrazen
technologicznych moze odbywac sie poprzez zapewnienie im udziatu w odpowiednio
opracowanych programach szkolen, a takze poprzez transformacje systemu edukacji,
dzieki, ktorej absolwenci szkét srednich i wyzszych beda lepiej przygotowani do
wejscia na rynek pracy. Automatyzacja i robotyzacja wywieraja znaczny wpltyw na
ksztatt i funkcjonowanie wspotczesnego rynku zatrudnienia, tworzac liste wymogow,
szans oraz potencjalnych zagrozer w odniesieniu do pracodawcow i pracownikow,
ktérych bezposrednio dotycza. Wiele dobrze znanych i wykonywanych dzi$ w ramach
poszczegodlnych profesji czynnosci zostanie w najblizszej przysztosci ograniczonych
badZ zlikwidowanych, jednakze powstanie tez wiele nowych zawodow,
dostosowanych do wspoétczesnych warunkéw. PrzeobraZzenia wywotane czwarta
rewolucjg przemystowa zmieniaja wymagania stawiane przez pracodawcoéw wobec
pracownikow oraz 0séb poszukujacych pracy, ktadac nacisk m.in. na zwiekszenie
stopnia ich elastycznosci, nabywanie przez nich nowych kompetencji oraz otwartos¢
na kreatywne myslenie i dziatanie w cyfrowym Swiecie.

Sl w biznesie, rozwéj nowych ustug

Sztuczna inteligencja zmienia oblicze biznesu w wielu obszarach. Niemal na kazdym
kroku mozna spotka¢ nowe sposoby uzycia SI. Zmienia sie podejscie do biznesu
i zmienia sie nastawienie do korzystania z technologii. Dokonuje sie transformacja,
ktérej nikt nie zatrzyma. Nalezy przygotowac sie na to, co przyniesie przysztosc.
Sztuczna inteligencja bedzie towarzyszy¢ nam niemal na kazdym kroku. Znajdziemy
ja w urzadzeniach, z ktérych na co dzien korzystamy, m.in. w samochodach,
telefonach, komputerach, w sklepach czy w szpitalach i bankach co oznacza, Ze jest

32 Raport Gumtree 2017. Aktywni+. Przyszto$¢ rynku pracy 2027, https//www.delab.uw.edu.pl/wo-content/
uploads/2017/05/DELabUW_raport_Aktywni.pdf dostepne 13.06.2024 r.
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atutem, argumentem - wartoscia, ktérg mozna przedstawi¢ nabywcy. Przedsiebiorcy
zdobywajg wiedze na temat Sztucznej Inteligencji i sposobow jej wykorzystania.
Celem jaki przeswieca przedsiebiorcom jest przedstawienie klientowi atrakcyjnej
i niedrogiej ustugi na wysokim poziomie. Sztuczna inteligencja ma zachecac
potencjalnych klientéw do korzystania z oferowanych ustug ktérych atrybutami sa
nowoczesnosd, fatwy dostep i niska cena.

Rozwdj ustug dzieki S|

® Sektor medyczny - bardzo waznym obszarem wykorzystania sztucznej
inteligendji sg ustugi medyczne. Zdaniem ekspertéw Siemens Financial Services,
przytoczonym w raporcie,Financing digital transformation: healthcare”- jednym
z najwazniejszych obszarow, wykorzystania sztucznej inteligencji jest szeroko
pojmowana diagnostyka medyczna®. Dzieki zastosowaniu sztucznej inteligendji
w ustugach medycznych, mozna osiggna¢ nastepujace korzysci:
* zwiekszenie dostepnosci i efektywnosci Swiadczen,

33 https//www.money.pl/gospodarka/jak-sztuczna-inteligencja-wplywa-na-rozwoj-nowych-uslug-6904585357187968a.
html dostepne 02.07.2024 r.
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e zoptymalizowanie kosztow swiadczonych ustug medycznych,
e skrocenie czasu oczekiwania na ustuge medyczna.

Powyzsze korzysci umozliwiajg zwiekszenie obrotow firmy (zwiekszenie liczby

obstugiwanych pacjentéw) — dzieki temu zwiekszaja sie zyski, a o to wiasnie chodzi

w dziatalnosci komercyjnej.

® Sektor ustug finansowych - wdrazanie rozwigzan opartych na sztucznej
inteligencji ma na celu opracowanie dla klientow takich narzedzi nowej
generacji, ktére beda w stanie lepiej, szybciej i we wszechstronniejszy sposéb
analizowa¢ dane i prowadzi¢ do lepszej personalizacji $wiadczonych ustug
finansowych. Systemy Al potrafig bardzo szybko gromadzi¢ i analizowac
informacje, a nawet wycigga¢ z nich wnioski. Procesy analizowania s3
nastepnie wykorzystywane do automatycznego dopasowania oferowanych
produktéw finansowych do oczekiwan klienta wedtug jego potrzeb
i oczekiwan. Dla przyktfadu, sztuczna inteligencja jest wykorzystywana, aby
utatwi¢ klientom komunikacje z bankiem za posrednictwem chatbotdw.

® Handel detaliczny - Systemy sztucznej inteligencji s3 masowo wdrazane
w handlu detalicznym. Konsument poszukujacy korzystnej oferty moze mie¢ do
czynienia z Al na réznych etapach podejmowania decyzji zakupowych. Mozna
wskazac¢ kilka, najbardziej rozpowszechnionych sposobow wykorzystania Sl
w handlu detalicznym:

* automatyczne systemy obstugi klienta online, oferujace zoptymalizowane
rozwigzania;

e mozliwos¢ skorzystania z pomocy wyspecjalizowanych doradcow zakupowych;

e systemy rekomendowania produktéw;

e uzyskanie optymalnej dostepnosci wiasciwych produktow w odpowiednim
miejscul.

Zastosowanie Al wspomaga przedsiebiorcéw w budowaniu lojalnosci klientow wobec

marki czy sklepu, utatwia obstuge na kazdym etapie kontaktow ze sklepem, a takze na

ocenianie i kupowanie produktéw.

Branza turystyczna — przy swiadczeniu ustug turystycznych, Sl jest niezwykle przydatna

przy dopasowywaniu ofert do zwyczajow zakupowych klientéw. Moze przedstawic

najbardziej spersonalizowane oferty klientowi, ktéry dostarcza jej informacji dzieki

wyborom np. w wyszukiwarce wyjazdow turystycznych. Dodatkowo, sztuczna

inteligencja stuzy pomocg w ttumaczeniu ofert od zagranicznych biur podrozy

a nastepnie, przedstawianiu ich wyselekcjonowanym klientom. Jako przyktad takiego

wiasnie wykorzystania SI, moze postuzy¢ platforma technologiczna Sabre. Firma Sabre

i Google opracowaty pierwszg w branzy turystycznej, platforme oparta na sztucznej
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inteligencji. Pomaga ona klientom w szybkim dotarciu trafnych, spersonalizowanych
tresci i materiatow.

Mozna podac jeszcze wiele zastosowan S| w biznesie. Wspdlnym mianownikiem sg
olbrzymie mozliwosci w zakresie analizowania danych i docierania do ogromnych grup
potencjalnych nabywcéw. Rozwoj technologii powoduje, ze zardwno w ustugach jak
i w handlu, nieustannie pojawiajg sie nowe mozliwosci budowania lepszych ustug
i catych modeli biznesowych. SI jest narzedziem ktére analizuje dane, przedstawia
wyniki, w koficu rozmawia z samym klientem. Ma mozliwo$¢ weryfikowania informacji.
Pojawia sie pytanie, czy taki zakres czynnosci powierzonych sztucznej inteligendji
nie budzi obaw co do aspektow etycznych, odpowiedzialnosci zwigzanej np.
z bezpieczenstwem wrazliwych danych o klientach. Wydaje sie, ze tworcy rozwiagzan
z wykorzystaniem SI' powinni zadbac¢ o to, aby ich systemy dziataty w sposdb
gwarantujacy zachowanie podstawowych wartosci, takich jak etyka i moralnos¢. Za
wykorzystanie sztucznej inteligencji zawsze odpowiada cztowiek.
Opracowanie: A Tomczyk, K. WoZniak-Olejnik, J. Grochmalski
CliPKZ w todzi, Oddziat w Sieradzu
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https://pl.grafton.com/pl/rekruter-w-swiecie-decydentow#raport
https://elblog.pl/pl/2024/05/30/rewolucja-w-planowaniu-kariery-z-uzyciem-
sztucznej-inteligencji-korea-poludniowa-wprowadza-usluge-jobcare/
https://edupolis.pl/sztuczna-inteligencja-w-edukacji/

Przydatne adresy internetowe:

https://zpe.gov.pl/

https://www.coursera.org/

https://nearpod.com/
https://apps.microsoft.com/store/detail/edmodo/9WZDNCRDSMIN?hl=pl-
pl&gl=pl

https://.careerexplorercom/

https://quilljs.com/

https://simformer.com/

https://pl.khanacademy.org/
https://store.stampowered.com/app/1190000/Car_Mechanic_Simulator_2021/,
https://lorealprofessionnel.pl/aplikacjs-dla-fryzjeroe-styl-my-hair-pro
https://bodyinteract.com/,
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.microsoft.bing&hl=pl/,
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Wykorzystanie-sztucznej-
inteligencji-w-edukacji.pdf
https://www.europeantimes.news/pl/2023/08/Wady-sztucznej-inteligencji-
2023/#google_vignette
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https://www.europeantimes.news/pl/2023/08/Wady-sztucznej-inteligencji
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Wykorzystanie-sztucznej
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.microsoft.bing&hl=pl
https://bodyinteract.com
https://lorealprofessionnel.pl/aplikacjs-dla-fryzjeroe-styl-my-hair-pro
https://store.stampowered.com/app/1190000/Car_Mechanic_Simulator_2021
https://pl.khanacademy.org
https://simformer.com
https://quilljs.com
https://.careerexplorer.com
https://apps.microsoft.com/store/detail/edmodo/9WZDNCRDSMJN?hl=pl
https://nearpod.com
https://www.coursera.org
https://zpe.gov.pl
https://edupolis.pl/sztuczna-inteligencja-w-edukacji
https://elblog.pl/pl/2024/05/30/rewolucja-w-planowaniu-kariery-z-uzyciem
https://pl.grafton.com/pl/rekruter-w-swiecie-decydentow#raport
https://rmbee.com/pl/czym-jest-i-jak-dziala-system-rekrutacyjny-ats
https://fi
https://wearesimplytalented.com/pl/5-korzysci-z-posiadania-systemu-ats
https://www.chip.pl/2023/07/si-w-rekrutacji-jakie-sa-mozliwosci-i-ograniczenia
https://www.europarl.europa.eu/topics/pl/article/20230601STO93804/akt-ws
https://www.europarl.europa.eu/topics/pl/article/20200918STO87404
https://studiamba.merito.pl/baza-wiedzy/sztuczna-inteligencja-w-zyciu
https://www.europarl.europa.eu/topics/pl/article/20200827STO85804

Stownik pojec:
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Algorytmy uczenia maszynowego — s3 kodem utatwiajagcym eksplorowanie,
analizowanie i rozumienie ztozonych zestawdw danych. Kazdy algorytm to
skonczony zestaw jednoznacznych instrukcji krok po kroku, ktére moze wykonac
komputer, aby osiaggna¢ okreslony cel.

ATS - System ATSto program komputerowy (aplikacja), ktéra stuzy do prowadzenia
procesow rekrutacji pracownikow. System ATS jest narzedziem, dzieki ktoremu
proces rekrutacji pracownikow przebiega w sposéb bardziej efektywny. Wyzsza
efektywnos¢ proceséw rekrutacyjnych realizowanych przy zastosowaniu
systemow ATS wynika z faktu, ze najlepsze systemy ATS automatyzujg wiele
czynnosci, ktére bez tych systemdw musza by¢ wykonywane recznie.

Big data — termin odnoszacy sie do duzych, zmiennych i réznorodnych zbioréw
danych, ktérych przetwarzanie ianaliza jest trudna, ale jednoczesnie wartosciowa,
poniewaz moze prowadzi¢ do zdobycia nowej wiedzy.

Candidate Experience - pojecie zwigzane z budowaniem marki pracodawcy
odnoszace sie do doswiadczen i wrazen kandydata z catego procesu
rekrutacyjnego. Dla kandydatow aplikujacych na dane stanowisko oznacza to,
ze firmy s3 zainteresowane ich opinig na temat stosowanych w firmie metod
rekrutacji.

Cyfryzacja — rozpowszechnianie i popularyzowanie techniki cyfrowej oraz
wprowadzanie na szeroka skale infrastruktury elektronicznej .

Digital HR - elektronizacja dziatéw personalnych .

E - comerce — handel prowadzony w internecie.

Input — to wszystkie wyrazenia i ¢wiczenia jezykowe, ktorych sobie dostarczamy.
Forma moze by¢ dowolna — zaréwno rozmowa z trenerem jezykowym, jak
i stuchanie piosenek w samochodzie w drodze na zajecia, to wszystko to wtasnie
jezykowy ,input”. Bez inputu nie nabedziemy wiedzy ani umiejetnosci.

Job board - (ang.) gietda pracy

Nawigacja satelitarna — rodzaj radionawigacji wykorzystujacy fale radiowe
nadawane ze sztucznych satelitéw w celu okreslania potozenia punktéw
i poruszajacych sie odbiornikéw wraz z parametrami ich ruchu na powierzchni
Ziemi.

Konwersacyjna sztuczna inteligencja — to zestaw technologii umozliwiajgcych
komputerom prowadzenie podobnych do ludzkich interakcji z uzytkownikami
za posrednictwem zautomatyzowanych wiadomosci i aplikagji, takich jak
chatbots. Konwersacyjna sztuczna inteligencja pomaga robotom prowadzi¢
uzytkownikow do okreslonego celu i pozwala na rozmowy miedzy maszynami



a ludZmi na duzg skale.

* Personalizacja tresci — proces dostosowywania informacji na stronie
internetowej do indywidualnych potrzeb i preferencji kazdego uzytkownika.

* Phishing — metoda oszustwa, w ktérej przestepca podszywa sie pod inng osobe
lub instytucje w celu wytudzenia poufnych informacji, zainfekowania komputera
szkodliwym oprogramowaniem czy tez naktonienia ofiary do okreslonych
dziatan. Jest to rodzaj ataku opartego na inzynierii spotecznej.

e Samochdéd autonomiczny - pojazd, ktéry porusza sie bez koniecznosci
ingerencji ze strony cztowieka. To komputer odpowiada za to, w jaki sposéb
porusza sie po drodze. To takze on reguluje predkos¢, z jaka porusza sie pojazd
autonomiczny oraz omija przeszkody.

e Spotify — szwedzki serwis strumieniowy oferujacy dostep do muzyki oraz
podcastow na licengji freemium. Serwis oferuje cyfrowe objete prawami
autorskimi nagrania muzyczne i podcasty, w tym ponad 82 miliondw utwordw,
pochodzacych od wytwoérni ptytowych i firm medialnych.

* Sourcing — poszukiwanie kandydatéw do pracy

e Screening - analiza dokumentéw aplikacyjnych
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wojewodztwo ®

tadzkie

Wojewodzki Urzad Pracy w Lodzi

‘ Jednostka organizacyjna
Samorzadu Wojewddztwa tédzkiego
URZAD PRACY

WOJEWODZKI URZAD PRACY WLODZI
CENTRUM INFORMACJI IPLANOWANIA
KARIERY ZAWODOWEJ

ul. Wélczanska 49, 90-608 +6dz
tel. 42 66 30 255,42 66 30 273
e-mail: centrum@wup.lodz.pl
www.wuplodz.praca.gov.pl
www.facebook.com/CIliPKZ



www.facebook.com/CIiPKZ
www.wuplodz.praca.gov.pl
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