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Referent (asystent) bankowosci wykonuje
zadania w zakresie sprzedazy produktow
bankowych i zajmuje si¢ kompleksowa obstuga
posprzedazowa.  Referent bankowy  jest
zawodem o charakterze ustugowym.

Zadania zawodowe:

e pozyskiwanie nowych klientow;

e otwieranie rachunkow bankowych oraz
innych produktéw depozytowych;

e wykonywanie operacji
1 bezgotowkowych;

gotowkowych

e kompletowanie dokumentéw do udzielania
kredytu;

e wprowadzanie = danych  do
bankowego/aplikacji bankowych;

systemu

e sporzadzanie sprawozdan, rejestrow oraz
innej dokumentacji bankowej;

e organizowanie stanowiska pracy zgodnie
z zasadami BHP, ochrony ppoz., ochrony
srodowiska i ergonomii.

Warunki podjecia pracy w zawodzie:

Do podjecia pracy w zawodzie referenta
(asystenta) bankowosci zwykle wymagane jest
wyksztalcenie $rednie zawodowe o kierunku
np. ekonomicznym lub $rednie ogdlne. Czasami
wymagane jest posiadanie prawa jazdy kat. B.

Mile widziana jest réwniez znajomos¢ jezyka
angielskiego.

Wymagania psychofizyczne:

Wykonywanie zawodu referenta (asystenta)
bankowos$ci wymaga umiejetnosci logicznego
myslenia oraz obstugi klienta i1 szybkiego
uczenia sie. Bardzo wazna jest
odpowiedzialno$¢ 1 rzetelnos¢ w wypetianiu
powierzonych obowigzkow. Referent (asystent)
bankowosci powinien cechowac si¢
doktadnoscia, systematycznoscig oraz dbato$cia
o tad i porzadek. Specyfika zawodu wymaga
umiejetnosci pracy w zespole oraz zdolnosci
negocjacyjnych.

Przeciwwskazania do wykonywania
zawodu:

Brak petnej sprawnos$ci ruchowej nie stanowi
przeszkody do podjgcia pracy w zawodzie.
Przeciwwskazaniem do pracy w tym zawodzie
moga by¢ powazne schorzenia krggostupa,
wada  wzroku  uniemozliwiajagca  pracg
z komputerem 1 choroby psychiczne.

Mozliwosci i szanse zatrudnienia:
Sciezka rozwoju zawodowego moze by¢

dwutorowa. W zaleznosci od przyjetego
nazewnictwa w strukturze organizacyjnej banku

lub instytucji finansowej referent (asystent)
bankowosci mozne pracowaé na stanowiskach
inspektora, specjalisty czy doradcy. Istnieje
mozliwo$¢ awansu np. na stanowiska
kierownicze w przypadku osob, ktore ukoncza
studia wyzsze i beda posiadaly doswiadczenie
zawodowe. Dla  pracownikéw instytucji
finansowych  prowadzone s3  szkolenia
1 warsztaty. Praca w tym zawodzie umozliwia
zdobycie uprawnien kasjera ztotowego lub
ztotowo-walutowego.

Posiadajac  kompetencje zawodowe referenta
(asystenta) bankowo$ci mozna pracowaé na
réwnorzednych  stanowiskach ~w  innych
instytucjach finansowych niz banki, np.
ubezpieczeniowych. Miejscem pracy referenta
jest przede wszystkim biuro, wigkszo$¢
obowigzkow wypelnia si¢ za  pomoca
komputera, ewentualne spotkania umawiane sg
drogg telefoniczng. Mozemy spodziewac sie, ze
zwierzchnik bedzie
kompetencje, je$li nie bedzie miat w danej

rozszerzat nasze

chwili do dyspozycji innych dyspozycyjnych
pracownikow - wtedy praca moze okazac si¢
do$¢ stresogenng, nawal obowigzkéw moze
takze ograniczy¢ nasz czas wolny.



