
Zarządzanie w służbach społecznych  
 

Zarządzanie w służbach społecznych to propozycja studiów realizowanych na 
poziomie licencjackim. Zarządzanie w służbach społecznych to kierunek, który łączy 
w sobie zarówno nowoczesne zarządzanie, jak i wiele zagadnień z zakresu nauk 
społecznych i humanistycznych. Takie połączenie ma na celu wykształcenie 
współczesnego menedżera, potrafiącego nie tylko wykonywać obowiązki zarządcze, 
ale również stawiać człowieka w centrum zainteresowania. Celem studiów jest 
przygotowanie absolwentów do zadań stawianych przed pracownikiem jednostek 
służb społecznych, w szczególności niesienia pomocy osobom niesamodzielnym i 
nieporadnym społecznie. Kształcenie wyposaża studentów w umiejętności 
managerskie i zarządcze do kierowania zespołem profesjonalistów i jednostkami 
organizacyjnymi. Przybliża zasady rozwiązywania sporów, współpracy z trudnym 
klientem służb społecznych. Przyszła praca na rzecz osób potrzebujących wsparcia i 
pomocy wymaga od kandydatów postaw prospołecznych. Duże znaczenie ma 
łatwość nawiązywania kontaktu, wsłuchiwania się w potrzeby, wrażliwość na los 
innych osób. Kandydaci powinni cechować się wysoką kulturą osobistą, 
wyrozumiałością, cierpliwością. Istotne będą cechy organizatorskie, zaradność, 
umiejętność znajdowania rozwiązań problemów innych osób. 
 

Profil studenta: 
 
Pomyśl o tym kierunku, jeśli: 
 
 Chcesz pracować w dziale HR i dbać o kapitał ludzki 
 Umiesz łatwo nawiązywać kontakt, jesteś komunikatywny, otwarty, empatyczny i 

umiesz sobie radzić w sytuacjach stresujących itp. 
 Chcesz pełnić funkcje dyrektorskie lub kierownicze w pionach zarządzania 

zasobami ludzkimi 
 
Pomyśl o czymś innym, jeśli: 
 
 Nie chcesz być odpowiedzialny za rekrutację i selekcję pracowników 
 Masz problemy z nawiązywaniem kontaktów interpersonalnych  
 

Program studiów: 
 
Studia obejmują takie przedmioty jak : 
 Filozofia 
 Socjologia 
 Zarządzanie 
 Prawo 
 Administracja 
 Pedagogika 
 Ekonomia 

 
 
 
 
 



Możliwości i szanse zatrudnienia: 

 

Absolwenci kierunku Zarządzanie w służbach społecznych mogą znaleźć zatrudnienie w: 
 
 Regionalnych ośrodkach polityki społecznej 
 Powiatowych centrach pomocy rodzinie i ośrodkach pomocy społecznej 
 Jednostkach wykonujących administracyjne zadania z zakresu ubezpieczeń 

społecznych i ochrony zdrowia (ZUS, KRUS, NFZ) 
 Jednostkach ochrony zdrowia publicznych i prywatnych 
 Instytucjach świadczących kompleksowe wsparcie na rzecz osób nieporadnych i 

niesamodzielnych 
 Organizacjach pozarządowych wykonujących zadania z zakresu ochrony zdrowia 

i pomocy społecznej 
 
Absolwent kierunku Zarządzanie w służbach społecznych może pracować m.in. jako: 
 
 Kierownik MOPS 
 Menadżer szpitala 
 Specjalista HR 
 Pracownik wydziału spraw społecznych 
 Doradca w zakresie wsparcia osób nieporadnych i niesamodzielnych 
 

Możliwości kształcenia: 
 

Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej 

Typ studiów: stacjonarne I stopnia 
Wydział: Wydział Zarządzania 
Kierunek: Zarządzanie w służbach społecznych 
adres: ul. Podchorążych 2, 30-084 Kraków 
telefon: 12 662 60 14 
e-mail: info@up.krakow.pl  
www: www.up.krakow.pl  
 

Dane kontaktowe urzędu: 

 

WOJEWÓDZKI URZĄD PRACY W ŁODZI 
Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Łodzi 
Oddział w Piotrkowie Trybunalskim 

ul. J. Dąbrowskiego 13, 97-320 Piotrków Trybunalski 
tel. 44 649 60 87 
e-mail: piotrkow@wup.lodz.pl  
 
Ulotka w wersji do wydruku dostępna w załączniku poniżej. 
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