Tabu w rozmowie kwalifikacyjnej

Rozmowa kwalifikacyjna to najwazniejszy i najtrudniejszy etap w procesie
poszukiwania pracy. W wiekszosci przypadkow, ostateczne decyzje co do
zatrudnienia danego kandydata, zapadajg wiasnie wtedy.
Pamietaé¢ nalezy, ze podczas rozmowy, ocenie podlegajg nie tylko kwalifikacje
merytoryczne kandydata do pracy, ale takze wiele innych elementdw, takich jak na
przyktad zachowanie i kultura osobista, umiejetnosci komunikacyjne czy styl
rozwigzywania problemow.

Dobre przygotowanie sie do tego spotkania, wywarcie dobrego wrazenia poprzez
zaprezentowanie swojej wiedzy i umiejetnosci, wiara w siebie i pozytywne
nastawienie pomogg z pewnoscig odnies¢ sukces i otrzymaé wymarzong prace.
Jest jednak szereg czynnikoéw, ktdre mogg nas zdyskwalifikowa¢ juz na samym
poczatku. Niezbyt schludny lub niedopasowany do sytuacji ubidr, aroganckie
zachowanie, brak zainteresowania rozmowg czy ignorowanie podstawowych zasad
komunikacji, a nawet pozostawienie wigczonego telefonu komoérkowego to tylko
niektore z nich. Niekonkretne lub nieprawdziwe odpowiedzi, przerywanie rozmowcy,
zadawanie zbyt duzej ilosci pytan (gdy sie nie jest o to proszonym), zbytnia
gadatliwos¢ lub odwrotnie - mrukliwos¢, niewybredne Zarty czy uwagi, uzywanie
slangu i niewtasciwego stownictwa, krytykowanie poprzednich pracodawcow lub

ujawnianie poufnych informacji na ich temat jest catkowicie niedopuszczalne.

Czego jeszcze powinien unika ¢ kandydat do pracy?

Nie bez znaczenia jest rowniez mowa ciata, czyli komunikaty niewerbalne,
jakie wysylamy swoim rozmowcom. Nawet najwyzsze kwalifikacje i bogate
doswiadczenie zawodowe, nic nie pomoga, jesli kandydat bedzie sie prezentowat ze
wzrokiem wbitym w ziemie lub lekcewazgco kiwat sie na krzesle. Decydujgce



0 jego zatrudnieniu lub nie zatrudnieniu, moze by¢ tu pierwsze wrazenie, jakie zrobi

na pracodawcy. Wiekszo$¢ rekrutujgcych wyrabia sobie opinie o kandydacie juz

podczas pierwszych kilku minut spotkania, w gidwnej mierze na podstawie tego

w jaki sposob potencjalny pracownik mowi, wyglada i jak sie zachowuje,

W mniejszym stopniu zwracajgc uwage na tre$¢ jego przekazu. W przeciggu tych

kilku chwil analizowane jest, czy dana osoba pasuje do kultury organizacyjnej firmy

czy nie.

Do podstawowych bt eddéw popetnianych przez osoby staraj aqce sie

0 prac e, nalezy:

niechlujny wyglad

brak ogtady

unikanie  kontaktu  wzrokowego Iub uporczywe wpatrywanie  sie
w rozmowce — (nie patrzenie w oczy rozmowcy moze oznaczac brak pewnosci
siebie, niesmiato$¢, brak otwartosci a nawet nieszczerosé, natomiast zbyt
diugie, nieprzerwane patrzenie na kogo$ moze by¢ odczytane jako agresja
i powodowaé dyskomfort).

postawa ciatla i gesty — (zgarbiona lub nienaturalnie sztywna sylwetka,
nerwowe gesty, trzymanie rgk w kieszeniach)

zamknieta postawa ciata (splatanie rgk na piersiach i krzyzowanie nog)
ziewanie i spogladanie na zegarek

brak jakiejkolwiek mimiki

brak usmiechu

siadanie na brzegu krzesta lub rozsiadanie sie

zbyt cichy lub nerwowy gtos

bawienie sie przedmiotami, trzymanymi w dtoni

brak entuzjazmu

spbznienie



5 zwrotow, ktorych twéj rozmowca na pewno nie chce ustysze € (wedtug Ros
Jay): !

.Przepraszam za spoznienie”

2. W zasadzie to nie wiem”. Jesli pytanie nie dotyczy jakichs
konkretnych faktéw, pracodawca chce wiedzie¢, ze jestes pozytywnie
nastawiony do rozmowy.

3. ,Nie ukfadajg mi sie relacje z szefem”. Moze to i prawda, ale
rozmowca szuka osoby, ktéra w sprawach zawodowych jest lojalna,
niezaleznie od tego, co sama mysli na dany temat. Jest to cecha
wymagana od kazdego kandydata.

4. Jakie zarobki Parnstwa firma oferuje na tym stanowisku?”. To pytanie
sugeruje, ze interesujg cie gtdwnie korzysci, a nie to, co mozesz
zrobi¢ dla firmy. Ta sama uwaga dotyczy godzin pracy i innych tego
typu spraw (Bedzie wiele czasu, aby omowic¢ te kwestie, gdy praca
zostanie ci zaproponowana).

5. ,Nie majg Panstwo racji” lub jakakolwiek inna otwarta forma
sprzeciwu. Jesli zaczynasz by¢ podirytowany lub zaczynasz mowic
w sposéb napastliwy, nie $wiadczy to zbyt dobrze o twoich
umiejetnosciach interpersonalnych. Mozna sie z czyms nie zgadzac,
bedac tagodnym i uprzejmym. Pamietaj, ze rozmdéwca moze celowo

cie prowokowac, by sprawdzi¢ twojg reakcje.

O co pracodawca nie powinien pyta €?

Wybierajgc sie na rozmowe o prace warto réwniez zna¢ swoje prawa, ktore
chronione sg przez prawo pracy i wiedzie¢, jak sobie radzi¢ z pytaniami, ktore te

prawa naruszajg. Wedtug kodeksu pracy, jakakolwiek dyskryminacja w zatrudnieniu,

! Rozmowa kwalifikacyjna. Co pracodawca chce ustyszeé i jak mu to powiedzieé”, Ros Jay, PWE,
Warszawa 2008, str. 117



bezposrednia Iub posrednia, w szczegodlnosci ze wzgledu na pteé, wiek,
niepetnosprawnos¢, rase, religie, narodowosc¢, przekonania  polityczne,
przynaleznos¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualna,
a takze ze wzgledu na zatrudnienie na czas okre$lony lub nieokreslony albo
w petinym Ilub w niepelnym wymiarze czasu pracy - jest niedopuszczalna
(zrédto: Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy, Dz.U. 98 Nr 21 poz. 94, art.
11, z p6zn. zm.).

Pracodawca moze natomiast pyta¢ o wiek, adres zamieszkania, wyksztalcenie,
kwalifikacje i przebieg dotychczasowej kariery zawodowej. Moze sprawdzi¢ rowniez
nasze umiejetnosci i zakres posiadanej wiedzy. Moze zapyta¢ nas o karalnosc¢, ale
tylko w scisle okreslonych przypadkach, np.: w przypadku rekrutacji na stanowiska
w instytucjach publicznych, w prokuraturze czy ochronie, gdzie niekaralnosé¢ jest
niezbedna ze wzgledu na charakter pracy i wymagana na podstawie przepisow
szczegolnych. Z kolei od kandydatow na policjantéw wymaga sie apolitycznosci, stad
mozliwe pytania o przynaleznos¢ partyjna, a od pracownikdéw urzedéw panstwowych
- pelnych praw publicznych. W takich przypadkach dodatkowe pytania sg jak
najbardziej dopuszczalne.

Nie powinny natomiast pas¢ ze strony pracodawcy pytania o stan cywilny,
pochodzenie, planowanie cigzy, liczbe dzieci, plany matrymonialne i rodzinne czy
inwalidztwo. Rekrutujacego nie powinno tez interesowac, jakiego jestesmy wyznania,
sytuacja majgtkowa (z wyjatkiem rekrutacji do stuzb mundurowych, np.: w policji),
stan zdrowia czy przebyte choroby. Trzeba rowniez uwaza¢ na pytania zadane nie
wprost — zdarza sie, ze rekrutujacy moze nas sprowokowacC do zwierzen, sam
opowiadajgc np.: o swoich dzieciach czy rodzinie, problemach ze zdrowiem. W ten
Sposob sprytnie omija prawo, gdyz nie zadaje niedozwolonych pytan, a wiedza
uzyskana tg drogg pozwala wyeliminowac¢ niewygodnych pracownikow.

Moze sie tez zdarzyC, ze osoba prowadzaca wywiad bedzie chciata sprawdzi¢, jak
kandydat do pracy poradzi sobie w sytuacji stresu i celowo bedzie zadawaé trudne
pytania.

Jak mozna sie broni¢?

Jesli podczas rozmowy ustyszymy pytania dyskryminujgce, mamy prawo na nie,
wcale nie odpowiadac lub grzecznie zapyta¢ ,Na jakiej podstawie zadaje mi Pan/i to
pytanie” lub ,Jaki to ma zwigzek z oferowang pracg?”. Oczywiscie trzeba sobie

zdawac sprawe z tego, ze w konsekwencji mozemy nie otrzymac pracy, ale warto sie



wtedy zastanowi¢ czy zalezy nam na pracy w srodowisku, ktére nie szanuje naszych
podstawowych praw. Pamietajmy o tym, ze zawsze powinnismy zaprotestowac

przeciwko praktykom niezgodnym z prawem oraz nie respektujgcym naszej
godnosci.
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