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W dzisiejszych czasach wiele rzeczy mozemy zatatwi¢ bez wychodzenia z domu.
Mozemy robi¢ zakupy, poznawac¢ nowych ludzi, wysytac listy, prowadzi¢ firme i wiele
innych. Od jakiego$ czasu mozemy tez zatatwia¢ sprawy urzedowe za posrednictwem
sieci. Umozliwia to nam portal ePUAP a dokfadniej posiadanie profilu zaufanego.
Chcesz zatatwi¢ sprawe w USC, US, ZUS albo w urzedzie gminy? Brakuje ci
zaswiadczenia lub odpisu, a moze chcesz ztozy¢ wniosek? Mozesz zrobi¢ to przez
internet. Skorzystaj z ePUAP— bezptatnej platformy do kontaktu z r6znymi urzedami

i zatatw swojg sprawe szybko, wygodnie i bez kolejek.

EPUAP to skrét nazwy Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej. To miejsce,
gdzie ustugi sg udostepniane. Dzieki ePUAP zatatwisz wiele spraw w roznych urzedach
bez wychodzenia z domu — przez internet, w wybranym przez siebie czasie i w dowolnym
miejscu. Nie ograniczajg cie godziny pracy urzedéw — sam decydujesz, kiedy ztozysz
wniosek. Wniosku nie musisz podpisywac recznie — do podpisu elektronicznych

dokumentow stuzy bezptatny profil zaufany.

EPUAP jest dla kazdego, kto:
. ma numer PESEL,
. ma konto na ePUAP,

. moze potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ w internecie.

Zeby korzysta¢ z ustug na ePUAP i podpisywac elektroniczne dokumenty, musisz
potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ w internecie — urzgd musi wiedzie¢, kim jestes.
Potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ w internecie mozesz na 2 sposoby:

. bezptatnym profilem zaufanym (eGo),

. ptatnym certyfikatem kwalifikowanym.

Jesli nie masz konta na ePUAP lub profilu zaufanego — przygotuj dowdd osobisty lub
paszport.
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Zatéz profil zaufany
Profil zaufany jest srodkiem identyfikacji elektronicznej. Profil zaufany umozliwia ztozenie

podpisu zaufanego, ale nie jest podpisem elektronicznym.

PROFIL ZAUFANY MOZESZ ZALOZYC:
e PRZEZ INTERNET
- W PUNKCIE POTWIERDZAJACYM

Profil zaufany mozesz zatozy¢ bez wychodzenia z domu, jesli masz:

konto w systemie banku lub innego przedsiebiorcy, ktory ma zgode na
potwierdzanie profilu zaufanego (ich liste znajdziesz na stronie profilu zaufanego),
. kwalifikowany podpis elektroniczny,
. nowy dowdd osobisty z warstwg elektroniczng oraz czytnik umozliwiajgcy

podtgczenie go do komputera.

Czym jest profil zaufany
Profil zaufany to potwierdzony zestaw danych, ktére jednoznacznie identyfikujg jego
posiadacza w ustugach podmiotéw publicznych w internecie. Te dane to imie (imiona),
nazwisko, data urodzenia oraz numer PESEL. Profil zaufany jest tak zabezpieczony, aby
nikt — poza jego wiascicielem — nie mégt go uzyc¢. Dzieki temu kazda osoba, ktéra ma profil
zaufany i uzyje go w ustudze internetowej podmiotu publicznego, jest wiarygodna.
Za pomocg profilu zaufanego skutecznie potwierdzisz swojg tozsamos¢é w internecie (to
pozwala automatycznie udostepnia¢ dane, ktoére sg przeznaczone tylko dla ciebie) oraz
podpiszesz wniosek, jesli jest to niezbedne do zatatwienia sprawy.
W portalu Gov.pl rowniez korzystamy z profilu zaufanego. Dzieki temu potwierdzamy, kim
jestes. Za pomoca profilu zaufanego mozesz tu sprawdzié:

swoje punkty karne,

swoje dane w Rejestrze Dowoddéw Osobistych,

czy twoj dowdd jest uniewazniony,

swoje dane w rejestrze PESEL,

swoje dane medyczne w Internetowym Koncie Pacjenta (IKP) na pacjent.gov.pl.
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Kto moze zalozy¢
Kazdy, kto ma numer PESEL oraz ma petng lub ograniczong zdolno$¢ do czynnosci
prawnych. Osoby ubezwtasnowolnione oraz dzieci przed ukonczeniem 13 roku zycia nie

moga miec profilu zaufanego.

Co musisz zrobié
Sprawdz, jak potwierdzi¢ profil zaufany bez wychodzenia z domu na 1 z 3 sposobow.
Ponizej wybierz, jak chcesz zatatwi¢ sprawe. Zawsze mozesz potwierdzi¢ profil zaufany

punkcie potwierdzajgcym.

Za pomocg internetowego konta bankowego

Konto bankowe mozna wykorzysta¢ do szybkiego i bezpiecznego zaktadania

i potwierdzania profilu zaufanego. Chodzi o to, ze twoje dane w banku sg wiarygodne
(zostaty uwierzytelnione podczas zaktadania konta). Dlatego nie musisz juz potwierdzaé
ich osobiscie w urzedzie.

Profil zaufany wykorzystuje do identyfikacji tylko podstawowe informacje: imie (imiona),
nazwisko oraz numer PESEL. Za pomocg konta bankowego ztozysz profil zaufany od reki,
bez wychodzenia z domu.

Profil zaufany mozesz takze potwierdzi¢ na pomocg konta w systemie Envelo Poczty
Polskiej.

Jak to zrobic:

1. Sprawdz, czy twéj bank ma mozliwos¢ zatozenia profilu zaufanego, na przyktad

wejdz na strone banku lub zadzwon na infolinie albo wejdz na strone profilu zaufanego.

2. Zaloguj sie na swoje konto bankowe.
3. Wyszukaj formularz zaktadania profilu zaufanego.
4, Czytaj uwaznie informacje przekazywane podczas procesu rejestracji.

Za kazdym razem, gdy chcesz zalogowac sie z wykorzystaniem profilu zaufanego,

wybieraj opcje logowania przez system tego banku.

Za pomocg dowodu osobistego z warstwa elektronicznag
Jezeli masz dowdd osobisty z warstwg elektroniczng na stronie wyboru sposobu
uzyskania profilu zaufanego wybierz opcje e-dowdd i postepuj dalej jak w podanej tam

instrukcji. Uwaga! Ta opcja wymaga posiadania oprocz nowego dowodu osobistego
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z warstwg elektroniczng takze czytnika umozliwiajgcego potgczenie dowodu
z komputerem (tzw. czytnik NFC) oraz zainstalowanego wczesniej oprogramowania

e-dowodu.

Za pomocg kwalifikowanego podpisu elektronicznego

Uwaga! Ta opcja wymaga zainstalowanego wczesniej oprogramowania PZ Signer.
Upewnij sie, ze masz zainstalowang aplikacje PZ Signer. Jesli nie - pobierz aplikacje
odpowiednig dla twojego systemu: Windows 32-bit 64-bit| Mac| Linux

Jak to zrobic:

Wejdz na strone profilu zaufanego.

Kliknij Zarejestruj sie.

Wypetnij formularz (zapamietaj identyfikator uzytkownika i hasto)

Kliknij Zarejestruj sie.

Wyswietli sie komunikat z prosbg o wpisanie kodu autoryzacyjnego. Wpisz kod.

© o & w D F

Wyswietli sie kolejny komunikat, ktory potwierdzi, ze twéj wniosek o profil zaufany
zostat pomysinie ztozony. Pojawig sie 2 opcje do wyboru: Wyswietl liste punktéw
potwierdzajacych oraz Potwierdz wniosek certyfikatem kwalifikowanym. Koniecznie
wybierz opcje potwierdzenia certyfikatem kwalifikowanym.

7. Uruchom aplikacje PZ Signer.

8. Kliknij Rozpocznij proces podpisu.

9. Kliknij Przejdz do podpisu (okienko Krok 4 w aplikacji). Poczekaj, az pojawi sie
mozliwos¢ wyboru/wskazania certyfikatu kwalifikowanego (Krok 5).

10.  Kliknij Podpisz dokument (Krok 6).

11. W nowym oknie wprowadz PIN.

12.  Potwierdz wykonanie krokow w aplikacji PZ Singer (Krok 7).

13.  Wrdcisz do przegladarki internetowej. Kliknij Potwierdz wykonanie krokéw.

UWAGA! Kazdy kto zarejestrowat konto na stronie profilu zaufanego, ale nie potwierdzit
profilu zaufanego (zapomniat lub nie zdgzyt odwiedzi¢ punktu potwierdzajgcego, nie udato
mu sie podpisa¢ wniosku podpisem kwalifikowanym, nie udato sie potwierdzi¢ profilu
dowodem osobistym) nie musi sie na nowo rejestrowaé. Moze po zalogowaniu sie

identyfikatorem uzytkownika i hastem, ktére podat przy rejestracji:
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. ztozy¢ kolejny wniosek o profil zaufany i podpisa¢ go kwalifikowanym podpisem

elektronicznym (opcja "zt6z nowy wniosek"),

. potwierdzi¢ profil zaufany e-dowodem osobistym.

Dlaczego warto?
Dzieki profilowi zaufanemu mozesz korzysta¢ z setek ustug online na wielu portalach
urzedowych. Takimi portalami sg miedzy innymi:

Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej (ePUAP)—na przyktad
ztozysz tu wniosek o dowdd osobisty, uzyskasz odpisy aktow stanu cywilnego, zgtosisz
urodzenie dziecka, ztozysz odwotanie od decyzji administracyjnej,

Platforma Ustug Elektronicznych Zaktadu Ubezpieczenh Spotecznych (PUE ZUS)—-na
przyktad mozesz tu umoéwié¢ sie na wizyte w placéwce ZUS, wysta¢ wnioski, sprawdzac
swoje zwolnienia lekarskie, sprawdzi¢, czy pracodawca zgtosit cie do ubezpieczen,
sprawdzi¢ informacje o stanie swojego konta ubezpieczeniowego w ZUS,

Centralna Ewidencja Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG)—na przyktad mozesz tu
zatozyc firme, wznowi¢ lub zawiesi¢ dziatalno$¢ gospodarczg, uzyska¢ dane osdb, ktére

prowadzg firmy w Polsce.

Jak dlugo wazny jest profil zaufany

Profil zaufany jest wazny 3 lata. Potem mozesz przediuzac jego waznosc¢ o kolejne 3 lata.

Podstawa prawna
Rozporzgdzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 29 czerwca 2020 r. w sprawie profilu zaufanego
i podpisu zaufanego (Dz.U. z 2020 r. poz. 1194).

Jesli masz konto na ePUAP

Wejdz na epuap.gov.pl.

Zaloguj sie.

Wybierz sprawe urzedowg, ktdrg chcesz zatatwic online.
Podpisz wniosek o ustuge profilem zaufanym.

Wyslij wniosek online.

o gk wbdF

Czekaj na zatatwienie sprawy lub odpowiedz urzedu.

Opracowano w CIliPKZ w Tarnowie na podstawie informacji umieszczonych na stronach
internetowych: www.gov.pl, www.obywatel.gov.pl, www.sprawy-urzedowe-online.bogspot.com


http://www.gov.pl/
http://www.obywatel.gov.pl/
http://www.sprawy-urzedowe-online.bogspot.com/
https://obywatel.gov.pl/czym-jest-epuap
http://www.gov.pl/gov/platforma-uslug-elektronicznych-zakladu-ubezpieczen-spolecznych
http://www.gov.pl/gov/centralna-ewidencja-dzialalnosci-gospodarczej---portal-informacyjny
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20180001760
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20180001760
https://epuap.gov.pl/wps/portal

7.] INSTYTUCJA WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO 3
'4 Wojewodzki Urzad Pracy S
J w Krakowie MALOPOLSKA

Kiedy mozesz zaczg¢ korzysta¢ z ePUAP
W dowolnym momencie. Wystarczy, ze masz konto na ePUAP i profil zaufany oraz dostep

do internetu.

lle zaptacisz

Ustuga jest bezptatna: zaktadasz konto na ePUAP i korzystasz z niego bez opftat.

lle bedziesz czekaé

To zalezy, w jaki sposdb potwierdzisz profil zaufany, ktéry jest potrzebny do korzystania
z ePUAP.

Samo konto na platformie ePUAP zakfadasz od reki. Natomiast profil zaufany mozesz
zatozy¢ oraz:

. od razu potwierdzi¢ przez internet, na przyktad skorzysta¢ z bankowosci
elektronicznej — wtedy OD RAZU mozesz zaczg¢ zatatwia¢ sprawy przez internet,

. potwierdzi¢ pozniej — w ciggu 14 dni w wybranym miejscu (punkcie
potwierdzajgcym) — wtedy z ustug na ePUAP zaczniesz korzystac¢ dopiero PO
POTWIERDZENIU PROFILU.

Przez ePUAP skorzystasz z roznych ustug — elektronicznie, szybko, wygodnie

i bezpiecznie:

. zatatwisz wiele spraw w réznych urzedach,

. sprawdzisz na biezgco statusy spraw i wnioskéw,
. odbierzesz i wyslesz urzedowg korespondencje.

Wszystkie te ustugi sg dostepne przez internet, wiec mozesz z nich korzystac, kiedy

chcesz i gdzie chcesz.

Jakie urzedy i jakie sprawy obstuguje ePUAP

Coraz wiecej spraw mozesz zatatwi¢ przez internet, bo coraz wiecej urzedéw udostepnia
swoje ustugi na platformie ePUAP. Sg to miedzy innymi:

. samorzady, w tym urzedy gminy — zt6z wniosek o dowdd dla siebie lub dziecka;
zgtos utrate lub zniszczenie dowodu albo prawa jazdy; zawiadom o sprzedazy

samochodu; dopisz sie do spisu wyborcow,
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. USC (urzedy stanu cywilnego) — uzyskaj odpisy aktow: matzenstwa, urodzenia,
zgonu lub innych dokumentéw; zgtos urodzenie dziecka,

. ZUS (Zakfad Ubezpieczen Spotecznych) — sprawdz, czy pracodawca cie
ubezpieczyt i jakg dostaniesz emeryture; przejrzyj swoje zwolnienia lekarskie i sktadki,
. NFZ (Narodowy Fundusz Zdrowia) — odbierz przed wyjazdem za granice karte

EKUZ (Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego),

. US (urzedy skarbowe) — sprawdz swoje rozliczenia podatkowe; zgtos spadek lub
darowizne,

. KRK (Krajowy Rejestr Karny) — pobierz zaswiadczenie o niekaralnosci,

. UP (urzedy pracy) — zarejestruj sie jako osoba bezrobotna i korzystaj ze szkolen,

. Rejestr PESEL i Rejestr Dowodow Osobistych — sprawdz swoje dane i dokumenty,
. inne urzedy administracji publicznej (centralne, regionalne i lokalne) oraz instytucje

publiczne — zarejestruj dziatalnos¢ gospodarczg; zt6z wniosek o Karte Duzej Rodziny;

wyslij pismo ogdlne, gdy nie ma formularza do zatatwienia twojej sprawy.

Podstawa prawna
Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujgcych
zadania publiczne (Dz.U. 2005 nr 64 poz. 565 z p6zn. zm.).
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