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Wstep

Raport Ksztatcenie dorostych opisuje najistotniejsze tendencje w obszarze uczenia sie
0s6b dorostych w 2014 r. W przypadkach, gdy nowsze dane nie byty dostepne postuzono
sie wynikami badan zrealizowanych w 2013 r.

W raporcie przedstawiono dane dotyczace formalnej edukacji dorostych Matopolan,
udziatu w innych formach podnoszenia kwalifikacji oraz wsparcia udzielanego chca-
cym sie szkoli¢ osobom bezrobotnym. Zwrécono uwage na nowe mozliwosci zwiazane
ze zmianami w szkolnictwie zawodowym, w tym szanse uzupelniania wiedzy i umie-
jetnosci w ramach kwalifikacyjnych kurséw zawodowych oraz dostepnos¢ egzaminow
zawodowych dla oséb nie posiadajacych formalnego wyksztatcenia.

Zaprezentowano rowniez informacje na temat polityki malopolskich pracodawcéow
w obszarze rozwoju kompetencji pracownikéw, poddajac analizie ich aktywnos¢ szko-
leniowa, stosowane formy rozwoju pracownikow i plany na kolejne 12 miesiecy. Miedzy
innymi przedstawiono informacje na temat uruchomionego w 2014 r. Krajowego Fundu-
szu Szkoleniowego i sposobu wykorzystania w Matopolsce pierwszej puli sSrodkéw na
finansowanie ksztatcenia oséb pracujacych.

Osobny rozdzial poswiecono stronie podazowej - instytucjom szkoleniowym dziata-
jacym na terenie Matopolski oraz dziataniom systemowym Wojewdédztwa majacym na
celu zapewnienie jakosci oferowanych przez nie ustug. W raporcie przedstawiono row-
niez inne elementy polityki regionalnej w zakresie wspierania uczenia sie dorostych
Matopolan majace na celu pomoc w doborze adekwatnej oferty szkoleniowej oraz pro-
mocje wsrod mieszkanicéw postawy otwartej na uczenie sie przez cate zycie.

2 www.wup-krakow.pl
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Wnioski

Zaangazowanie os6b dorostych w edukacje nie wykazuje znaczacych zmian w ostatnich
latach. Mimo iz wskazZniki plasuja Matopolske na dobrej pozycji w skali kraju, wciaz
daleko nam do poziomu zalecanego przez Unie Europejska. Udzial dorostych w ksztat-
ceniu wyraznie spada po 24 r.z. W nieobowiazkowych kursach i szkoleniach uczestniczy
26% pracujacych oraz 15% bezrobotnych mieszkaricow Matopolski. Z roku na rok syste-
matycznie zmniejsza sie liczba os6b uczacych sie w ponadgimnazjalnych szkotach dla
dorostych oraz stuchaczy studiow podyplomowych. Jednoczes$nie ro$nie popularnos$c
kwalifikacyjnych kurséw zawodowych oraz egzaminéw umozliwiajacym osobom bez
formalnego wyksztatcenia, a posiadajacym doswiadczenie uzupelnic i potwierdzi¢ swo-
je kwalifikacje w zawodzie (por. rozdzial Tendencje w uczeniu sie 0séb dorostych).

Niekorzystnym zjawiskiem pozostaje wysoka selektywnos$¢ uczestnictwa w ksztatce-
niu ustawicznym, gtéwnie ze wzgledu na wiek, poziom wyksztatcenia, status na ryn-
ku pracy oraz miejsce zamieszkania. Najczes$ciej, w skali kraju, ucza sie osoby mlode
lub w Srednim wieku, dobrze wyksztatcone, aktywne zawodowo, mieszkajace w duzych
miastach. Podobne zjawisko mozna zaobserwowa¢ wsréd matopolskich pracodawcow.
Na rozwijanie kompetencji swoich pracownikow decyduja sie ci, ktérzy juz wczesniej
inwestowali w kursy i szkolenia. Istnieje natomiast duza grupa pracodawcow, ktérzy nie
szkolili swoich pracownikéw i w kolejnym roku réwniez nie planuja tego robic. Zache-
cic¢ ich do aktywnosci maja nowe narzedzia - uruchomiony w 2014 r. Krajowy Fundusz
Szkoleniowy czy testowany w Malopolsce podmiotowy system finansowania ksztalcenia
(por. rozdziat Szkolenie kadr przez matopolskich pracodawcow).

Od 2008 r. tocza sie w Polsce prace zwiazane z budowa Zintegrowanego Systemu Kwa-
lifikacji. Maja one doprowadzic¢ do uznawania efektéw uczenia sie niezaleznie od naby-
cia ich droga ksztalcenia formalnego, pozaformalnego czy nieformalnego uczenia sie.
Matopolska aktywnie wiacza sie w te dziatania, testujac rozwiazania dotyczace funk-
cjonowania Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji i sposobow potwierdzania kompeten-
cji. Jednoczes$nie szereg dziatan podejmowanych jest w obszarze budowania wiedzy
i Swiadomosci na temat zaréwno systemu kwalifikacji jak i promocji postawy otwartej
na uczenie sie przez cate zycie, takich jak Matopolski Dzien Uczenia sie, czy program
Edukacyjna Gmina Matopolski. (por. rozdziat Mechanizmy wspierajqce uczenie sie przez
cate zycie).
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Tendencje w uczeniu sie osob dorostych

Badania wskazuja, ze w 2013 r. w nieobowiazkowych szkoleniach lub kursach
w ciagu 12 miesiecy uczestniczylo 26% pracujacych oraz 15% bezrobotnych. Ba-
dania w krotkich, miesiecznych okresach czasu wskazuja, ze systematycznie do-
ksztakca sie okoto 4,7% dorostych.

Podczas polskiej prezydencji w Unii Europejskiej, w listopadzie 2011 r. Rada Unii Europej-
skiej przyjeta Rezolucje w sprawie odnowionej europejskiej agendy na rzecz uczenia sie do-
rostych'. Agenda, ktéra uzupelnia europejska wspoétprace w obszarach edukacji szkolnej,
ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz szkolnictwa wyzszego, ma na celu zwiekszenie
udziatu os6b dorostych w procesie ciaglego uczenia sie. Statystyki pokazuja, ze tylko nie-
wielki odsetek dorostych uczy sie systematycznie. Celem Unii Europejskiej jest odwréce-
nie tej tendencji i osiagniecie do 2020 r. co najmniej 15% udziatu dorostych w uczeniu sie.

W odniesieniu do Matopolski w ciagu ostatnich dwdch lat badania wskazuja na nieznacz-
ny wzrost uczestnictwa dorostych mieszkaricow Malopolski w ksztatceniu ustawicznym.
Jednak na przestrzeni kilkunastu lat wskazniki udziatu w ksztalceniu nie uleglty znacza-
cym zmianom i w zestawieniu ze $rednia europejska wciaz pozostaja na stosunkowo ni-
skim poziomie. Zmieniaja sie natomiast relacje wskaznikéw na poziomie kraju. W 2013 r.
uczenie sie lub doksztatcanie w ciagu ostatnich 4 tygodni deklarowato 4,7% mieszkaricéw
Matopolski? (poréwnywalnie do roku poprzedniego - 4,6%). Wskaznik ten okazat sie wyz-
szy niz Srednia dla kraju, a réznica udziatu w ksztatceniu miedzy Matopolska a calym
krajem rosnie, do czego przyczynia sie rowniez spadek tego wskaznika w skali Polski.

Wykres 1. Udzial osob w wieku 25-64 lata uczacych sie i doksztatcajacych sie
w okresie 4 tygodni przed badaniem w %, w okresie 2001-2013
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS, Bank Danych Lokalnych.

Biorac pod uwage 12 miesiecy poprzedzajacych badanie, okoto 35% Polakéw w wieku
18-59/64 lata podnosito swoje kompetencje w réznych formach (byto to okoto 8,7 min
0s6b)3. Jest to odmienna koncepcja badania, obejmujaca dtuzszy okres (12 miesiecy,

! Rezolucja Rady Unii Europejskiej w sprawie odnowionej europejskiej agendy w zakresie ucze-
nia sie dorostych (2011/C 372/01): http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0-
J:C:2011:372:0001:0006:PL:PDF

2 Osoby doroste w wieku 25-64 lata uczestniczqce w ksztatceniu i szkoleniu [w:] Rynek pracy, Aktyw-
nosc¢ ekonomiczna ludnosci (dane roczne), Bank Danych Lokalnych, GUS. W momencie przygoto-
wania opracowania dane za rok 2014 nie byty dostepne.

3 Szczucka A., Turek K., Worek B., Rozwijanie kompetencji przez dorostych Polakéw, na podstawie
badan instytucji i firm szkoleniowych, pracodawcéw i ludnosci zrealizowanych w 2013 roku
w ramach IV edycji projektu Bilans Kapitatu Ludzkiego.
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a nie 4 tygodnie poprzedzajace badanie) oraz inna grupe badanych (osoby od 18 r.z.,
a wiec wciaz aktywne w ramach edukacji formalnej). Wynika z niej, ze:

e 19% (4,7 mln) peinoletnich Polakéw uczestniczyto w kursach, szkoleniach, warsz-
tatach, odczytach, seminariach, konferencjach, praktykach, stazach zawodowych
lub studiach podyplomowych;

e 17% (4 mln) uczyto sie samodzielnie (uczyli sie czegos nowego lub zdobywali do-
Swiadczenie, korzystajac z pomocy cztonkéw rodziny, pomocy przyjaciot, wspoét-
pracownikow; ksiazek, profesjonalnych magazynow; programéw komputerowych
i Internetu; programéw emitowanych przez telewizje, radio, muzedéw, wystaw, ga-
lerii i centrow nauki);

e 14% (3,4 mln) badanych uczestniczyto w ksztalceniu formalnym (uczyto sie
w szkole Sredniej lub na uczelni).

Badanie wskazuje jednak, ze zdecydowana wiekszos$¢ Polakow (65%) w zaden sposéb
nie podnosita swoich kompetencji w ubieglym roku, nawet poprzez samoksztatcenie.
39% Polakow deklaruje, ze nigdy nie uczestniczyto w kursach, szkoleniach, warszta-
tach, praktykach lub innych formach doksztatcania. Nie odnotowano tu istotnej zmiany
w poréwnaniu do badan przeprowadzonych w 2012 r. Wojewédztwo matopolskie pre-
zentuje wyniki powyzej $redniej dla kraju, niemniej jednak zwiekszenie zaangazowania
dorostych w edukacje, aby doréwnac¢ wynikom europejskim i odpowiedzie¢ na zalece-
nia unijne oraz sprostac¢ oczekiwaniom wspoétczesnego swiata stanowi duze wyzwanie.

Stan uczenia sie dorostych w wielu panistwach UE jest w wyraznym kontrascie do rozwo-
ju edukacji dzieci i mtodziezy, co jest szczegblnie widoczne w przypadku Polski. Staby
rozwdéj uczenia sie w roznych formach wiaze sie m.in. ze schematycznym podejsSciem
do ksztatcenia i mata otwartoscia edukacji formalnej na uczenie sie praktyczne. Uczenie
pozaformalne jest stabo upowszechnione, a kariera edukacyjna Polakéw, co pokazuja
badania, koniczy sie zwykle po 24 r.z.%. Aktywnosc¢ edukacyjna oséb dorostych dotyczy
zatem przede wszystkim mtodych i koncentruje sie na ksztatceniu formalnym w trybie
szkolnym lub na uczelniach wyzszych.

Uczestnictwo dorostych w edukacji formalnej

Nauka w szkotach dla dorostych pozwala kontynuowac ksztalcenie, podnosic¢ kwalifika-
cje czy uzupetni¢ wyksztatcenie Srednie bedac jednoczes$nie aktywnym na rynku pracy.
W roku szkolnym 2013/2014 osoby doroste w Matopolsce mogty uczy¢ sie w 183 szko-
tach® - w gimnazjach, liceach ogoélnoksztatcacych i uzupetniajacych, technikach, w tym
technikach uzupeiniajacych oraz zasadniczych szkotach zawodowych. Od roku szkol-
nego 2009/2010 z grupy tej odeszly Srednie szkoly zawodowe, a od roku 2013/2014
nie funkcjonuja juz licea profilowane. Od roku szkolnego 2005/2006 gdy liczba szkét
wynosita 374, systematycznie ona spada.

4 Drzazdzewski S., Zatozenia polityki LLL w Polsce na tle europejskiej agendy na rzecz uczenia
sie dorostych, seminarium Promowanie nowego podejscia do uczenia sie dorostych opartego na
uznawaniu efektow uczenia sie, Warszawa 20.11.2013.

> Wojewddztwo Matopolskie 2014, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, Krakow 2014.
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WyKkres 2. Liczba szkot dla dorostych w Malopolsce w roku szkolnym 2013/2014
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie Wojewddztwo Matopolskie 2014, Urzad Marszatkowski
Wojewoddztwa Matopolskiego, Krakéw 2014.

Podobnie jak w skali kraju, rowniez w Matopolsce najpopularniejszym typem szkoty sa
licea ogdélnoksztatcace, jest ich najwiecej i ksztatca najwieksza liczbe uczniéw - w roku
szkolnym 2013/2014 byto to ponad 12 tys. Na drugim miejscu znajduja sie technika,
w ktérych nauke kontynuowato 967 oséb.

Wykres 3. Liczba uczniow szkot dla dorostych wg typu szkoty
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie Wojewddztwo Matopolskie 2014, Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa Matopolskiego, Krakéw 2014.

W szkotach dla dorostych w roku szkolnym 2013/2014 uczyto sie tacznie 13 404 osoby,
co oznacza postepujacy spadek popularnosci tej formy ksztatcenia. Od 2003 r. zaintere-
sowanie tym sposobem uzupelniania wyksztalcenia wyraznie spada.

6 www.wup-krakow.pl
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Wykres 4. Liczba uczniow w szkolach dla dorostych w Malopolsce w latach
2001/2002 - 2013/2014

35000

N
30 000

25000 \\
20 000

\

15 000 \\
10 000
5000
0

Q » © ® Q N q % u

S S P S N N N N N

\ v v v v W v v \
> & & S S S N SV N>
» W » » P N ® ® ®

e |iczba uczniéw szkot dla dorostych

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie Wojewddztwo Matopolskie 2014, Urzad Marszatkowski
Wojewoddztwa Matopolskiego, Krakéw 2014.

Udzial w studiach podyplomowych i doktoranckich

Inna forma ksztatcenia formalnego, z ktérej korzystaja osoby doroste sa studia pody-
plomowe i doktoranckie. Studia podyplomowe pozwalaja na w miare szybka (studia
trwaja zwykle 2 semestry) reakcje na zmieniajaca sie sytuacje na rynku pracy i oczeki-
wania pracodawcéw. Sa rowniez przydatne w sytuacji koniecznosci przekwalifikowania,
zmiany zawodu lub branzy. Pozwalaja na aktualizacje posiadanej wiedzy i umiejetnosci.
Studia doktoranckie, poza osobami zainteresowanymi dalsza kariera naukowa, podej-
muja osoby, dla ktérych jest to okazja do samorealizacji czy podniesienia prestizu, jak
rowniez zwiekszenia szans na rynku pracy. Wymagaja tez od stuchaczy wiekszego wy-
sitku - trwaja standardowo 4 lata. Analiza danych dla Matopolski pokazuje jednak, ze od
roku 2009 spada liczba stuchaczy studiéow podyplomowych. Systematycznie natomiast
rosnie liczba uczestnikéw studiéw III stopnia. Zré6znicowana jest rowniez struktura stu-
dentéw tej formy ksztatcenia w zaleznosci od wybranego typu szkoty.

www.wup-krakow.pl 7
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WyKkres 5. Liczba uczestnikow studiow podyplomowych i doktoranckich w Mato-
polsce w latach 2009-2013
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS, Bank Danych Lokalnych.

Na studiach podyplomowych w roku akademickim 2013/2014 uzupelnialo swoja wie-
dze 12,5 tys. 0sOb i byto ich o 10,3% mniej niz przed rokiem. Wiekszos¢ stanowity ko-
biety - 68,5%. W szkotach publicznych doksztatcato sie 80,4% osdb (o 0,8 p.p. wiecej
niz w roku poprzednim)®. Najwiecej os6b podjeto dalsza edukacje w wyzszych szko-
tach technicznych i wyzszych szkotach ekonomicznych - odpowiednio 27,4% i 21,6%
stuchaczy studiéw podyplomowych. Uniwersytet Jagielloriski wybrato 19,2% stuchaczy,
awyzsze szkoty pedagogiczne - 14,0%. W porownaniu do roku akademickiego 2012/2013
najwiekszy spadek liczby stuchaczy studiow podyplomowych odnotowatly uczelnie za-
liczone do ,pozostatych szkét wyzszych” (o 20,0%). Stuchacze studiéw podyplomowych
uzupetniali swoja wiedze w ramach 22 podgrup kierunkéw studiéw. Najpopularniejsze
byly podgrupy: ekonomiczna i administracyjna z liczba 3,7 tys. stuchaczy (29,2%), na-
uczycielska - 1,4 tys. osob (11,3%), prawna - 1,1 tys. (8,8%), medyczna - 1 tys. (8,1%), spo-
teczna - 0,8 tys. (6,4%), informatyczna - 0,7 tys. (5,6%), humanistyczna - 0,6 tys. (5,1%),
inzynieryjno-techniczna - 0,6 tys. (4,4%) oraz produkcji i przetwoérstwa - 0,5 tys. (4,4%).

WyKkres 6. Struktura studentéow studiow podyplomowych wg typow szkot w roku
akademickim 2013/2014

wyzsze szkoty techniczne - 3 421
= wyzsze szkoty ekonomiczne - 2 703
= uniwersytety - 2 395
wyzsze szkoty pedagogiczne - 1 749
m wyzsze szkoty rolnicze - 430
wyzsze szkoty teologiczne - 224
= wyzsze szkotly artystyczne - 123
akademie wychowania fizycznego - 39
= pozostate szkoty wyzsze - 1417

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Szkoty wyzsze w Wojewdédztwie Matopolskim w roku aka-
demickim 2013/2014, Informacja sygnalna nr 10, Urzad Statystyczny w Krakowie, sierpient 2014.

W roku akademickim 2013/2014 w szkotach wyzszych, placéwkach Panistwowej Aka-
demii Nauk i instytutach badawczych w studiach doktoranckich uczestniczyto 6,6 tys.

6 Urzad Statystyczny w Krakowie, Szkoty wyzsze w Wojewddztwie Matopolskim w roku akademic-
kim 2013/2014, Informacja sygnalna nr 10, sierpient 2014.

8 www.wup-krakow.pl
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0s6b (0 5,9% wiecej niz przed rokiem)’. Pod tym wzgledem Matopolska zajmuje 2. lokate
w kraju po wojewodztwie mazowieckim. W publicznych jednostkach doksztatcato sie
89,8% ogo6tu doktorantéw. W systemie stacjonarnym uczestniczyto 89,9% studentow stu-
diow doktoranckich. Niestacjonarny system wybierali gtléwnie doktoranci Uniwersytetu
Jagielloniskiego (61,9% ogotu studiujacych tym systemem), wyzszych szkot ekonomicz-
nych (10,3%) oraz wyzszych szkot artystycznych (7,6%).

Studenci studiéw doktoranckich pogtebiali swoja wiedze w 19 dziedzinach nauki. Naj-
wiekszy odsetek doktorantéw studiowato nauki humanistyczne (21,6%) oraz techniczne
(16,4%).

Wykres 7. Struktura studentow studiéow doktoranckich wg typow szkot w roku
akademickim 2013/2014
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7,3% m wyzsze szkoty ekonomiczne 4,3%

48,6%
wyzsze szkoty rolnicze 3,8%

m placoéwki Polskiej Akademii Nauk 2,9%
wyzsze szkoly artystyczne 2,3%

= akademie wychowania fizycznego 2,1%

= instytuty badawcze 1,3%

m pozostate szkoty wyzsze 0,3%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Szkoty wyzsze w Wojewddztwie Matopolskim w roku aka-
demickim 2013/2014, Informacja sygnalna nr 10, Urzad Statystyczny w Krakowie, sierpien 2014.

Poziom uczestnictwa w nieobowiazkowych kursach i szkoleniach

Jednym z postulatéw Agendy na rzecz uczenia sie dorostych jest szerzenie wsrod doro-
stych wiedzy na temat tego, Ze uczenie sie jest przedsiewzieciem na cate zycie, ktére na-
lezy regularnie kontynuowac. Wsrod osob, ktére zakoriczyty edukacje formalna, wzrasta
wiec znaczenie edukacji pozaformalnej. Badania wskazuja, ze w 2013 r. w nieobowiaz-
kowych szkoleniach lub kursach w ciagu ostatnich 12 miesiecy brato udziat 26% pracu-
jacych oraz 15% bezrobotnych mieszkancéw Matopolski, co jest wynikiem wyzszym niz
Srednia ogolnopolska (odpowiednio 18% i 10%) i sytuuje nasz region w obu kategoriach
na drugim miejscu w skali kraju, po wojewddztwie podlaskim.

7 Urzad Statystyczny w Krakowie, Szkoty wyzsze w Wojewddztwie Matopolskim w roku akademic-
kim 2013/2014, Informacja sygnalna nr 10, sierpient 2014.
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Wykres 8. Uczestnictwo w nieobowiazkowych kursach lub szkoleniach w ciagu
12 miesiecy w 2013 r.
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Zrodto: Rozwijanie kompetencji przez dorostych Polakéw, Bilans Kapitatu Ludzkiego, PARP, Warsza-
wa 2014.

Niekorzystnym zjawiskiem natomiast pozostaje wysoka selektywnos$¢ uczestnictwa
w ksztatceniu ustawicznym, gtéwnie ze wzgledu na wiek, poziom wyksztatcenia, status
na rynku pracy oraz miejsce zamieszkania. Najczesciej, w skali kraju, uczyty sie oso-
by mtode lub w Srednim wieku, dobrze wyksztatcone, aktywne zawodowo, mieszkajace
w duzych miastach. Zwiekszyly sie roznice miedzy aktywnoscia edukacyjna ze wzgledu
na zamieszkanie - obserwowany jest spadek uczestnictwa w ksztatceniu mieszkaricow
wsi i matych miast, przy jednoczesnym wzroscie udziatu mieszkancéw duzych miast,
w tym przede wszystkim kobiet. W Polsce nadal kobiety ksztatca sie w wiekszym stop-
niu niz mezczyzni (69% kobiet i niecate 48% mezczyzn).

Obserwowalny jest spadek udziatu w r6znorodnych formach edukacyjnych wraz z wie-
kiem, nasilony w grupach po 45. roku zycia. Analiza kompetencji niezbednych do funk-
cjonowania w realiach spoteczeristwa informacyjnego, tj. poziom wyksztatcenia, zna-
jomosc¢ jezykow obcych czy korzystania z Internetu wskazuje na luke kompetencyjna
miedzy osobami mtodymi i starszymi, pogtebiajaca sie wraz z wiekiem. Jednak réznice
aktywnosci w ksztatceniu miedzy poszczegdlnymi grupami wiekowymi sa mniej zna-
czace niz réznice wystepujace w grupach zréznicowanych pod wzgledem wyksztatce-
nia. Wsréd osob szkolacych sie przewazaja osoby z wyzszym wyksztatceniem. Z grupy
0s6b aktywnych zawodowo wiekszos$¢ stanowity osoby pracujace - najczesciej pracow-
nicy w zawodach specjalistycznych i kierownicy wyzszych szczebli, a takze pracujacy
w zawodach z grupy technikéw i Sredniego personelu?.

Nowe mozliwosci zdobycia zawodu - kwalifikacyjne kursy
zawodowe

Istotnym czynnikiem, ktory wptywa na chec¢ uczenia sie oséb dorostych jest mozliwos¢
uzyskania kompetencji przydatnych w zyciu zawodowym i powiazanie oferty eduka-
cyjnej z rynkiem pracy. Stuza temu m.in. rozpoczete w 2012 r. zmiany w szkolnictwie
zawodowym majace na celu uelastycznienie systemu zdobywania kwalifikacji zawo-
dowych. Zmiany objety m.in. klasyfikacje zawodow szkolnictwa zawodowego, podsta-
we programowa ksztatcenia w zawodach oraz egzaminy zawodowe. Kluczowa zmiang

8 Tendencje zostaty okreslone na podstawie: Kotowska 1. (red.), Rynek pracy i wykluczenie spotecz-
ne w kontekscie percepcji Polakéow. Diagnoza Spoteczna 2013, Warszawa 2014 oraz Szczucka A.,
Turek K., Worek B., Rozwijanie kompetencji przez dorostych Polakéw, na podstawie badan insty-
tucji i firm szkoleniowych, pracodawcow i ludnosci zrealizowanych w 2013 roku w ramach IV
edycji projektu Bilans Kapitatu Ludzkiego, Warszawa 2014.

10 www.wup-krakow.pl
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w klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego® jest wyodrebnienie w kazdym za-
wodzie kwalifikacji. Zawody ujete w klasyfikacji sktadaja sie z jednej, dwdch lub trzech
kwalifikacji. 7 lutego 2012 r. Minister Edukacji Narodowej ogtosit nowe podstawy progra-
mowe ksztatcenia w zawodach, ktdére sa napisane jezykiem efektéw uczenia sie. Wyod-
rebniono efekty uczenia sie wspoélne dla wszystkich zawodéw, wspdlne dla grupy zawo-
dow (tzw. podstawy ksztatcenia w zawodzie lub grupie zawodéw) i efekty uczenia sie
wilasciwe dla danej kwalifikacji, ktore sprawdzane sa na egzaminie.

Wprowadzone zmiany w szkolnictwie zawodowym otworzyly nowe mozliwosci kre-
owania sciezek zawodowych. Do nowego egzaminu zawodowego moga przystapic¢ nie
tylko uczniowie i absolwenci szkot zawodowych, ale rowniez osoby, ktére co najmniej
2 lata ksztalcity sie lub pracowaly w zawodzie, w ktérym wyodrebniono dana kwalifi-
kacje oraz osoby, ktére ukonczyty przygotowanie zawodowe dorostych, a takze absol-
wenci kwalifikacyjnych kurséw zawodowych. Kwalifikacyjne kursy zawodowe (KKZ) dla
0s6b dorostych finansowane sa z subwencji o§wiatowej, a ich organizatorem moga by¢
publiczne i niepubliczne placéwki oswiatowe.

WyKkres 9. Liczba kursow w ramach KKZ i liczba oferujacych je instytucji w Mato-
polsce w latach 2012-2014
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych Okregowej Komisji Egzaminacyjnej w Krakowie.

Dzieki wydzieleniu w obrebie zawodow kwalifikacji, mozliwe jest elastyczne uzupetnia-
nie brakujacych elementéw oraz po zdobyciu wiekszej liczby pokrewnych kwalifikacji,
wykonywanie wiecej niz jednego zawodu. Przyjete rozwiazania utatwiaja akumulowa-
nie osiagnie¢ oraz przyczyniaja sie do zwiekszenia mobilnosci zawodowej na rynku
pracy. Ma to odzwierciedlenie w statystykach - od momentu wprowadzenia w 2012 r.
KZZ caly czas ros$nie liczba organizowanych kursoéw, liczba instytucji organizujacych je
oraz liczba uczestnikéw, w 2014 byto to ponad 3,6 tys. 0séb.

9 Wprowadzona Rozporzagdzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23.12.2011.
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Wykres 10. Liczba uczestnikow kwalifikacyjnych kurséw zawodowych w Mato-
polsce w latach 2012-2014
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych Okregowej Komisji Egzaminacyjnej w Krakowie.

Problematyka uczenia sie przez cate zycie jest od kilku lat przedmiotem zainteresowa-
nia Samorzadu Wojewédztwa w Matopolsce. Obecnie w Wojewddzkim Urzedzie Pracy
w Krakowie realizowany jest miedzynarodowy projekt The Lifelong Learning HUB (LLL
HUB), stuzacy wymianie dobrych praktyk oraz wypracowaniu rekomendacji w zakresie
realizacji polityki uczenia sie przez cate zycie®.

Pierwsze wnioski wskazuja na to, ze aby oferta edukacyjna odpowiadata na potrzeby
rynku pracy, potrzebne jest wieksze zaangazowanie pracodawcow w proces ksztatcenia,
np. poprzez wlaczenie w tworzenie programéw ksztatcenia. W tym konteksScie istotne
jest lepsze rozpoznanie potrzeb zaréwno po stronie klientéw, jak i wzmocnienie pro-
wadzonych dziatan w tym zakresie ze strony instytucji szkoleniowych. Aby zwiekszy¢
uczestnictwo w ksztatceniu, nalezy wzmocnic¢ wspotprace réznych instytucji i srodo-
wisk zwiazanych z edukacja zaréwno formalna, jak i pozaformalna oraz rynkiem pracy.
Szybko zmieniajace sie potrzeby rynku pracy powoduja, Ze zasadne jest projektowa-
nie rozwiazan zapewniajacych wieksza elastycznos$¢ zdobywania nowych kompetencji,
a takze budowanie potencjatu adaptacyjnego osob oraz ksztattowanie odpowiednich
postaw zwigzanych z uczeniem sie.

Instytucje szkoleniowe i jakosc ich ustug

Rok 2014 dla firm szkoleniowych to okres oczekiwania na nowe rozwiazania. Komer-
cyjna dziatalno$¢ czesto zostata bardzo ograniczona przez ciecia przedsiebiorcow
w obszarze rozwoju pracownikow, a rownoczesnie nie pojawity sie jeszcze Srodki Eu-
ropejskiego Funduszu Spotecznego z nowego okresu programowania 2014-2020. Zapo-
wiadane sa natomiast istotne zmiany w zakresie ich dystrybucji czyli popytowe systemy
finansowania ustug zwtaszcza dla MSP. W Matopolsce przeprowadzany byt pilotaz jed-
nego z takich systeméw - bony szkoleniowe, ktorego kluczowym elementem jest system
zapewniania jakos$ci ksztatcenia!'. Wymagania jakoSciowe postawione firmom szkole-

10 Oproécz Polski w projekcie uczestnicza instytucje z Belgii, Francji, Hiszpanii, Holandii, Portu-
galii, Bulgarii, liderem projektu jest Centrum Voor Volwassenenonderwijs Antwerpen (Belgia).
Projekt jest realizowany przy wsparciu ze srodkéw Programu Uczenie sie przez cate zycie. Klu-
czowymi dziataniami w ramach projektu sa prowadzone przez wszystkich partneréw badania
dotyczace tematyki uczenia sie przez cate zycie oraz wymiana doswiadczen poprzez wizyty
studyjne i fora dyskusyjne z udziatem ekspertéw. Ekspercki punkt widzenia uzupeiniony zostat
o perspektywe osob aktywnie uczestniczacych w ksztatceniu.

I Wiecej informacji na temat bonu szkoleniowego mozna uzyskac¢ na stronie internetowej WUP
w Krakowie i w dedykowanym serwisie http://bonyszkoleniowe.pl

12 www.wup-krakow.pl
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niowym zostaty oparte w naszym regionie o Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno-
Szkoleniowych (MSUES). Obecnie 147 firm szkoleniowych posiada Znak jakosci MSUES
i jest monitorowanych pod wzgledem jakos$ci. Rownoczes$nie firmy szkoleniowe coraz
silniej angazuja sie w budowe Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, jest to bowiem
szansa dla rynku ustug ksztatcenia pozaformalnego na zréwnanie jego znaczenia z edu-
kacja formalna. Zmiany w systemie kwalifikacji zmierzaja do sytuacji, w ktorej sposob
uczenia sie przestanie miec¢ kluczowe znaczenie, a najwazniejsze bedzie wiarygodne
stwierdzenie, ze zakladane efekty uczenia sie zostaly osiagniete. Proces potwierdzania
kompetencji moze stac sie zatem nowa perspektywa dla firm szkoleniowych.

Matlopolskie Standardy Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

System zapewniania jakosSci jest koniecznym narzedziem zapewniajacym odpowied-
nia jakos$c¢ ustug finansowanych podmiotowo oraz motywujacym przedsiebiorcéw do
inwestowania w rozwéj. Gtéwnym narzedziem zapewniania jakosci ksztatcenia w pi-
lotazowym wdrozeniu sa Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych
(MSUES). Standardy to innowacyjne narzedzie, ktore sluzy do oceny instytucji
szkoleniowych, zainteresowanych otrzymaniem znaku jakosci. Weryfikacja in-
stytucji szkoleniowej pod katem spetniania standardéw to proces, ktéry sktadat sie
z czterech etapéw: Samoocena, Konsultacje, Audyt, Monitoring. Postawiono nastepujace
minimalne wymagania dla instytucji szkoleniowych w procesie weryfikacji: dziatalnos¢
zgodna z MSUES - min. 3 miesiace; realizacja w tym okresie minimum 6 ustug eduka-
cyjno-szkoleniowych; zawarcie umowy; przestanie do Centrum Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia wykazu wszystkich ustug zrealizowanych w okresie audytowym oraz wyka-
zu wszystkich trenerow; wskazanie szkolenia do obserwacji w trakcie audytu; poddanie
sie audytowi zewnetrznemu,; poddanie sie kontroli spetniania MSUES.

Rysunek 1. Procedura weryfikacji zgodnosci z Malopolskimi Standardami Ustug
Edukacyjno-Szkoleniowych i przyznawania znaku jakosci

[ etap Il etap IV etap
samoocena konsultacje monitoring
240 194 5

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Tabela 1. Zestawienie instytucji szkoleniowych zainteresowanych otrzymaniem
znaku jakosci MSUES

Liczba Instytucje spoza
instytucji Malopolski

ogotem (liczba/udzial %)
Liczba ztozonych samoocen 240 62 (25%)
Liczba przeprowadzonych konsultacji 194 42 (21%)
Liczba przeprowadzonych audytéw 150 35 (23%)
Liczba przyznanych znakéw jakosci MSUES 147 34 (23%)
Liczba instytucji szkoleniowych nadal zaintere- 45 21 (46%)
sowanych otrzymaniem znaku jakosci MSUES ?
Liczba instytucji, ktére zrezygnowaty z procesu 46 7 (15 %)

lub nie spetnity warunkow

Zrodto: opracowanie wiasne.

W trakcie procesu weryfikacji niektore instytucje rezygnowaty z niego, wskazujac po-
wody takie jak: obawy przed rozmowa z uczestnikami, nie spetnianie warunkéw przez
trenerow (dokumenty potwierdzajace wyksztalcenie i doswiadczenie), nie spetnienie
wymagan (przeprowadzenie minimum 6 szkoler zgodnie z MSUES oraz wskazanie szko-
lenia do obserwacji w trakcie audytu), zbyt duze wymagania w stosunku do korzysci na
obecnym rynku szkolen, obawa przed monitoringiem i kontrola.

Instytucje szkoleniowe, ktére otrzymaty znak jakos$ci, zostaly wpisane do Bazy instytu-
cji szkoleniowych zweryfikowanych pod wzgledem spetniania MSUES. Firmy te w okresie,
na ktory zostal przyznany im znak jakosci (3 lata), poddawane beda wyrywkowemu mo-
nitoringowi ze strony Centrum Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w Matopolsce w zakre-
sie $wiadczonych ustug (zbieranie i analiza informacji o zmianach zachodzacych w in-
stytucjach szkoleniowych). Do korica 2014 roku przeprowadzono monitoring na probie
5 instytucji.

Whnioski wynikajace z doswiadczen zebranych podczas budowania systemu zapewnia-
nia jakosci ksztatcenia zostaly zebrane na podstawie 194 konsultacji z instytucjami
szkoleniowymi, cyklicznych spotkan z instytucjami szkoleniowymi, raportow ze 150
audytéow i spotkan z audytorami. Mozna odpowiedzialnie powiedziec, ze spelnienie
MSUES mocno koreluje z ocena rezultatow szkolenia przez uczestnikéw. Audytorzy
podkreslali takze, ze standard to unikatowe na skale europejska narzedzie wyznacza-
jace normy jakosci ustugi edukacyjno - szkoleniowej i pozwalajace zweryfikowac te ja-
kosc¢ - do tego akceptowane przez same firmy szkoleniowe. Wynik zapewniaja wykorzy-
stywane techniki, nie stosowane standardowo w innych audytach na rynku tj. wywiady
(czasochtonna dla badajacego, ale najbardziej obiektywna technika, zwlaszcza, gdy na
podstawie badania dokumentacji audytor mial watpliwo$ci, co do spetnienia danego
wskaznika) i obserwacje, ktére pomimo wysokiej kosztochtonnosci podnosza range au-
dytu i wiarygodnosc¢ standardu. Posiadanie znaku jakosci MSUES informuje, w ktorych
firmach stawia sie na jakos$¢, rozwdj i doskonalenie ustug oraz dba sie o klienta i jego
potrzeby. Nalezy réwniez podkresli¢, ze duza liczba przyznanych znakoéw jakosci (147
na 150 audytowanych firm) wynika z dobrego przygotowaniem instytucji szkolenio-
wych do audytu i Swiadomosci, jakie wymagania beda podczas niego weryfikowane (in-
dywidualne konsultacje w Centrum Zapewniania Jakosci Ksztatcenia oraz przewodnik
po MSUES, ktéry m.in. zawiera opis dobrych praktyk). Standard uswiadomit instytucjom
szkoleniowym, ze np.: bycie dobrym w sprzedazy nie oznacza bycia dobrym w uczeniu
sprzedazy, podkreslit znaczenie badania potrzeb lokalnego rynku, wskazat, jak dobrze

14 www.wup-krakow.pl
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prowadzi¢ firme szkoleniowa zwracajac uwage m.in. na fakt, ze dtugofalowa koncen-
tracja na potrzebach klienta przynosi wymierne korzysci. Zwrécono uwage na fakt, ze
klient ma prawo do reklamacji i informacji o jej warunkach, a prezentowanie przewi-
dywanych efektéw szkolenia niekoniecznie prowadzi do zwiekszenia ilosci reklamacji,
ale pozwala na adekwatna ocene szkolenia przez uczestnika. Instytucje szkoleniowe po
przeanalizowaniu wtasnych dziatan i sposobu pracy moga usprawnic procesy i zaczac
koncentrowac sie na najwazniejszych, wskazywanych przez standard obszarach. Prze-
prowadzony test potwierdzil rowniez koniecznos¢ okresowego dokonywania przegladu
standardu oraz jego wskaznikéw, tak aby narzedzie pozostato caty czas adekwatne do
realiow rynkowych.

Kluczowe korzysci wynikajace z posiadania przez firmy szkoleniowe znaku ja-
kosci odczuli przedsiebiorcy korzystajacy z ich ustug. Przede wszystkim, zostala
za nich wykonana pierwsza weryfikacja jakosci obecnych na rynku instytucji. Otrzyma-
li tez szereg informacji praktycznych - wiedzieli przed szkoleniem, co maja osiagnac,
gdyz cele szkolenia zostaty napisane jezykiem efektow uczenia sie, mieli pewnos¢, ze
firma aangazuje kompetentnych treneréw i dba o ich rozwdj. Standard wymaga by ma-
teriaty szkoleniowe i harmonogram zajec byly przemyslane i dostosowane do specyfiki
szkolenia, a po szkoleniu zostato przewidziane dodatkowe wsparcie. Zadbano réwniez
o to, by uczestnicy mieli mozliwosc reklamacji, w tym do instytucji zewnetrznej, tj. Cen-
trum Zapewniania Jakosci Ksztatcenia.

Weryfikacja jakosci jest bardzo istotna, jezeli perspektywa jest popytowy system finan-
sowania szkolen, w ktérym klienci otrzymaja $rodki i samodzielnie beda wybierac ustu-
gi. Badania jakosciowe w ramach projektu LLL - HUB pokazaty, ze najczestsza forma
uczenia sie sa kursy i szkolenia organizowane przez instytucje spoza formalnego sys-
temu ksztatcenia (np. wyspecjalizowane firmy szkoleniowe, organizacje typu NGO itp.)
o dwojakiej formie: komercyjnej (odptatnej) oraz finansowane ze srodkéw publicznych
specjalnie pozyskanych na ten cel. Klienci maja konkretne, bardzo praktyczne oczeki-
wania. Stawiaja w pierwszej kolejnos$ci na powiazanie w procesie uczenia sie wiedzy
teoretycznej z praktyczna (,Wiedza przetestowana w praktyce jest bowiem tatwiejsza do
przyswojenia”, ,Samodzielne przejscie przez procesy, szukanie rozwiqzan i uczenie sie
na wtasnych btedach daje poczucie rzeczywistego opanowania tematu”). Mowia réwniez
0 uczeniu sie w grupie (,Niektorych rzeczy nie da sie wrecz nauczy¢ samodzielnie, bez
interakcji z innymi”). Znaczenie dla klienta maja formy szkolen lub kurséw kornczace sie
uzyskaniem certyfikatu potwierdzajacego zdobyta wiedze lub uprawnienie oraz formy
krotkie, elastyczne i przynoszace szybkie efekty?2.

Co wazne, wynikajace z badania oczekiwania co do szkolen sa zbiezne z weryfikacja
MSUES - klienci podkreslaja, ze szkolenia powinny wspoétgrac z potrzebami rynku pracy
i cechowac sie wysoka jakoscia. Ponadto wskazuje sie réwniez, ze w przygotowanie ofer-
ty powinni by¢ zaangazowani pracodawcy, ktérzy jednocze$nie powinni by¢ bardziej
aktywni jako podmioty szkolace, np. organizujac wewnetrzne szkolenia dla swoich pra-
cownikow.

12 Badanie przeprowadzono w grudniu 2014 i styczniu 2015 roku w ramach projektu The Lifelong
Learning HUB.
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Szkolenie kadr przez malopolskich
pracodawcow

Badania wskazuja, ze nadal mamy do czynienia ze spadkiem aktywnosci szkole-
niowej matopolskich pracodawcéw. Na pytanie, czy w ubieglym roku prowadzili
jakies szkolenia poza obowiazkowymi, odpowiedzi twierdzacej w 2014 r. udzie-
lito 37% ankietowanych.

Spadek wynidst 7 p.p. i jest wyzszy niz w roku ubieglym. Tak, jak w latach ubiegtych,
aktywnosc¢ szkoleniowa pracodawcow rosnie wraz z wielkoscia firmy, wséréd firm za-
trudniajacych powyzej 10 pracownikow ponad potowa ksztatci swoje kadry.

Wykres 11. Aktywnos¢ szkoleniowa pracodawcow - czy prowadzili kursy i szko-
lenia poza obowiazkowymi w 2013 i 2014
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych z Badania pracodawcéw, Bilans Kapitatu Ludz-
kiego, V edycja.

Najbardziej aktywnymi branzami pozostaja dziatalnos¢ zwiazana z obstuga rynku
nieruchomosci, opieka zdrowotna i pomoc spoteczna oraz edukacja. Réwniez firmy
prowadzace dziatalnosc¢ finansowa i ubezpieczeniowa, zajmujace sie informacja i ko-
munikacja w wiekszos$ci oferuja swoim pracownikom szkolenia inne niz obowiazkowe.
Rzadziej w pracownikéw inwestuja firmy prowadzace dziatalno$¢ zwiazana z zakwa-
terowaniem i ustugami gastronomicznymi oraz branze tradycyjne: handel, transport
czy budownictwo.

Okoto 30% pracodawcéw taczyta kursy i szkolenia wewnetrzne z zewnetrznymi, nato-
miast najwieksza grupa organizowata dla pracownikéow wytacznie kursy zewnetrzne
(tzn. przygotowane i prowadzone przez inny podmiot - na terenie lub poza terenem
firmy). W poréwnaniu z latami poprzednimi mozna zauwazy¢ utrzymywanie sie duzej
popularnosci tej wlasnie formy doszkalania pracownikéw (w roku 2013 kursy zewnetrz-
ne preferowato 42% pracodawcow, w roku 2012 ponad potowa - 55%). Gtéwnym Zrodtem
finansowania szkolen dla pracownikéw pozostaja wciaz srodki wiasne (ponad 90% ma-
topolskich pracodawcéw wskazywato na ten sposéb finansowania).

16 www.wup-krakow.pl
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Wykres 12. SrodKi, z ktérych finansowano szkolenia pracownikéw*

Srodki pracownikéw 13%
srodki publiczne 8%
Srodki wiasne instytucji 92%
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*Procenty nie sumuja sie do 100, poniewaz mozna byto wskazac wiecej niz 1 odpowiedz.
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych z Badania pracodawcéw, Bilans Kapitatu Ludz-
kiego, V edycja.

Zapytani o plany na kolejny rok, matopolscy pracodawcy wykazali sie podobnym opty-
mizmem co w roku poprzednim. Jednoczes$nie 2/3 z tych pracodawcow, ktorzy zamie-
rzaja szkoli¢ pracownikow w kolejnym roku, to pracodawcy juz aktywni szkoleniowo
- tj. w roku poprzedzajacym badania tez takie szkolenia organizowali; pozostata 1/3 nie
szkolita swoich pracownikéw, ale deklaruje, ze zamierza to robic. 75% z tych, ktérzy nie
szkolili w roku poprzedzajacym badanie, réwniez nie planuje tego robi¢ w roku kolej-
nym.

Wykres 13. Plany pracodawcow na kolejny rok - czy planuja zorganizowac kursy
lub inne formy szkolenia pracownikow
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych z Badania pracodawcéw, Bilans Kapitatu Ludz-
kiego, V edycja.

Pracodawcy, ktorzy nie szkola swoich pracownikéw jako gtéwny powdd podaja, ze pra-
cownicy maja odpowiednie umiejetnosci (ponad 60% wskazan). Innymi przyczynami
sa inne potrzeby inwestycyjne i zbyt wysoki koszt szkolen, a takze to, ze ich zdaniem
pracownicy nie maja czasu na szkolenia. Prawie 30% pracodawcoéw jako przyczyne bra-
ku dziatalnosci w tym zakresie podaja nieadekwatna do ich potrzeb oferte szkoleniowa.
Jednoczes$nie pracodawcy, ktérzy zdecydowali sie rozwija¢ kompetencje swoich pra-
cownikow, w wiekszos$ci dobrze oceniaja podjete dziatania. Zapytani, co by zrobili, gdy-
by mogli zdecydowac raz jeszcze, az 75% pracodawcoéw deklaruje, ze przeprowadzitoby
w wiekszosci te same szkolenia i kursy.

3 Badanie pracodawcow, Bilans Kapitatu Ludzkiego, V edycja.
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Wykres 14. Ocena efektow kursow i szkolen prowadzonych w ostatnim roku
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych z Badania pracodawcéw, Bilans Kapitatu Ludz-
kiego, V edycja.

Oproécz kurséw i szkolert matopolscy pracodawcy stosowali rowniez inne formy rozwi-
jania kompetencji swoich pracownikéw jak dofinansowywanie nauki w szkotach zawo-
dowych, Srednich i wyzszych. Czesto stosowany jest takze system oceny kompetencji
pracownikéw oraz opracowywanie indywidualnych planéw ich rozwoju.

WyKkres 15. Formy rozwijania kompetencji pracownikéw stosowane przez praco-
dawcow*
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*Procenty nie sumuja sie do 100, poniewaz mozna byto wskazac wiecej niz 1 odpowiedz.
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych z Badania pracodawcéw, Bilans Kapitatu Ludz-
kiego, V edycja.

Nowe podejscie do finansowania rozwoju pracownikow
- system podmiotowego finansowania ksztalcenia

Rozwiazaniem, ktére moze przyczynic sie do wiekszej aktywnosci szkoleniowej praco-
dawcéw moze by¢ wprowadzenie podmiotowego systemu finansowania szkolen. Polega
ono na wspieraniu przedsiebiorcow w finansowaniu szkolen w sposéb umozliwiajacy
im wybor oferty szkoleniowej dobrej jakosci, dopasowanej do potrzeb pracodawcy,
przy jednoczesnym zminimalizowaniu formalnosci zwiazanych z uzyskaniem i rozli-
Czeniem wsparcia.

Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie jako pierwsza instytucja publiczna w Polsce pod-
jat sie stworzenia systemu podmiotowego finansowania ksztalcenia, realizujac projekt
PFK - Podmiotowe Finansowanie Ksztatcenia. Zastosowane rozwiazanie wzorowano na
doswiadczeniach belgijskiego regionu Walonia.
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Pierwszym elementem w tworzeniu podmiotowego finansowania ksztalcenia byto
opracowanie systemu zapewniania odpowiedniej jakosci finansowanych ustug,
ktory zwiekszy bezpieczenstwo wydatkowania srodkéw publicznych oraz zacheci
przedsiebiorcéw do korzystania ze szkolen'®. Sposobem na zapewnienie jakosci ustug
szkoleniowych jest zaproponowany w projekcie proces weryfikacji instytucji szko-
leniowych pod katem speilniania Matopolskich Standardow Ustug Edukacyjno-
Szkoleniowych, w wyniku ktérego instytucje szkoleniowe otrzymaty opatentowany
znak jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno - Szkoleniowych. Weryfikacji
mogta poddac sie kazda instytucja szkoleniowa chcaca wejs¢ do systemu, niezaleznie
od swojej wielko$ci, ilo$ci i tematyki prowadzonych szkolen czy obszaru funkcjonowa-
nia. Posiadanie znaku jest warunkiem niezbednym do oferowania ustug szkoleniowych
w ramach proponowanego systemu.

Drugim elementem systemu jest mechanizm dystrybucji srodkow publicznych
z wykorzystaniem bonow szkoleniowych - srodki publiczne trafiaja do przedsie-
biorcy i to on decyduje o wyborze szkolenia odpowiedniego dla siebie i swoich pra-
cownikow. Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie wybrat w drodze przetargu operatora
dystrybucji bonéw szkoleniowych (w formie papierowej). Wartos¢ bonu szkoleniowego
wynosi 90 zl, co odpowiada wartosci 1 godziny szkoleniowej. Po wptacie przez przed-
siebiorce 50% wartosci zamoéwionych bonoéw na konto operatora, ten przesyta przedsie-
biorcy zamoéwiona przez niego ilos¢ bondw. Przedsiebiorca w momencie zamawiania
puli bonéw nie musi wiedziec, na jakie szkolenie, gdzie i kiedy bedzie chcial p6jsc lub
wystac swoich pracownikéw. Dopiero w chwili znalezienia odpowiedniej oferty instytu-
cji szkoleniowej ze znakiem jakosci przekazuje pracownikom pakiet bonéw odpowiada-
jacy liczbie godzin wybranego szkolenia.

Po wybraniu odpowiedniej dla siebie oferty szkoleniowej przedsiebiorca lub jego pra-
cownik zgtasza sie do instytucji szkoleniowej, ktéra otrzymuje od niego liczbe bonéw
adekwatna do liczby godzin szkolenia. Instytucja szkoleniowa wystawia FV i rozlicza ja
u operatora finansowego. Przedsiebiorca nie bierze udziatu w dokonywaniu tych rozliczen.

Trzecim elementem systemu jest metoda wsparcia MSP w zakresie rozwoju kapita-
tu intelektualnego realizowana poprzez konsultantow w ramach Punktu Obstugi
Przedsiebiorcow i Telefonicznego Biura Obslugi Klienta. Konsultant wprowadza
przedsiebiorce do systemu, pomaga mu w wypelnieniu formalnosci zwiazanych z po-
moca publiczna, wyjasnia elementy zwiazane z rozliczaniem bonu oraz - w razie po-
trzeby - uczestniczy w diagnozowaniu potrzeb szkoleniowych firmy i jej pracownikow.
Informuje go rowniez o zasadach korzystania z systemu i o ofercie szkoleniowej zwery-
fikowanych pod wzgledem jakosci instytucji szkoleniowych.

Testowany system gwarantuje przedsiebiorcy wysoka jakosc¢ szkolenia i dopasowanie
go do jego potrzeb. Jednoczesnie obniza naktady firmy na szkolenia, poniewaz koszt
szkolenia jest w potowie dofinansowany ze Srodkéw publicznych. W poréwnaniu z inny-
mi sposobami uzyskiwania publicznego wsparcia na finansowanie ksztatcenia pracow-
nikéw pracodawca oszczedza réwniez czas - nie musi szukac dofinansowanych szkolen
oferowanych w ramach projektéw lub ubiegac sie o dofinansowanie dla wlasnego pro-
jektu szkoleniowego. System skraca czas oczekiwania na otrzymanie dofinansowania do
szkolen nawet do 14 dni oraz przenosi obowiazek rozliczenia sie na firmy szkoleniowe.

Obecnie korczy sie etap pilotazu systemu bonéw szkoleniowych, realizowany we wspo6t-
pracy z firma Sodexo. Do korica marca 2015 r. ze wsparcia skorzystali pracownicy niemal
180 firm™.

" Por. rozdzial Instytucje szkoleniowe i jakos¢ ich ustug.
15 Wiecej informacji na temat bonu szkoleniowego mozna uzyska¢ na stronie internetowej WUP
w Krakowie i w dedykowanym serwisie http://bonyszkoleniowe.pl

www.wup-krakow.pl 19



Ksztatcenie dorostych

Nowy sposob finansowania ksztalcenia ustawicznego osob
pracujacych - Krajowy Fundusz Szkoleniowy

Krajowy Fundusz Szkoleniowy (KFS) jest nowym instrumentem polityki rynku pracy,
ktéry zostal powotany do zycia w wyniku zapiséw ustawy z dnia 14 marca 2014 r. o zmia-
nie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektorych innych
ustaw (Dz. U. 2014 poz. 598). Jest to wydzielona czes¢ srodkéow Funduszu Pracy prze-
znaczona na finansowanie ksztatcenia ustawicznego osob pracujacych. Czes¢ srodkéw
KFS przeznaczana jest tez na dodatkowe zadania: promocje KFS, badania zapotrzebowa-
nia na zawody, konsultacje dla pracodawcéw zainteresowanych srodkami KFS, badania
efektywnosci wykorzystania KFS.

W 2014 r. w planie Funduszu Pracy na finansowanie badZ wspétfinansowanie dziatan
w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego przeznaczono kwote 40 000 000 zi, Ma-
topolska dysponowata kwota 2 686 000 zt. W 2014 r. sSrodki KFS byly przeznaczone
wylacznie na ksztalcenie ustawiczne osob z grupy wiekowej 45 lat i wiecej. Od
sierpnia 2014 do konca pazdziernika 2014 r. przeprowadzono w powiatowych urzedach
pracy nabor wnioskéw od pracodawcéw na wspoétfinansowanie (w 80%) lub finansowa-
nie (w 100% w przypadku mikroprzedsiebiorstw) ksztatcenia ustawicznego pracownikéw
i pracodawcow. W Matopolsce przyjeto do realizacji 156 wnioskéw na kwote 1 717 718 zi,
co stanowi 64% przyznanego Matopolsce limitu. Najwiecej wnioskéw (32) przyjeto do
realizacji w Olkuszu - na taczna kwote 309 456 zi. W trzech powiatach nie wptynety
zadne wnioski do realizacji (Nowy Targ, OSwiecim, Dabrowa Tarnowska). Powiatem,
w ktorym przyjeto najmniej wnioskéw, byt powiat miechowski (jedyny wniosek ztozyt
Szpital Sw. Anny, ktory w ponad 93% wyczerpat przyznany powiatowi limit). W powiecie
wielickim wszystkie trzy wnioski, ktore wptynety zostaty odrzucone. Srednia wartos¢
jednego wniosku w Matopolsce wynosita 11 011 zt.

Wnioski ztozyli pracodawcy reprezentujacy nie tylko rynek przedsiebiorcéw. Wsréd be-
neficjentow KFS blisko jedna czwarta (23%) stanowili pracodawcy pochodzacy z szeroko
rozumianego sektora publicznego. Byly to: szkoty, przedszkola, szpitale, NZOZy, biblio-
teki oraz urzedy. Najwiecej wnioskéw ztozyty mikroprzedsiebiorstwa, ktére otrzymy-
waty 100% dofinansowania, 15% wnioskow zostato ztozonych przez mate przedsiebior-
stwa, 13% przez Srednie a 4% przez duze przedsiebiorstwa.

Wykres 16. Struktura wnioskodawcow do Krajowego Funduszu Szkoleniowego
w Malopolsce w 2014 r.
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie statystyk powiatowych urzedéw pracy w Matopolsce.

W ramach KFS najwiekszym zainteresowaniem cieszyly sie kursy i szkolenia.
Zrealizowanych zostato (lub jest nadal realizowanych) 345 tych form wsparcia. Tema-
tyka zamowionych w ramach KFS szkolent obejmowata kursy i szkolenia miekkie, kursy
jezykowe, kursy IT. Wybrano rowniez 16 ofert studiéow podyplomowych. Jesli chodzi
o inne formy wsparcia stosunkowo matym zainteresowaniem cieszyto sie dofinanso-
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wanie ubezpieczen nastepstw nieszczesliwych wypadkéow (NNW - 6 ubezpieczen) oraz
dofinansowanie dojazdow na miejsce ksztalcenia (4 - tylko w jednym powiecie - PUP Li-
manowa). Jesli chodzi o egzaminy (40), to najwiecej dotyczyto nabywania lub aktualizo-
wania uprawnien do wykonywania zawodu. Tylko dwa egzaminy dotyczyty kompetencji
jezykowych.

Ankietowani dyrektorzy powiatowych urzedéw pracy w wiekszosci stwierdzili, ze KFS
spelnia oczekiwania publicznych stuzb zatrudnienia, pracodawcéw, pracownikéw oraz
instytucji szkoleniowych. Jednoczesnie z uwagi na obowiazek urzedu zapewnienia,
w $wietle ustawy o finansach publicznych, racjonalnosci wydatkéw publicznych, pra-
cownicy powiatowych urzedéw pracy musieli przeprowadzac¢ weryfikacje wniosku
przedsiebiorcy pod katem ceny i rodzaju szkoler. Dodatkowym ograniczeniem, kto-
re mogto miec¢ tez wptyw na niepeine wykorzystanie puli srodkéw przyznanych na
2014 r. byto skierowanie wsparcia wytacznie do oséb w wieku powyzej 45 r.z., wsréd
ktorych obserwowany byt problem z motywacja do podnoszenia kwalifikacji.

Wsparcie szkoleniowe dla osob
bezrobotnych

W 2014 r. wéréd bezrobotnych uczestniczacych w szkoleniach najwiecej os6b miato wy-
ksztatcenie na poziomie policealnym i Srednim zawodowym, a nastepna pod wzgledem
liczebnosci grupa byty osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym. Poréwnanie
struktury oséb bezrobotnych ktoére w 2014 r. uczestniczyty w szkoleniach ze struktura
ogoblnej populacji bezrobotnych wg stanu na koniec 2014 r. pokazuje, ze z tej formy
wsparcia czesciej korzystaja osoby z wyksztatceniem wyzszym, policealnym i Sred-
nim zawodowym oraz licealnym. Udzial os6b o tym poziomie wyksztatcenia byt wsréd
uczestnikow wyzszy niz ich odsetek w ogoélnej populacji bezrobotnych.

Wykres 17. Wyksztalcenie bezrobotnych uczestniczacych w szkoleniachw 2014 r.
w porownaniu ze struktura bezrobotnych na koniec 2014 r.
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie statystyk powiatowych urzedéw pracy w Matopolsce.

W 2014 r. najwiekszy udzial w grupie uczestniczacych w szkoleniach miaty osoby prze-
bywajace na bezrobociu stosunkowo krotko - do 6 miesiecy. Takze w ogdlnej populacji
bezrobotnych odsetek tej grupy jest najwyzszy. W przypadku niektérych kategorii bez-
robotnych Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy naktada na po-
wiatowe urzedy pracy obowiazek zaproponowania oferty zatrudnienia lub innej formy
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wsparcia w okresie do 4 miesiecy od dnia zarejestrowania, co dodatkowo moze sie réw-
niez przektadac na liczne uczestnictwo w szkoleniach os6b krotko zarejestrowanych.

Widoczne jest, ze w najmniejszym stopniu korzystaja ze szkoleri osoby o najdtuzszym
stazu pozostawania bez pracy.

WyKkres 18. Okres pozostawania bez pracy bezrobotnych korzystajacych ze szko-
len w 2014 r. w porownaniu ze struktura bezrobotnych na koniec 2014 r.
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie statystyk powiatowych urzedow pracy w Matopolsce.

Ze wsparcia szkoleniowego zdecydowanie czes$ciej korzystaja osoby mtodsze, na co
wskazuje wyzszy w ich przypadku udziat w populacji objetych szkoleniami niz odsetek
w ogoblnej populacji bezrobotnych. Odwrotna zaleznos¢ jest z kolei obserwowana w gru-
pie os6b w wieku powyzej 45 r.z. Moze to swiadczy¢ o mniejszej motywacji do zmiany
czy podnoszenia kwalifikacji os6b w p6zniejszym wieku. Najwieksza czes$¢ oséb bezro-
botnych korzystajacych ze szkolen stanowity osoby w wieku do 34 r.z.

Wykres 19. Wiek bezrobotnych korzystajacych ze szkolen w 2014 r. w poréwna-
niu ze struktura bezrobotnych na koniec 2014 r.
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie statystyk powiatowych urzedow pracy w Matopolsce.
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Mechanizmy wspierajace uczenie sie
przez cale zycie

Modernizacja krajowego systemu kwalifikacji

Zmiany na rynku pracy, rozwoj technologiczny, procesy demograficzne stwarzaja ko-
niecznos$c nieustannego rozwijania i uaktualniania posiadanej wiedzy i umiejetnosci oraz
nabywania nowych kompetencji. Konsekwencja zidentyfikowania tych potrzeb jest nowe
podejscie do procesu uczenia sie oraz konieczno$¢ dostosowania do niego systemoéw
szkolenia i ksztatcenia. Narzedziem, ktére ma umozliwi¢ porozumienie sie rozmaitym
systemom edukacji oraz zapewni¢, ze kwalifikacje sa zgodne z potrzebami rynku pracy
sa Europejskie Ramy Kwalifikacji oraz idace w slad za nimi zalecenia Parlamentu Europej-
skiego i Rady Europy dotyczace uczenia sie przez cate zycie. Aktualnie w Polsce tworzone
sq elementy Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, w tym system potwierdzania kompe-
tencji nabywanych droga pozaformalna i nieformalna. Dzieki opracowywanym rozwiaza-
niom w ramach Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji mozliwe bedzie bardziej elastyczne
zdobywanie kwalifikacji oraz ich wieksze dostosowanie do potrzeb rynku pracy'.

Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie jako partner Instytutu Badan Edukacyjnych w War-
szawie realizuje projekt Budowa krajowego systemu kwalifikacji - pilotazowe wdroze-
nie krajowego systemu kwalifikacji oraz kampania informacyjna dotyczqca jego funk-
cjonowania. Przewidziano w nim sprawdzenie w praktyce opracowywanych rozwiazan
prowadzacych do modernizacji systemu kwalifikacji w Polsce. Testowane jest funkcjo-
nowanie Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji, w ktéorym beda znajdowac sie zaréwno
kwalifikacje nadawane obecnie w systemie oswiaty i szkolnictwa wyzszego, jak i kwali-
fikacje rynkowe, nadawane przez organizacje branzowe. W sytuacji wystapienia zapo-
trzebowania na nowa kwalifikacje mozliwe bedzie wprowadzenie jej do rejestru. Bedzie
to jednoczesnie oznaczad, ze kwalifikacja jest zgodna z obowiazujacym standardem,
co w ramach systemu bedzie takze weryfikowane. Umozliwienie pracodawcom udziatu
w okreslaniu oczekiwanych kwalifikacji pozwoli na szybsze reagowanie na zmieniajace
sie potrzeby rynku pracy.

Zgodnie z zatozeniami mozliwe bedzie takze potwierdzanie kompetencji zdobytych
poza systemem edukacji formalnej. Obecnie w projekcie prowadzona jest symulacja
tego procesu (walidacji), podczas ktérej sprawdzane sa sposoby potwierdzania efektow
uczenia sie uzyskiwanych poprzez ksztalcenie sie pozaformalne (kursy, szkolenia) oraz
poprzez uczenie sie nieformalne, np. doswiadczenie zawodowe, prace wolontariackie,
rozwijanie zainteresowan itp. Duza uwage zwraca sie na system zapewniania jakosci
tego procesu, aby uzyskiwane dokumenty faktycznie swiadczyly o wiedzy, umiejetno-
$ciach i kompetencjach spotecznych danej osoby. Efektem prac bedzie wypracowanie
rekomendacji do wdrozenia projektowanych rozwiazan w Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji, co zostanie wykorzystane w pracach legislacyjnych.

Aby przygotowywane rozwiazania uwzglednialy jak najszersza perspektywe réznych
srodowisk, dziatania projektowe odbywaja sie z udziatlem interesariuszy, w tym czton-
kow Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego, zrzeszajacego in-
stytucje, firmy i organizacje rynku pracy, edukacji i szkolen oraz pracodawcéow’.

16 Wiecej informacji: Instytut Badan Edukacyjnych, www.kwalifikacje.edu.pl
17 Wiecej informacji o prowadzonym pilotazu réwniez na www.pociagdokariery.pl
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Zapotrzebowanie na pracownikow w 2015 r. - Barometr zawodow

Barometr zawodow to ekspercka, jednoroczna prognoza zapotrzebowania na pracow-
nikow, ktora pokazuje, na jakie zawody bedzie mniejsze, a na jakie wieksze zapotrze-
bowanie na lokalnych rynkach pracy w regionie’8. Jest ona realizowana we wspotpracy
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie i powiatowych urzedow pracy Matopolski.
Prognoza tworzona jest dla kazdego powiatu przez pracownikéw powiatowych urze-
dow pracy, w tym: posrednikéw pracy, doradcéw zawodowych, osoby odpowiedzialne
za wspotprace z przedsiebiorcami i za organizacje szkolen. Eksperci klasyfikuja zawo-
dy w trzy grupy: zawodow deficytowych, w ktérych w najblizszym roku nie powinno
by¢ trudnosci ze znalezieniem pracy, gdyz zapotrzebowanie pracodawcéw bedzie w ich
przypadku duze, a podaz pracownikéw chetnych do podjecia zatrudnienia i majacych
odpowiednie kwalifikacje - niewielka, zawodéw zréwnowazonych, w ktérych liczba ofert
pracy bedzie zblizona do liczby osob zdolnych i chetnych do podjecia zatrudnienia
w danym zawodzie (podaz i popyt zréwnowaza sie) oraz zawodoéw nadwyzkowych,
w ktorych znalezienie pracy moze by¢ trudniejsze ze wzgledu na mate zapotrzebowa-
nie oraz wielu kandydatéw chetnych do podjecia pracy i spetniajacych wymagania pra-
codawcow.

Prognoza Barometr zawodow dla Matopolski powstaje poprzez zestawienie wynikow
paneli w poszczegoélnych powiatach. Do grupy zawodéw np. deficytowych sa klasyfiko-
wane te, ktére w wiekszosci powiatow wojewddztwa otrzymaty taka ocene. Ze wzgledu
na odmienna sytuacje w powiatach i tym samym zréznicowanie ocen ekspertéow, naj-
wieksza grupe na poziomie wojewodztwa stanowia zawody zréwnowazone. Na pozio-
mie regionu do grupy jednoznacznie deficytowych mozna zaklasyfikowac jedynie kilka
kategorii zawodowych.

W 2015 r. perspektywy podjecia lub zmiany pracy beda najbardziej obiecujace dla wy-
kwalifikowanych pracownikéw branzy transportowej, tj. spedytorow i logistykow, kie-
rowcow samochodoéw ciezarowych oraz kierowcéw ciagnikow siodtowych. Druga dyna-
miczna branza rozwijajaca sie w Matopolsce jest sektor ustug finansowych. Podobnie
jak w poprzednich latach eksperci wskazywali na silna pozycje rynkowa pracownikéw
ds. finansowo-ksiegowych ze znajomoscia jezykéw obcych oraz samodzielnych ksiego-
wych. Pierwszego z wymienionych zawodéw poszukuje sektor ustug biznesowych, dla-
tego specjalisci ze znajomoscia jezykow sa poszukiwani przede wszystkim w Krakowie
i najblizszych jego okolicach. Samodzielni ksiegowi z odpowiednimi uprawnieniami
oraz doswiadczeniem zawodowym poszukiwani sa natomiast w calym wojewodztwie.
Podobnie sytuacja wyglada w przypadku szeféw kuchni, a wiec wyspecjalizowanych
i doswiadczonych kucharzy, ktérzy sa w stanie samodzielnie prowadzi¢ placowki ga-
stronomiczne. W 2015 r. jako deficytowy zawdéd w wielu powiatach wskazano réwniez
pielegniarki. Czes$¢ osob zarejestrowanych w PUP nie posiadaja aktualnych uprawnien
do wykonywania tego zawodu. Pielegniarek poszukuja zaréwno publiczne, jak i prywat-
ne placowki medyczne.

Jednoczes$nie w 2015 r. trudnosci za znalezieniem pracy w regionie beda prawdopodob-
nie doswiadczad, podobnie jak w latach ubieglych, pedagodzy, nauczyciele nauczania
poczatkowego oraz nauczyciele przedmiotdw ogélnoksztatcacych w szkotach gimna-
zjalnych i ponadgimnazjalnych. Z listy zawodéw nadwyzkowych nie znikaja réwniez
socjolodzy i specjalisci ds. badan spoteczno-ekonomicznych, politolodzy, historycy
i filozofowie, specjalisci administracji publicznej i pracownicy administracyjni i biuro-
wi, a takze pracownicy biur podrézy i organizatorzy obstugi turystycznej. Taka sama
sytuacja dotyczy geologow, geografow i geofizykow, inzynieréw chemikéw i chemikoéw,
inzynieréw inzynierii Srodowiska oraz inzynieréw rolnictwa i leSnictwa.

18 Wiecej informacji: Barometr zawodow 2015, www.barometr.obserwatorium.malopolska.pl
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Wynika to miedzy innymi z duzej podazy absolwentéw tych kierunkéw w Matopolsce,
ktorej nie jest w stanie zréwnowazyc¢ popyt ze strony pracodawcow. Ze wzgledu na duza
liczbe szkét wyzszych - rowniez technicznych - nadpodaz dotyczy nie tylko humani-
stow i reprezentantéw najpopularniejszych kierunkow studiow.

Barometr zawodow to badanie realizowane od 2010 r., dzieki czemu mozna zaobserwo-
wac pewne tendencje w zapotrzebowaniu na pracownikéw. Jego wyniki moga by¢ in-
teresujace dla doradcéw zawodowych i posrednikéow pracy, przedstawicieli instytucji
szkoleniowych, a takze 0s6b poszukujacych pracy lub myslacych o zmianie kwalifikacji
zawodowych.

Serwis internetowy informujacy o najnowszych trendach
w edukacji i na rynku pracy - Matopolski pociag do kariery

Jednym z elementéw promocji uczenia sie przez cate zycie w Matopolsce jest serwis
Matopolski pociag do kariery. Od momentu swojego powstania, czyli od grudnia 2010 r.,
dostarcza mieszkaricom regionu biezacych informacji o mozliwosciach rozwoju osobi-
stego i zawodowego, a takze o najnowszych trendach w edukacji i na rynku pracy. Za-
pewnia bezposredni kontakt z doradcami zawodowymi, daje wskazowki, jak planowac
wtasnag kariere zawodowa, co zrobic, zeby znaleZc¢ prace oraz gdzie sie ksztatcic.

Po czterech latach funkcjonowania w sieci serwis - jak kazde zreszta narzedzie inter-
netowe - wymaga modernizacji i dostosowania do biezacych potrzeb swoich uzytkow-
nikow. Nowe zadania stojace przed serwisem pociagaja za soba budowe dodatkowych
modutéw, natomiast zmiana technologii i odsSwiezenie szaty graficznej sa wrecz ko-
niecznoscia, jezeli serwis chce nadazy¢ za trendami w cyberprzestrzeni.

Majac swiadomosc¢ tych wszystkich wyzwan juz od potowy 2013 r. WUP w Krakowie -
wtasciciel Pociggu do kariery - zajmuje sie kompleksowa przebudowa serwisu. Po serii
badan dostawcow informacji oraz uzytkownikow serwisu, zaréwno indywidualnych, jak
réowniez instytucjonalnych, w 2014 r. opracowano - wspolnie ze specjalistami zajmuja-
cymi sie wdrazaniem ustug i technologii internetowych oraz przedstawicielami Mato-
polskiego Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego - nowa architekture informacji
w Pociqgu do kariery.

Serwis zostanie podzielony na cztery strefy tematyczne, adresowane do réznych grup
odbiorcow:

CHCE ZNALEZC UCZE SIE, PODNOSZE JESTEM DORADCA PRACUJE W INSTYTUCJI
PRACE KWALIFIKACJE ZAWODOWYM UCZACE]

Po wejsciu na strone gtéwna Pociqgu do kariery zaré6wno osoba stojaca przed wyborami
edukacyjno-zawodowymi, jak i specjalista nie beda mieli watpliwosci, gdzie szuka¢ in-
formacji dla siebie. W kazdej strefie beda znajdowac¢ sie m.in. aktualnosci, propozycje
wydarzen edukacyjnych, w ktérych warto wziac udziat, ciekawe publikacje, wyszukiwar-
ki czy galerie zdjec i filméw, sprofilowane pod katem grupy docelowej danej strefy. Do-
datkowo w kazdej strefie znajda sie moduty specjalne, dla niej charakterystyczne. I tak
na przyktad w ,Chce znalez¢ prace” bedzie mozna znaleZ¢ informacje o zawodach, hi-
storie 0s6b, ktore osiagnety sukces zawodowy czy narzedzia przydatne w poszukiwaniu
pracy (tj. generator CV),a w ,Pracuje w instytucji uczacej” - Centrum Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia w Matopolsce, a takze tablice ogtoszen dla treneréw oferujacych swoje ustugi
instytucjom szkoleniowym oraz dla instytucji szkoleniowych szukajacych treneréw.
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Nowoscia beda podstrony dedykowane cyklicznym wydarzeniom edukacyjnym, orga-
nizowanym w regionie, tj. Matopolski Dzien Uczenia sie, Ogdlnopolski Tydzien Kariery
w Matopolsce czy Edukacyjna Gmina Matopolski. Na kazdej podstronie bedzie mozna
znalez¢ opis wydarzenia, aktualnos$ci dotyczace biezacej edycji, relacje z poprzednich
edycji, informacje o organizatorach i patronach medialnych, galerie zdjec¢ i filmoéw oraz
materiaty dla prasy.

Swoja podstrone bedzie miato rowniez Malopolskie Partnerstwo na rzecz Ksztalcenia
Ustawicznego, gdzie zostana zebrane wszystkie informacje na jego temat: czym sie zaj-
muje i jaka jest jego historia, jak do niego dotaczy¢, jakie instytucje do niego naleza

i w ktéorym z pieciu obszarow tematycznych!® pracuje kazda z nich. Partnerzy beda mo-
gli tu znalez¢ réwniez aktualnosci z zycia MPKU oraz biezace dokumenty.

Rok 2014 zakoriczyt sie opracowaniem nowej szaty graficznej Pociggu do kariery.
W pierwszej potowie 2015 r. beda trwaty prace programistyczne, aby juz po wakacjach
udostepnic¢ w internecie serwis w nowej odstonie.

Promocja i informacja w obszarze uczenia sie przez cale zycie
- Matopolski Dzien Uczenia sie i program Edukacyjna Gmina
Matopolski

Matopolska od wielu juz lat angazuje sie w promowanie wsréd mieszkancéw i praco-
dawcow regionu postawy otwartej na rozwdéj (tak osobisty, jak i zawodowy), a takze od-
powiedzialnosci za wtasna edukacje na kazdym etapie zycia. Inicjatywy takie jak Ma-
topolski Dzien Uczenia sie czy Edukacyjna Gmina Matopolski sa elementami wiekszej
kampanii spotecznej i stuza prezentowaniu korzysci zwiazanych z uczeniem sie przez
cate zycie oraz informowaniu o dostepnej w regionie ofercie z tego zakresu.

W 2010 r. 8 czerwca zostal ustanowiony przez wladze regionu Matlopolskim
Dniem Uczenia sie. Wydarzenie ma na celu m.in.:

e budowanie $wiadomosci mieszkancéw na temat korzysci zwiazanych ze zdoby-
waniem kompetencji w ré6znych sytuacjach zyciowych i zawodowych;

e prezentowanie alternatywnych form uczenia sie;

e pokazywanie, Ze uczenie sie moze by¢ nie tylko pozyteczne ale i przyjemne jako
forma spedzenia czasu wolnego;

e wieksze zaangazowanie matopolskich instytucji w upowszechnianie wiedzy na
temat kwalifikacji w konteks$cie wspotczesnego rynku pracy.

Matopolski Dzien Uczenia sie jest adresowany do wszystkich Matopolan, w tym mtodzie-
zy szkolnej i studentow, oséb pracujacych, poszukujacych pracy, rodzicow z dzie¢mi
oraz seniorow. Obejmuje wydarzenia organizowane bezptatnie dla mieszkaricéw przez
instytucje Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego oraz wspotpra-
cujace z nimi matopolskie instytucje rynku pracy, edukacji i szkolen.

Podczas IV Matopolskiego Dnia Uczenia sie od 6 do 8 czerwca 2014 r. w calym regionie
odbywaly sie bezptatne konsultacje, warsztaty, pokazy, konkursy, szkolenia i rozgrywki
gier edukacyjnych. Wydarzenia organizowane byty pod hastem: Wiedza, umiejetnosci,

19 Chodzi o obszary tematyczne wskazane jako kluczowe dla rozwoju uczenia sie przez cate zycie
w Matopolsce, opisane w Planie dziatan Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia Usta-
wicznego z perspektywa do 2020 roku.
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kompetencje spoteczne. Wiedza - bo we wspétczesnym Swiecie liczy sie przede wszyst-
kim umiejetno$¢ zdobywania informacji, a takze oddzielania tych wartosciowych od
tych bez znaczenia. Umiejetnosci - bo warto wiedzieé, co umiemy i czego powinnismy
sie nauczyd, a takze pamietac o tym, ze wszystko, czego sie nauczyliSmy, moze nam sie
kiedys przydac. I wreszcie kompetencje spoteczne - bo rownie wazne jak wiedza i umie-
jetnosci zawodowe sa tez na przyklad umiejetnosci komunikowania sie, negocjowania,
pracy w grupie czy zarzadzania zespotem.

W sumie w catej Matopolsce odbyto sie 85 wydarzen w 22 miejscowosciach, m.in. w An-
drychowie, Brzesku, Dobczycach, Krakowie, Limanowej, Myslenicach, Nowym Saczu, No-
wym Targu, Olkuszu, O$wiecimiu, Proszowicach, Suchej Beskidzkiej, Tarnowie i Zabnie.
Kazdy, kto tylko miat ochote przekonac sie, Zze uczenie jest naprawde przyjemne, zna-
lazt w ofercie Matopolskiego Dnia Uczenia sie co$ dla siebie.

W organizacje IV Matopolskiego Dnia Uczenia sie zaangazowaly sie 53 instytucje. Ko-
ordynatorem wydarzenia byto Wojewédztwo Matopolskie - Wojewoddzki Urzad Pracy
w Krakowie. Wydarzenie objal honorowym patronatem Marek Sowa - Marszatek Woje-
wédztwa Matopolskiego.

Program Edukacyjna Gmina Malopolski jest inicjatywa Malopolskiego Partner-
stwa na rzecz Ksztalcenia Ustawicznego. Organizowany jest przez Wojewddzki
Urzad Pracy w Krakowie od 2009 r. Obejmuje:

e konkurs dla gmin,

e konkursy dla uczniéw szkél podstawowych, gimnazjéw i szkot ponadgimnazjal-
nych.

Celem konkursu dla gmin jest promowanie samorzadow lokalnych, ktore najaktyw-
niej w regionie wspieraja uczenie sie przez cale zycie swoich mieszkancow. Ad-
resowany jest on do gmin wiejskich i miejsko-wiejskich (obejmujacych miasta do 25 tys.
mieszkanicow). Od 2012 r. konkurs ma forme plebiscytu, ktérego partnerem jest Gazeta
Krakowska.

Na poczatku 2014 r. wytoniono Edukacyjng Gmine Matopolski 2013. W pierwszym etapie
plebiscytu, ktéry trwat od 3 do 20 lutego, urzedy gmin, szkoty, osrodki kultury, sto-
warzyszenia, fundacje i inne organizacje pozarzadowe, dziatajace w gminach, mogty
zgtasza¢ do Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie najciekawsze ich zdaniem ini-
cjatywy edukacyjne, podejmowane w danej gminie w 2013 r. Sposréd nich Kapituta ple-
biscytu wytonita kandydatéw do tytutu Edukacyjnej Gminy Matopolski 2013, na ktoérych
mozna byto glosowac na stronie www.krakow.naszemiasto.pl od 27 lutego do 20 marca.
W glosowaniu oddano prawie 100 000 gtoséw. Po zakoriczeniu gltosowania internetowe-
go Kapituta wytonita laureatéw plebiscytu. Gmina Bobowa, organizator XIV Miedzynaro-
dowego Festiwalu Koronki Klockowej, zostata Edukacyjng Gming Matopolski 2013. Drugie
miejsce ex aequo zajety gminy: Klucze za II Piknik Historyczny Jura 1914 oraz Skrzyszow
za przedsiewziecie Maty Uniwersytet Skrzyszowski. Tytut Edukacyjnego Powiatu Matopol-
ski 2013 otrzymat powiat krakowski.

Proponowane przez Wojewddztwo inicjatywy takie jak Matopolski Dzien Uczenia sie czy
program Edukacyjna Gmina Matopolski ciesza sie coraz wieksza popularnoscia wsrod
mieszkanicow. Z roku na rok widac¢ rosnace zainteresowanie tematyka uczenia przez
cate zycie zaréwno instytucji, ktore wtaczaja sie w organizacje wydarzen, jak i gmin,
ktore chwala sie podejmowanymi na ich terenie przedsiewzieciami o charakterze edu-
kacyjnym wspierajacymi rozwéj mieszkancow.
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Raport Ksztatcenie dorostych — czwarta cze$¢ opracowania Rynek pracy w Matopolsce
2014, opisuje najistotniejsze tendencje w obszarze uczenia sie 0séb dorostych, ktére
zakonczyty juz obowiazkowy etap ksztatcenia.

W raporcie zaprezentowano instytucje szkoleniowe dziatajace w Matopolsce oraz dziatania
majace na celu zapewnienie wysokiej jakosci oferowanych przez nie ustug. Oméwiono

rowniez wsparcie szkoleniowe oferowane pracownikom matopolskich przedsiebiorstw,
a takze skierowane do 0s6b bezrobotnych.

Raport jest dostepny na stronie internetowej Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
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