sTYTUC “/ Wojewddzki Urzad Prac
N\ Gy i, ), Wolsuoazd Urzad Pracy
¥,

MALOPOLSKA Urzad Pracy

KSZTALCENIE
PRZEZ CALE ZYCIE

Rynek pracy w Matopolsce

2017



Opracowanie powstato w Wojewodzkim Urzedzie Pracy w Krakowie

Zespot redakeyjny raportu: Olga Katwa (red.), Justyna Falgier, Karolina Fudali, Witold Kawala, Marcin Krzowski, Marek Marczyk, Michat
Maczka, Agnieszka Sasor-Ortyl

Copyright by Wojewoddzki Urzad Pracy w Krakowie

ISBN: 978-83-65367-93-8

Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie
pl. Na Stawach 1

30-107 Krakéw

Tel. 12 428 78 70

Faks 12 422 97 85
kancelaria@wup-krakow.pl

www.wup-krakow.pl

Krakéw 2018


http://www.wup-krakow.pl/

Spis tresci

WV ST et 4
WWNIOSKI ..ottt 4
Doradztwo edukacyjno-zawOdOWE ............cccevveeeeveenieeeeseeeenieseeeeneens 5
ZIMIANY W PFAWIE ....evveeeveieeveetecteeresteesestesteesestesssessesssessesreessessesssensenns 6
Aktywizacja zawodowa, a ksztatcenie ustawiczne............cccocveueenenne 6
Grupy szczegolne Na rynku Pracy......c.coeeeeeceeeeeeenesenesieseennennes 11
Inicjatywy na rzecz ksztatcenia ustawicznego ..........c.ccocevvevennenene. 14
Wybory edukacyjne mtodzi€zy .........c.coceeveveiieininenineneneseeeeees 14
Festiwal ZawodOW............cccoviiiiiiiiiie e 15
Zainteresowanie szkotami branzowymi.........cccccceevvvieviiiniineennns 16
Wspieranie rozwoju ZawodOWEJO........c.cceeveerieeeerienreeieeeeeesreeeesne e 18
Start NA NYNKU Pracy .......coceeeeeerieieieseeiesie et sae e 18

Poradnictwo zawodowe, szkolenie bezrobotnych i poszukujgcych
pracy, staz i przygotowanie zawodowe dorostych, ksztatcenie
ustawiczne PraCoWNIKOW .........ccceevveeveerienieciecie et 22

PoradniCtWo ZAWOUOWE .........oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e eee e e e 22

Szkolenie bezrobotnych, poszukujgcych pracy oraz pracownikow

W WIiEKU 45 [at | POWYZE] ..cveeeeiiceieeseceee e 24

Staz i przygotowanie zawodowe dorostych finansowane z

T o [N ESy U o] = T Y2 25
Wspieranie rozwoju ZawodOWEJO..........cceevverieeeerieseeieseereeseeeeesee e 26

Zawody i kwalifikacje poszukiwane na matopolskim rynku pracy w

2018 TOKU ...eeenieeieiesieeetee et te ettt e et ste e e sae e ensesneeneeseesneans 26
Branza budowlana.............ccccoeeeiirieiineee e 27
Branza produkCyjNa ... 27
Branza transportowa.........cccocvvveeiiecieceeseecee e 28
Branza gastronOmiCzna.........cccocevvivvieeveenee s 28
Branza medyCzna........ccccoveeviiiieciececeeree s 29
Branza informatyCzna ............coceceieiiininineee e 30
Branza ustugowa ...........cocoeevireicieieieeeee e 30

Inicjatywy na rzecz ksztatcenia ustawicznego w Matopolsce............ 31

Wspieranie dorostych na rynku pracy .......ccccccceevceevveesceeecescveesveennns 31

KI€IUNEK KANEIa.....c.eeuieeieiieiisieieiesiee et 31

Inicjatywy na rzecz wspierania pracodawcow i pracownikdw............... 37
Podnoszenie kwalifikacji w ramach KFS ..........cccocoviiieceneennn, 37

Matopolska jakosé firm szkoleniowych ..........ccoccevvvceecievieecieneeennne, 41



Wstep

W tegorocznym raporcie ,Ksztalcenie ustawiczne” (ang.
Continuing learning) temat uczenia sie przez cate zycie definiowany
jest jako kompleksowe procesy (realizowane jako formy szkolne i
pozaszkolne) umozliwiajgce osobom dorostym uzupetnianie swojego
wyksztatcenia, doskonalenie zdolnosci, poszerzanie swojej wiedzy
oraz uzyskanie nowych kwalifikacji zawodowych Ilub ich
podnoszenie.

Rok 2017 byt dla polskiego i matopolskiego rynku pracy rokiem
szczegolnym. Osiggnieta zostata rekordowo niska stopa bezrobocia,
a powiatowe urzedy pracy odnotowaty najnizszg od wielu lat liczbe
bezrobotnych (79 430 osob — stan na koniec 2017r.). Pomimo spadku
bezrobocia, w Matopolsce odnotowuje sie wysokg liczbe oséb
biernych zawodowo, niepokojgce jest, ze najwicksze udziaty w tej
grupie majg kobiety w wieku 25-44, u ktérych okres biernosci wynika
z opieki nad potomstwem oraz osobami zaleznymi. Jesli okres ten
przedtuza sie mogg wystgpi¢ problemy z aktywizacjg tych oséb,
dlatego tak wazne w przypadku kobiet jest ksztatcenie ustawiczne,
ktére pozwoli zapobiec dezaktywizacji tej grupy. Na taka sytuacje
kobiet cze$ciowo wptynat réwniez program 500+, ktéry przyspieszyt
decyzje o zatozeniu rodziny, a tym samym wycofania si¢ kobiet z
rynku pracy. Ksztatcenie catozyciowe dotyczy nie tylko grupy 50+, do
ktérej od lat urzedy pracy kierujg swoje programy aktywizacyjne. Jak
pokazujg dane wsparcia rynkowego wymagajg coraz mtodsze osoby,
jest to podyktowane nie tylko koniecznoscig powrotu na rynek pracy

1 Rzeczpospolita ,Przyszio$¢ nalezy do kreatywnych pasjonatéw”,
7.05.2018r. A24

po diluzszej przerwie ale réwniez przekwalifikowaniem sie lub
uzupetnieniem kompetencji.

Whnioski

e Wspdiczesnie to nie wyksztalcenie, ale umiejetnosci,
posiadane kalifikacje i zdolnos¢ uczenia sie wptywajg na
sukces w zyciu zawodowym

e najczestszym sposobem znalezienia pracy przez osoby
miode byto skorzystanie z pomocy oséb bliskich: przyjaciét,
rodziny, znajomych. W ten sposob zatrudnienie znalazto
44,5% pracownikow najemnych. Drugim pod wzgledem
czestosci wystepowania sposobem byt bezposredni kontakt
osoby poszukujgcej pracy z pracodawcg (26,9%)

e wybdr konkretnego kierunku przestaje by¢ istotny, bo studia
ani nie gwarantujg pracy, ani nie okre$lajg pracy na cate
zycie. W perspektywie 10-15 lat istotny bedzie nie tyle zawdd
ile kwalifikacje wymagane na danym stanowisku!. Zatem o
sytuacji rynkowej potencjalnego pracownika bedzie
decydowa¢ nie wyksztatcenie, a doswiadczenie i zestaw
posiadanych kwalifikacji

e bedg zaciera¢ sie granice miedzy zawodami, wiele oséb
bedzie pracowaé na pograniczu specjalnosci np. medycyna i
IT, co wptywanie na koniecznos¢ dokwalifikowania sie, a
czasem rowniez przekwalifikowania

e za przysztosciowe zawody nalezy uznaC te wymagajgce
kontaktu z cztlowiekiem- opieka domowa, organizacja czasu
wolnego, sport i turystyka. Natomiast w branzy



zautomatyzowanej wzrosnie zapotrzebowanie na analitykow
big data, specjalistéw od cyberbezpieczehstwa programistow
oraz w przemysle 4.0

z roku na rok zmniejsza sie znaczenie edukacji formalnej na
rzecz koniecznoéci ciggtego doksztatcania i uzupetniania
kwalifikacji. Pracodawcy obnizajg wymagania formalne nie
przesgdza to jednak o funkcjonowaniu ,rynku pracownika”,
bowiem wynagrodzenie oraz jako$¢ ofert pracy w dalszym
ciggu nie sg dla pracownikéw atrakcyjne. Dla pracodawcéow
liczg sie umiejetnosci miekkie: otwartos¢, komunikatywnosc i
zdolnos¢ nawigzywania kontaktow

wedle danych Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci
obserwowalny jest spadek biernosci zawodowej we
wszystkich grupach zawodowych w przypadku obu pici za
wyjatkiem kobiet w wieku 25-44. Na przestrzeni 3 lat (2015-
2017) obserwowalny jest spadek liczby aktywnych zawodowo
kobiet o 200 tys. os6b, a tym samym wzrost liczby biernych
zawodowo kobiet w tej grupie wiekowej o ponad 100 tys.
osob.

wedtug Barometru zawodow obserwowany jest wzrost w
liczbie zawodow deficytowych, ktérych od 2014 r.
przybywa w Matopolsce gtdéwnie w branzach: budowlanej,
transportowej, gastronomicznej, zawodach produkcyjnych i
informatycznych oraz ustugach medycznych.

wynagrodzenia rosng m.in. na skutek podniesienia pfacy
minimalnej, ktéra osiggneta poziom 2 100zt brutto. Pomimo

zachety ptacowej, deficyty pracownikéw, wypetniane sa
naptywem obcokrajowcéw

e postepujgca automatyzacja powoduje, ze niektére zawody
znikajg z rynku pracy, a inne wymagajg potwierdzania
kwalifikacji celem ich utrzymania. Zawody do tej pory nie
wymagajgce obstugi wyspecjalizowanych maszyn, wymagajg
od pracownikbw nie tylko umiejetnosci z zakresu
budownictwa ale rowniez obstugi specjalistycznych maszyn
czy umiejetnosci czytania rysunku technicznego.

¢ dynamika rynku pracy wptywa na konieczno$¢ uzupetniania
kwalifikacji. Wzrasta $wiadomos¢ pracodawcéw nt. jakosci
posiadanych kwalifikacji, co generuje koniecznos¢ ich
potwierdzania. W tym celu pracodawcy zachecani sg do
zgtaszania kwalifikacji w ramach Zintegrowanego Rejestru

Kwalifikacji, ktéry jest rejestrem publicznym
ewidencjonujgcym  wszystkie  kwalifikacje = ustawowo
nadawane w obszarach oswiaty, szkolnictwa wyzszego oraz
rynkowe.

Doradztwo edukacyjno-zawodowe

Zgodnie z ideg ksztatcenia ustawicznego cztowiek uczy sie
przez cate zycie na kazdym jego etapie. Warto zastanowic¢ sie czy
decyzje podejmowane przez ucznidw, studentéw, a potem
przysztych pracownikdw zawsze sg trafne. Na rynku pracy wystepuje
wiele narzedzi majgcych na celu eliminacje przypadkowosci decyzji
juz na etapie wczesnoszkolnym. Do wyboru jest szereg metod,
technik oraz narzedzi, ktére majg na celu wspieranie ucznidw nie
tylko w zakresie informowania, ale rowniez docierania do informac;ji
na swoj temat, ktérych znajomo$é mogtaby pomoéc w dobrze
najlepszej sciezki kariery. To nauczyciele i rodzice majg za zadanie
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ksztattowa¢ postawy mtodych, czesto jednak brakuje osoby, ktora
obiektywnie bez emociji i uprzedzen doradzi i wesprze osobe miodg
w waznych decyzjach zyciowych.

Mianem doradztwa zawodowego okresla sie wsparcie w
tworzeniu sciezki kariery szkolnej, a p6zniej zawodowej oraz pomoc
w wyborze zawodu lub pracy. Doradztwo zawodowe swiadczone jest
w formie porady indywidualnej w oparciu o analize sytuaciji
zdrowotnej, mozliwosci, zainteresowan i predyspozycji ucznia oraz w
postaci informacji zawodowej, wskazéwki, porady lub instrukciji.

Zmiany w prawie
Zgodnie z przepisami obowigzujgcymi do 1 wrzesnia 2017 r.
rolg doradcy zawodowego w pracy z uczniami jest:

e W klasach drugich i trzecich gimnazjum obowigzkowe
jest prowadzenie zaje¢ edukacyjno-zawodowych,
ktore majg na celu umozliwienie uczniom
autodiagnozy preferencji i zainteresowan w
nawigzaniu do zawodow, zapotrzebowania
rynkowego oraz mozliwosci zatrudnieniowych

e Prace indywidualng polegajgcg na poradnictwie w
zakresie wyboru szkoty i zawodu oraz kierowanie w
razie potrzeb na spotkania z psychologiem Iub
doradcg zawodowym

e Poréwnywanie samooceny uczniow z ofertg i
wymogami szkot oraz zawodow

e Upowszechnianie informacji edukacyjno-zawodowej o
zawodach, rynku pracy, ofercie szkoleniowej i
mozliwos$ciach zatrudnienia

e Przedstawianie warunkow i struktury przyje¢ do szkot
ponadpodstawowych (od 1 wrzesnia 2017 r.)

e Organizacja spotkan z absolwentami, ktory odniesli
sukces rynkowy celem promocji dobrych wzorcéw

e \Wspodlpraca z organizacjami wspierajgcymi system
doradztwa zawodowego np. poradniami
psychologiczno- pedagogicznymi oraz
specjalistycznymi udzielajgcymi wsparcia nie tylko
uczniom ale réwniez rodzicom

Doradca zawodowy w szkole powinien rowniez motywowac uczniow
do Swiadomego podejmowania decyzji zyciowych,
odpowiedzialnosci za wlasne dziatania oraz samodzielnosci, ktora
przetozy sie na zdolno$¢ radzenia sobie na wymagajgcym i
dynamicznym rynku pracy.

WS$rdd opracowan dotyczgcych doradztwa edukacyjno-zawodowego
wystepuje luka dotyczgca aktualnych danych dla Matopolski.

Aktywizacja zawodowa, a ksztatcenie
ustawiczne

Aby ufatwi¢ start na rynku pracy osobom miodym konieczne
jest wigcznie do ich Sciezki edukacyjno-zawodowej doradztwa od
najmtodszych lat. Takie dziatania pomogg bowiem zapobiega¢ w
przysztosci problemom zwigzanym z koniecznos$cig aktywizacji grup
wykluczonych z rynku pracy. Wyniki badan pokazuja, ze w Polsce



wystepuja grupy, ktére wymagajg aktywizacji takie jak osoby powyze;j Wykres 1. Formalne i pozaformalne formy rozwoju kompetencji

50 roku zycia oraz do 30 roku zycia w tym gtéwnie kobiety. podejmowanie w ciggu ost. 12 m-cy w podziale na grupy
Weditug Bilansu Kapitatu Ludzkiego?>- badania realizowanego wiekowe
cyklicznie od 2010 roku, ktére prezentujg udziat osdb w wieku 25- 80% 719%
59/64 lata we wszelkiego rodzaju dziataniach rozwojowych w ciggu 70%
ostatnich 12 miesiecy poprzedzajgcych badanie. Wedle aktualnych 60% 5go sgy  00%
definicji w badaniu wyrézniono kilka sposobdw rozwoju kompetencji: 60% ., 51% 51%
o Edukacja formalna (szkota, studia) 50% 44% 45% 1} 41% b
e Edukacja pozaformalna (umiejetnosci inne niz zawodowe np. 40% 7 36% ., 36% I’
zajecia sportowe, kursy, konferencje, seminaria) 209, 19 ¢ 7%
e Pozaformalne zwigzane z pracg (np. kursy i szkolenia BHP, ’ 22%
e-learning, staze) 20% |7‘y “8% 91 ‘ | “ 5% %
e Pozaformalne zorganizowane zwigzane z pracg 10% ! 9% %
e Pozaformalne niezwigzane z pracg 1 8|‘ 8|{’ Gi{’ 4i/° |3;% 2;% *Z:A’I w

0%
25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 Ogodtem
B formalne
pozaformalne
M pozaformalne zorganizowane
pozafromalne zwigzane z praca
W pozaformalne zorganizowane zwiazne z praca

W pozaformalne niezwigzne z praca

Zrédto: Bilans Kapitatu Ludzkiego 2017-podsumowanie gléwnych wynikéw, Polska
Agencja Przedsiebiorczosci i Uniwersytet Jagiellonski, Warszawa 2017

Bilans Kapitatu Ludzkiego — jest jednym z najwiekszych europejskich projektow do formutowania rekomendac;ji pod adresem polityk publicznych, w takich obszarach jak:
badawczych w obszarze kompetencji, zatrudnienia i rynku pracy. Jego celem jest nauka i edukacja, rynek pracy, rozwoj przedsiebiorczosci. Badanie jest elementem
monitorowanie zapotrzebowania ws$réd przedsiebiorcow w obszarze kompetencji, systemu rad sektorowych ds. kompetenciji.
zatrudnienia i rynku pracy. BKL stuzy okresleniu obszaréw niedopasowania kompetencji Badanie realizowane jest przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci we
przez osoby w wieku produkcyjnym do potrzeb na rynku pracy. Wyniki badan sg podstawag wspotpracy z Uniwersytetem Jagiellonskim od 2009 roku.


http://power.parp.gov.pl/sektorowe-rady-ds-kompetencji/power-sektorowe-rady-ds-kompetencji

W ksztatceniu formalnym uczestniczyto najwiecej oséb w wieku 25-
29 lat (19%), co wynika naturalnie z cyklu kontynuac;ji ksztatcenia, z
wiekiem liczba o0sOb rozwijajgca kompetencie w sposéb
sformalizowany spada. W ksztatceniu formalnym uczestniczg
najczesciej osoby miedzy 25 a 44 rokiem zycia, z wraz z
ukonczeniem 45 roku zycia badani z wiekiem coraz mniej chetnie
doksztatcali sie pozaformalnie. W przypadku ksztalcenia
pozaformalnego ale zwigzanego z pracg wskaznik utrzymuje sie
mniej wiecej na statym poziomie do 49 roku zycia dopiero w grupie
50+, =zaczyna spadaé. Takie wyniki potwierdzajg poniekad
zasadnosci kierowania programow rynku pracy wiasnie do tej grupy
rynkowej. Spadek odnotowany jest jednak juz w wieku 45 lat i wiecej,
w tym wieku tylko okoto potowa badanych uczestniczyta w
ksztatceniu pozaformalnym. Ciekawe wyniki mozna zaobserwowac
w przypadku pozaformalnych zorganizowanych form rozwoju
kompetencji, do 44 roku zycia wskaznik ten rosnie, natomiast po 44
znaczgco spada. W szkoleniach organizowanych w miejscu pracy
badanych réwniez do 44 roku zycia nie wida¢ wyraznego
zroznicowania dopiero osoby po 45 roku zycia odnotowywany jest
spadek zainteresowania pozaformalnymi formami szkolenia
zwigzanymi z pracg. Statystyki prezentujg podobne tendencje w
przypadku ksztatcenia pozaformalnego niezwigzanego z praca.
Mozna wnioskowagé, ze po ukohczeniu pewnego wieku (ok. 44 lata)
spada che¢ i motywacja do podnoszenia kwalifikacji zaréwno tych
formalnych jak i pozaformalnych. Wiek silnie koreluje z checig
uczenia sie nowych rzeczy bowiem, do 44 roku zycia obserwowany
jest wzrost motywacji, natomiast 45 roku zycia spada che¢ nauki i
pozyskania wiedzy.

W badaniach Bilansu Kapitatu Ludzkiego poréwnano aktywnosé
edukacyjng badanych z poziomem wyksztatcenia i wiekiem.

Wykres 2. Formalna i pozaformalna aktywnos¢ edukacyjna w
ostatnich 12 miesigcach w podziale na poziom wyksztalcenia i
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Zrédto: Bilans Kapitatu Ludzkiego 2017-podsumowanie gléwnych wynikéw, Polska
Agencja Przedsiebiorczosci i Uniwersytet Jagiellonski, Warszawa 2017

Wyniki nie wydajg sie byC zaskakujgce, bowiem to osoby z
wyksztalceniem wyzszym, z racji dluzszego okresu edukacji
formalnej chetniej podejmujg réwniez aktywno$¢ pozaformalng,
celem uzupetnienia kwalifikacji. Im nizsze wyksztatcenie tym
mniejsza aktywnos$¢ edukacyjna nie tylko formalna ale réwniez
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pozaformalna. To réwniez kobiety chetniej podejmujg dziatania na
rzecz ksztalcenia, jedynie w przypadku oséb 2z nizszym
wyksztatceniem?, to mezczyzni chetniej doksztatcajg sie. Najczesciej
wskazywanymi powodami rozwoju umiejetnosci zawodowych byty
cheé podniesienia umiejetnosci potrzebnych w pracy oraz rozwdj na
potrzeby wymagan pracodawcy zaréwno w przypadku kobiet jak i
mezczyzn gtéwnie z wyksztalceniem co najmniej srednim. Wsrod
0s6b zmotywowanych do rozwoju celem podniesienia umiejetnoSci
potrzebnych w pracy znalazly sie gtéwnie osoby w wieku 25-44 lat,
najmtodsza grupa 18-24 lat motywowana byta do rozwoju checig
znalezienia lepszej pracy.

Warto powotac sie na wyniki BKL w podziale na pte¢ i wiek badanych.

Wedle danych, to kobiety chetniej uczestnicza w ksztatceniu
formalnym i pozaformalnym. W wieku 45-49 lat ich aktywnos¢
zrownuje sie z aktywnoscig edukacyjng mezczyzn, do 54 roku zycia
nieznacznie wzrasta po czym spada. W przypadku kobiet najwyzsza
aktywnos¢ edukacyjna przypada w grupach wiekowych 25-29 i 30-
44, jednoczes$nie wedtug danych GUS ta grupa jest najmniej aktywna
zawodowo. Dane BKL wydajg sie by¢ optymistyczne, bowiem
pokazujg, ze nawet jesli kobiety z roznych powoddéw czesto
zmuszone sg do po$wiecenia kariery, czy chocby jej zawieszenia, np.
na czas macierzynstwa jednak podnoszg swoje kwalifikacje w
sposéb formalny i nieformalny. Taki wynik moze by¢ jednak
podyktowany kwestiami  definicyjnymi  badania BKL dla
pozoformalnych form ksztatcenie, bowiem zaliczane sg do nich m.in.

3 Wyksztalcenie nizsze- szkota podstawowa, gimnazjum, zasadnicza szkota
zawodowa, wyksztatcenie srednie- technikum, liceum, szkota policealna
oraz wyksztatcenie wyzsze- licencjat, magister, doktora. W badaniach pod

czytanie ksigzek czy ogladanie telewizji, co moze ,sztucznie”
podnosi¢ wyniki.

Wykres 3. Formalna i pozaformalna aktywnosc edukacyjna w
ostatnich 12 miesigcach w podziale na pte¢ i wiek (w%)

60
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13

25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64

M K Ogétem

Zrédto: Bilans Kapitatu Ludzkiego 2017-podsumowanie giéwnych wynikéw, Polska
Agencja Przedsiebiorczosci i Uniwersytet Jagiellonski, Warszawa 2017

uwage brano ostatni ukonczony poziom wyksztatcenia, tak wiec np.
uczniowie liceum w analizach uwzgledniani sg w grupie os6b z
wyksztatceniem gimnazjalnym, a wiec nizszym.



W kontekscie motywacji do nauki nowych rzeczy to réwniez kobiet
wykazujg wieksze checi do jej pozyskania niz mezczyzni. Materiaty
stuzgce sie samodzielnemu uczeniu badani najczesciej pozyskiwali
z Internetu oraz ksigzek i innych materiatow drukowanych.

To wtadnie kobiety w chwili obecnej znajdujg sie w szczegdlnej
sytuacji na polskim rynku pracy. To one zajmujg sie potomstwem i
osobami zaleznymi. To powoduje, ze czesto okres ich biernosci
zawodowej przediuza sie, przez co tracg kontakt z branzg, a to
generuje problemy z odnalezieniem sie w nowej sytuacji czemu
towarzyszy frustracja, ze rowiesniczki sg juz na wyzszym etapie
kariery zawodowej. Nalezy nadmieni¢, ze problemy kobiet na rynku
pracy sg rowniez pochodng braku odpowiednich ofert pracy w
okolicy. Zajmowanie sie domem oraz opieka nad dzie¢mi powoduje,
ze kobiety sg w stanie wygospodarowaé czas na prace, jednak
jedynie w elastycznych dla siebie godzinach oraz na cze$¢ etatu. Na
takie warunki niestety przystaje niewielu pracodawcow. W ostatnich
2 latach stopa zatrudnienia wsréd kobiet w Polsce wzrosta (z 60,7 %
w Il kwartale 2015 r. do 64,2% w Il kwartale), mimo to ten wskaznik
nalezy do najnizszych w Europie, plasujgc sie ponizej Sredniej
europejskiej.

Kobiety na rynku pracy muszg zmierzy¢ sie z wieloma wyzwaniami.
Wedtug danych Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci
obserwowany jest generalny spadek biernosci zawodowej* zaréwno

4Dane z GUS na podstawie Aktywno$é ekonomiczna ludnosci Polski IV kwartat 2017 roku Osoby
bierne zawodowo to czes¢ spoteczenstwa, ktdrg stanowia osoby powyzej 15 lub 20 lat,
niepracujace i niebedgce bezrobotnymi. Do biernych zawodowo zalicza sie: osoby otrzymujace
emeryture, rente, alimenty, stypendium, pomoc opieki spotecznej, ucznidéw pobierajgcych
nauke w trybie dziennym, osoby odbywajace kare pozbawienia wolnosci, osoby przebywajace w
domach opieki, osoby uzyskujace dochéd m.in. z dzierzawy, wynajmu lokum itp., osoby

w przypadku kobiet jak i mezczyzn, za wyjgtkiem kobiet w wieku 25-
44,

Wykres 4. Aktywnos¢ ekonomiczna kobiet w wieku 15-64 w
latach 2015-2016
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Badania Aktywnoéci Ekonomicznej
Ludno$ci, Gtéwny Urzad Statystyczny, 2017.

przebywajgce na urlopie wychowawczym. GUS podaje, ze bierni zawodowo wedtug przyczyn
biernosci to: osoby nieposzukujgce pracy, osoby poszukujgce pracy, ale niegotowe do jej
podjecia, oraz pozostali bierni zawodowo. GUS wsrdd przyczyn nieposzukiwania pracy
uwzglednia: zniechecenie bezskutecznoscia poszukiwan pracy, nauke, uzupetnienie kwalifikacji,
obowigzki rodzinne i zwigzane z prowadzeniem domu, emeryture, chorobe, niepetnosprawnosc.
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To w tej grupie wiekowej nastepuje dezaktywacja zawodowa kobiet.
Na przestrzeni niepetna 3 lat (2015-2017 rok) liczba biernych
zawodowo kobiet wzrosta o ponad 100 tys. osob. Tym samym liczba
aktywnych zawodowo w tym przedziale wiekowym spadta o 200 tys.
osob., w tym o ponad 100 tys. po stronie pracujgcych.®

Liczba biernych zawodowo kobiet w Polsce jest niemalze dwukrotnie
wieksza niz mezczyzn. Warto nadmieni¢, ze odnotowano wyrazny
spadek stopy bezrobocia przy nieznacznym spadku liczby biernych
zawodowo, a to powoduje, ze pojawia sie koniecznos¢ odpowiedniej
diagnozy powoddéw biernosci i wypracowania rozwigzan
zmierzajgcych do aktywizacji tej grupy.

Ciekawe wyniki zaprezentowano w raporcie BKL nt. fatwosci
znalezienia pracy w podziale na pte¢, wiek, kategorie wiekowe oraz
poziom wyksztatcenia.

Badani pytani byli o to czy mieliby problem ze znalezieniem pracy,
gdzie wartosci 1 oznaczata: zdecydowanie tak, natomiast 5:
zdecydowanie nie. Okazuje sie, ze im nizsze wyksztatcenie tym
réznica w ocenie probleméw ze =znalezieniem pracy miedzy
mezczyznami i kobietami pogtebia sie na niekorzys¢ kobiet. W
przypadku osob z wyksztatceniem Srednim rdznice w tatwosci
znalezienia pracy miedzy kobietami i mezczyznami zacierajg sie,
przy czym najmniejsze problemy deklarowaty osoby w wieku 18-35
lat. Wraz z przesuwaniem sie z kategorii 36-64 lat w kierunku
kategorii 55-70 lat réznice ponownie sie pogtebiajg na niekorzysc
kobiet. Kobiety dostrzegty u siebie wieksze problemy ze
znalezieniem pracy niz mezczyzni, jedynie w grupie wiekowej 18-35

Dane z GUS na podstawie Badania  Aktywnosci  Ekonomiczna  Ludnosci
w wieku 15 lat i wiecej wg grup wieku, ptci i miejsca zamieszkania.

kobiety z wyksztatceniem srednim nieznacznie lepiej niz w przypadku
mezczyzn ocenity swoje szanse rynkowe.

Wykres 5. Latwos$é znalezienia pracy w podziale na pteé, wiek i
wyksztatcenie na skali 5-punktowej
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Zrédto: Bilans Kapitatu Ludzkiego 2017-podsumowanie gtéwnych wynikéw, Polska
Agencja Przedsiebiorczosci i Uniwersytet Jagiellonski, Warszawa 2017

Grupy szczegdlne na rynku pracy
Przy uwzglednieniu wytgcznie osoéb biernych zawodowo w wieku
produkcyjnym wyraznie widac, ze struktura przyczyn biernosci ulega
zmianom. Najczesciej biernos¢ w wieku produkcyjnym dotyka oséb,
ktére musiaty porzuci¢ prace z powodoéw rodzinnych (opieka nad
potomstwem, wnukami, starszymi rodzicami). Pochodng takich
wynikow jest wykluczenie z rynku pracy i problem z powrotem.
Wedtug badania Deloitte opracowanego na podstawie danych GUSS,
do kluczowych barier w podjeciu pracy przez polki nalezy zaliczy¢:

e 41% opieka nad dzieckiem

e 27% zajmowanie si¢ domem

6 Deloitte, 2017, Praca i przedsiebiorczos¢ kobiet — potencjat do wykorzystania w Polsce, Coca Cola.
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o 24% brak ofert pracy w okolicy

o 16% brak kontaktow, znajomosci

o 16% stan zdrowia

e 11% poziom wyksztatcenia

o 11% wiek

Powody biernosci zawodowej wskazywane przez Kkobiety sag
zroznicowane pod wzgledem wieku oraz miejsca zamieszkania. Do
kluczowych barier w wojewddztwie matopolskim nalezg opieka nad
dzieckiem (50,9%), zajmowanie sie domem (32%) oraz stan zdrowia
(19,6).” Wérdd biernych zawodowo kobiet- 30,5% kobiet poszukuje
pracy, 40,5% moze podjg¢ prace, a 0,1% pobiera zasitek dla
bezrobotnych. Wedtug raportu ,Ukryty potencjat polskiego rynku
pracy”’, zdecydowana wiekszo$¢ kobiet chce pracowaé, badane
wskazujg rowniez gtowne rozwigzania, ktére pomogtyby im pogodzi¢
prace z obowigzkami domowymi:

e Dzielenie obowigzkéw domowych z partnerem po stronie
bliskich, po stronie pracodawcy- elastyczne warunki pracy,
praca zdalna, mozliwos¢ pracy na czesc etatu.

o Ze strony instytucji rzgdowych o samorzgdowych- zaplecze
instytucjonalne  dla  dzieci (ztobki, przedszkola),
subsydiowane formy zatrudnienia oraz wprowadzenie kwot
urlopowych dla ojcow.

7 Ukryty potencjat polskiego rynku pracy , Kobiety nieaktywne zawodow” Deloitte i Coca-Cola-
Badaniem objeto reprezentatywnga prébe tysigca kobiet w wieku 18-59 lat, ktéra w ostatnim tygodniu
(od poniedziatku do niedzieli) nie wykonywata jakiejkolwiek pracy przynoszacej zarobek lub dochéd i
nie pomagata w rodzinnej dziatalnosci gospodarczej. W badaniu nie byty uwzglednione kobiety, ktére
czasowo nie wykonywaty pracy ze wzgledu na urlop macierzyniski, rodzicielski, wypoczynkowy,
wychowaweczy, przez trudne warunki atmosferyczne, strajk, system pracy, nauke lub podnoszenie
kwalifikacji, urlop bezptatny i z innych przyczyn. Préba badania podlegata warstwowaniu (co oznacza

Wykres 6. Aktywnos¢ ekonomiczna kobiet w wieku 25-44 w
latach 2015-2017
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Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie Badania Aktywnosci Ekonomicznej
Ludnosci, Gtéwny Urzad Statystyczny, 2017.

W zamian za takie wsparcie kobiety wedle badan sg skionne
zaakceptowac prace wymagajgcqg pozyskania nowych umiejetnosci,
na czasowe zatrudnienie lub kosztem utraty zasitku pod warunkiem
wiekszych zarobkdéw z pracy najemne;j.

podjecia dziatan zmierzajgcych do ich aktywizacji, uzupetniania
wiedzy i umiejetnosci, a czasem rowniez przekwalifikowania sie. Aby
zwiekszy¢ zatrudnienie kobiet, konieczna jest aktywizacja
najmtodszych osob 18-24 lata oraz 50+. Zwiekszenie aktywnosci
zawodowej kobiet w dtuzej perspektywie mogtoby przyczyni¢ sie do:

podziat badanej populacji na kategorie zwane warstwami, w celu zwiekszenia efektywnosci schematu
losowania — umozliwia to uzyskanie wynikdw obarczonych mniejszymi btedami losowymi) ze wzgledu
na ptec¢, wiek, dochdd, wielko$é miejsca zamieszkania i region kraju, tak by odpowiada¢ populacji
biernych zawodowo kobiet wedtug badania aktywnosci ekonomicznej ludnosci GUS.
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wzrostu dochoddéw gospodarstw domowych, kapitatu ludzkiego i
przedsiebiorczosci, wptywéw z podatkéw i sktadek ZUS, wzrostu
podazy i konkurencyjnosci na rynku pracy oraz spadku wydatkéw na
Swiadczenia socjalne i pomoc spoteczna.

Dla osob zainteresowanych podnoszeniem swoich kwalifikacji w
zakresie udziatu w szkoleniach zawodowych i kompetencji ogolnych
Wojewddzki Urzad Pracy oferuje projekt Kierunek Kariera, kierowany
dla oséb powyzej 25 roku zycia mieszkajgcych na terenie Matopolski.
Koniecznos¢ przekwalifikowania sie i ksztatcenia ustawicznego
dotyczy nie tylko kobiet. W wielu branzach pojawia sie potrzeba
uzupetniania i poszerzania kwalifikacji szczegdlnie w sektorach, ktore
do tej pory wymagaty pracy ,ludzkich rgk” jak rolnictwo oraz te, w
ktorych wykonywane czynnosci sg powtarzalne jak ksiegowi czy
telemarketerzy. Wielu branzach, a takze w obrebie konkretnych
zawodow zatrudnienie zalezne jest od posiadanych certyfikatow i
licencji. Ich brak czasem determinuje mozliwos¢ podjecia pracy w
wybranym zawodzie np. pielegniarki, operatorzy wézkéw widtowych,
kierowcy zawodowi. Aby przedstawi¢ jak w chwili obecnej ksztattuje
sie sytuacja na rynku pracy w przypadku nie posiadania
odpowiednich uprawnien, warto powotaé sie na dane Bilansu
Kapitatu Ludzkiego z 2017 roku.

Okazuje sie, ze najczesciej osoby nie posiadajgce odpowiedniego
certyfikatu czy licencji pozwalajgcych na wykonywanie zawodu, nie
staraty sie o prace pomimo iz odpowiadata ona im umiejetnosciom,
z obawy, ze nie bedg w stanie udowodni¢ swoich zdolnosci bez
udokumentowania ich. Najrzadziej wystepujgcg barierg byt brak
mozliwosci awansu zawodowego. Najwieksze negatywne skutki nie

8 Polityka spoteczna ,,Prognozowanie zatrudnienia”, Warszawa 2014

posiadania odpowiednich uprawnieh odczuwaty osoby w wieku 35-
44 |at.

Wykres 7. W zwigzku z nieposiadaniem certyfikatu/licencji badany:

140 132
120 113

100
80

6
I I I I 1517 14
0 Il [

4
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64

o o

2

o

M nie dostat pracy
M nie mogt wykonywac niektorych zadan w pracy
nie starat sie o prace, ktéra odpowiadata umiejetnosciom

M nie otrzymat awansu w pracy

Zrédio: Bilans Kapitatu Ludzkiego 2017-podsumowanie gtéwnych wynikéw, Polska
Agencja Przedsiebiorczosci i Uniwersytet Jagiellonski, Warszawa 2017

Jak pokazujg dane prognostyczne Uniwersytetu Lodzkiego i Instytut
Pracy i Spraw Socjalnych, do 2020 roku zawody zagrozone utratg
pracy to m.in.: robotnicy poligraficzni, rzemieslnicy, malarze,
robotnicy przetworstwa spozywczego i pokrewni, pracownicy przy
pracach prostych, mechanicy maszyn i urzadzen, robotnicy produkcji
odziezy i pokrewni, rybacy i zbieracze pracujgcy na wtasne potrzeby,
robotnicy obrobki drewna i stolarze oraz rolnicy®. Wzrost zatrudnienia
w wojewddztwie matopolskim przewidywany jest w grupie
specjalistow (0 21,9%), w pozostatych grupach prognozowany jest
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spadek liczby pracujgcych, z czego najwiekszy w grupie rolnikéw,
ogrodnikéw, lesnikéw i rybakéw (42,3%). Warto nadmienic, ze
tendencije w ksztattowaniu liczby pracujgcych w réznych
wojewoddztwach sg niejednolite. Najwiekszy wzrost zatrudnienia do
2020 r. prognozowano w wojewddztwach: lubuskim (13,5%),
podlaskim (13,1%), opolskim (7,9%), zachodniopomorskim (7,9%),
podkarpackim (4,9%), kujawsko-pomorskim (4,8%), matopolskim
(4,7%) oraz todzkim (1,5%).

Niestety trudno jest doktadnie przewidzie¢ jakie umiejetnosci i
zawody beda potrzebne na rynku pracy za 10-20 lat. Pewne jest
jednak, ze coraz wiekszego znaczenia nabiera umiejetnosé
uczenia si¢ i przekazywania tej wiedzy innym. Coraz mniej wazne
jest jakg wiedze posiada absolwent, bowiem dostep do nauki staje
sie coraz tatwiejszy i tanszy, w zwigzku z tym cenniejsze okazuje sie
by¢ umiejetne uczenie sie — zdolno$¢ do samoksztatcenia i
motywacja do nauki przez cate zycie, tzw. ,learning ability”, a wiec
zdolnosci i gotowosci uczenia sie na podstawie doswiadczenia.

Inicjatywy na rzecz ksztatcenia ustawicznego

W ramach inicjatyw regionalnych i lokalnych jako dobre
praktyki w zakresie doradztwa Wojewddzki Urzgd Pracy w Krakowie
prowadzi Malopolskie Partnerstwo na rzecz Ksztalcenia
Ustawicznego (MPKU) finansowane z Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj. Celem Partnerstwa jest poprawa
dostepnosci informacji i ustug edukacyjnych np. szkoleh czy
doradztwa zawodowego tak aby byly dostepne dla kazdego
mieszkanca, niezaleznie od tego gdzie mieszka i w jakim jest wieku
oraz by jakosé s$Swiadczonych ustug byla wszedzie na
najwyzszym poziomie. MPKU zrzesza instytucje dziatajgce na
rzecz ksztatcenia ustawicznego w Matopolsce. Wojewddzki Urzgd
Pracy koordynuje réwniez powotane w 2014 roku Matopolskie

Partnerstwo na rzecz Oséb Miodych realizujgce zatozenia Gwarancji
dla Mtodziezy, tworzac tym samym forum dialogu i wspoétpracy
interesariuszy wspierajagcych osoby mtode. W chwili obecnej
Partnerstwo liczy ponad 65 instytucji reprezentujgcych sektor
obywatelski, biznesu, edukacji oraz samorzgdowy, ktére
zadeklarowaty che¢ wspodtpracy na rzecz czynienia Matopolski
regionem szans dla miodych. Do tej pory wypracowano
rekomendacje w zakresie wspierania osob mtodych na rynku pracy,
bazujgce na wiedzy eksperckiej partnerow spotecznych
zaangazowanych w dziatania partnerstwa. Przy ich pomocy
Partnerstwo ma prowadzi¢ do dalszego rozwoju oferty wsparcia dla
miodych Matopolan, w tym osob opuszczajgcych piecze zastepcza,
osrodki wychowawcze i socjoterapii, zaktady karne, specjalne
osrodki szkolno-wychowawcze oraz kobiet objetych wsparciem
doméw samotnej matki. Grupg miodych, ktéra doswiadcza
najpowazniejszych zagrozen sg NEETS, czyli osoby poza edukacja,
zatrudnieniem oraz nieuczestniczace w szkoleniach. To ta grupa
wymaga szczegolnego zainteresowania ze strony Partnerstwa
w zakresie odpowiedniej identyfikacji i doprecyzowania dziatan
wsparcia na rynku pracy. Biezgcy rok bedzie stuzyt wymianie
doswiadczen, poszerzeniu wiedzy i umiejetnosci oraz wypracowaniu
wspolnych dziatan na rzecz miodziezy, ktérych efekty bedag
obserwowalne w najblizszych latach.

Wybory edukacyjne mtodziezy

Dla uczniéw gimnazjum ostatni rok nauki to czas dokonywania
wyborow, ktére bedg mie¢ swoje konsekwencje w przysztosci. Uczen
po ukonczeniu gimnazjum ma do wyboru kontynuacje nauki w liceum
ogolnoksztatcgcym, technikum lub szkole zawodowej. W zwigzku z
tym osoby bedacej w wieku 15 lat powinny by¢é w stanie okresli¢
swoje preferencje edukacyjno-zawodowe, predyspozycje oraz

14



zainteresowania. Na tym etapie pojawia sie dylemat czy dalsze
ksztatcenie powinno przebiega¢ w zgodzie z zainteresowaniami czy
tez podazajgc za zapotrzebowaniem rynkowym i przemianami
spoteczno-gospodarczymi. W sytuacji idealnej uczen bedzie w stanie
potgczy¢ oba kierunki rozwoju. Istniejg rowniez przypadki kiedy o
decyzji ucznia przesadzajg inne czynniki takie jak: odlegtos¢ szkoty
od miejsca zamieszkania lub wrecz przeciwnie wybor szkoty
wymagajgcej przeprowadzki celem usamodzielnienia sie lub
podgzanie za réwiesnikami. Tutaj ujawnia sie pole do dziatania
doradcow edukacyjno- zawodowych. Oprécz nich na decyzje
uczniow wptywajg réwniez opinie znajomych, nauczycieli oraz
rodzicow. Wedtug Instytutu Badan Edukacyjnych® tylko 50%
ostatecznej decyzji to wlasna wolna ucznia gimnazjum, 25% to opinia
rodzica, ok. 20% znajomych, a 5% to wktad w decyzje nauczycieli.
(Dane poglagdowe pochodzace z badan jakosciowych (FGl)
realizowanych w Stupsku i Tarnowie na grupie 113 o0s6b.)1® W
wyborach edukacyjnych mtodziezy znaczgca role odgrywajg rowniez
targi edukacyjno-zawodowe, ktére umozliwiajg uczniom zapoznanie
sie z ofertg poszczegodlnych szkét w wojewddztwie. W Matopolsce do
najwiekszych tego typu wydarzen nalezy zaliczy¢ Festiwal zawodow.

9 M. Kamieniecka, Decyzje edukacyjno-zawodowe uczniow szkot gimnazjalnych. Raport
podsumowujgcy, Warszawa 2015.

10 Badanie zostato przeprowadzone w Tarnowie i Stupsku. Zostato zlecone przez Instytut
Badan Edukacyjnych Instytutowi GfK Polonia, ktéry odpowiadat za jego organizacje z
wytgczeniem moderowania w Tarnowie. Badanie zostato kompleksowo zrealizowane
przez Instytut GfK w Stupsku. Badanie to sktadato sig z:

-wywiadéw grupowych ws$réd ucznidw klas 1l i [l gimnazjéw, | klas licedw
ogolnoksztatcgcych i technikéw (tacznie 14 FGI — w sumie 113 oséb)

-wywiadéw indywidualnych z uczniami klas Il gimnazjéw, uczniami klas | liceow
ogolnoksztatcacych, technikéw oraz zasadniczych szkét zawodowych (facznie 14 1DI)

e Festiwal zawodow

oe W  wojewddztwie  matopolskim

y » @ corocznie odbywa sie Festiwal

‘9 @) zawodéw- w 2018r. miata miejsce

TWOJ CELNY WYBOR » juz szoésta edycja tego wydarzenia.
g' Jak co roku przycigga ono tysigce

@ gimnazjalistow  zainteresowanych

kontynuacja swojej Sciezki zawodowej w branzach takich jak:
administracyjno-ustugowa, budowlana, elektryczno-elektroniczna,
mechaniczna i gérniczo-hutnicza, medyczno-spoteczna, rolniczo-
leSna z ochrong Srodowiska oraz turystyczno-gastronomiczna.

Podczas tegorocznego Festiwalu
zaprezentowaty sie rowniez: stuzby
mundurowe, przedsiebiorcy

wspétpracujgcy ze szkotami oraz
uczelnie.

W czasie wydarzenia, uczestnicy mogli
skorzysta¢ z pomocy wykwalifikowanych
doradcéw  zawodowych, réwnolegle

7 branz

odbywaly sie wydarzenia towarzyszace 130
. . wystawco
czyli  konferencje, warsztaty oraz W

seminaria w tym m.in. spotkanie Rady

-wywiaddéw indywidualnych z rodzicami uczniéw klas Ill gimnazjéw, rodzicami uczniéw
klas | licedw ogodlnoksztatcacych, technikéw oraz zasadniczych szkét zawodowych
(tacznie 14 IDI)

-wywiadéw indywidualnych z nauczycielami przedmiotowymi wiedzy o spoteczenstwie
(tacznie 4 IDI)

-wywiadéw indywidualnych z doradcami zawodowymi pracujgcymi w gimnazjach (tgcznie
4 1DI). Zogniskowane wywiady grupowe realizowane byty w grupach homogenicznych.
Uczen do wywiadu indywidualnego rekrutowany byt sposréd uczestnikéw wywiaddw
grupowych. Wywiady z uczniami klas | szkét zasadniczych zawodowych i wywiady z ich
rodzicami nie byly poprzedzone wywiadami grupowymi FGI.

15



Branzowej. Zaréwno na spotkaniu dotyczgcym branzy turystyczno-
gastronomicznej oraz mechanicznej i goérniczo-hutniczej poruszone
zostaty tematy doradztwa zawodowego w szkotach oraz problemy
pojawiajgce sie w zakresie realizacji praktyk. Eksperci wskazywali,
ze w chwili obecnej istotne jest oferowanie poradnictwa zawodowego
i dziatania uswiadamiajgce skierowane dla rodzicow uczniow szkot
ponadpodstawowych, z uwagi na ich duzy udziat w procesie wyboru
drogi ksztalcenial'. Wskazywano rowniez na koniecznos¢
dostosowywania dziatan Centrow Ksztatcenia Zawodowego w
Matopolsce do dynamicznie zmieniajgcego sie rynku pracy. CKZ
koncertujg swoje dziatania na wspieraniu mtodziezy i kadry oferujgc
im mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji i rozwijania umiejetnosci m.in.
w zakresie realizacji stazy i praktyk. Wnioski jakie pojawity sie na
Radach Branzowych dotyczgcych zupetnie odmiennej tematyki
wskazujg, ze sytuacja ucznidw szkét zawodowych jest podobna.
Zgtaszajg pokrewne problemy dotyczgce m.in. niskich wynagrodzen
oferowanych za praktyki, probleméw z transportem, koniecznosci
pracy w weekendy, a takze niskiej jakosci szkolen, kurséw oraz
doradztwa czesto prowadzonego przez nauczycieli innych
przedmiotow. Eksperci przedstawili rowniez kwestie
spersonalizowane dla poszczegodlnych branz. W przypadku branzy
mechanicznej i gorniczo- hutniczej uczniowie  wykazujg
zainteresowaniem  poszerzaniem uprawnieh o  dodatkowe
kwalifikacije w ramach danego zawodu np. staz na asystenta
kierownika budowy oraz w obrebie branzy przyktadem mogg byc¢

11 Raport podsumowujgcy Magdalena Kamieniecka ,Decyzje edukacyjno-zawodowe
uczniéw szkét gimnazjalnych”, s.23

12 |eadership Capability Framework, AccorHotels, 2016.

3Dane obejmujg szkoty, dla ktorych jednostki samorzadu terytorialnego wojewddztwa
matopolskiego sg organem prowadzacym, wpisujgcym do ewidencji lub wydajgcym
zezwolenie na dziatalno$¢. Zawierajg informacje o liczbie uczniéw wedtug roku urodzenia

zbrojarze-betoniarze chetni poszerza¢ kwalifikacje o uprawnienia
murarsko-tynkarskie.

Specyfika branzy turystyczno-gastronomicznej generuje
natomiast zupetnie odmienne potrzeby pracodawcow, wedtug
ekspertdow na rynku pracy cenione sg kompetencje spoteczne oraz
znajomos¢ jezykéw obcych co wynika ze specyfiki obstugi klienta
restauracji/hotelu. Od absolwentéw poszukujgcych pracy w branzy
turystyczno-gastronomicznej wymaga sie otwartosci, koncentracji na
gosciu, pewnosci siebie, komunikacji, umiejetnosci pracy w zespole,
proaktywnosci i inicjatywy oraz rozumienia i usprawniania biznesu.?

Zainteresowanie szkotami branzowymi

Pomimo duzego i rosngcego z roku na rok zainteresowania
Festiwalem zawodow, liczba ucznidw szkét zawodowych (od 2017
roku szkot branzowych |-go stopnia) spada. Wedtlug danych
Kuratorium Oswiaty w Krakowie pochodzacych ze spisu Systemu
Informacji Oswiatowej w Matopolsce w 2017r. do klas pierwszych
szkot ponadgimnazjalnych uczeszczato 35 360 osob. 12

Powyzsze wyniki pokazujg, ze =zaréwno w liceach
ogolnoksztatcgcych jak i szkotach zawodowych obserwowalny jest
spadek liczby ucznidw na przestrzeni ostatnich kilku lat. Jedynie w
matopolskich technikach liczba uczniow utrzymuje sie na stabilnym
poziomie z nieznacznym spadkiem w 2017 roku (ok. 4%). Dane te
nie wydajg sie by¢ zbyt optymistyczne zwtaszcza w zestawieniu z

w poszczegolnych szkotach z wytgczeniem szkdét podstawowych i dzieci objetych
wychowaniem przedszkolnym. Dane dotyczg klas pierwszych poszczegdinych typow
szkot i odnoszg sie do trzeciego kwartatu dla lat: 2013, 2014, 2015, 2016, 2017.
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wynikami Barometru Zawodéw 2018 dla wojewddztwa matopolskiego
wedle, ktorych najwieksze deficyty pracownikéw wystepujg w
branzach: budowlanej, produkcyjnej, transportowej i gastronomicznej
gtéwnie w zawodach, ktére ksztatcone sg w szkotach branzowych.

Wedtug danych Kuratorium Oswiaty w Krakowie najwiecej
absolwentéw w Matopolskich szkotach ponadgimnazjalnych
odnotowano w takich zawodach jak: technik informatyk, technik
mechatronik, technik ekonomista oraz technik pojazdéw
samochodowych. Najmniejszg popularnoscia ws$réd miodziezy
cieszyly sie takie zawody jak: kucharz, kelner, Slusarz, fryzjer,
lakiernik czy stolarz.'* Takie dane uzasadniajg wspomniane juz
wyniki Barometru zawodéw na 2018 rok bowiem to wiasnie w
zawodach: kucharzy, kelneréw i barmandw, ciesli i stolarzy
budowlanych, fryzjerow prognozowany jest deficyt, natomiast
lakiernicy bedg wystepowac¢ w rownowadze.

Na malejgca liczbe uczniéw w poszczegdlnych typach szkoét wptyw
majg réwniez takie czynniki jak niz demograficzny, ktérego skutkiem
jest zamykanie tego typu placéwek. W matopolskich liceach
ogélnoksztatcgcych na przestrzeni ostatnich 5 lat (od 2013 r. do 2017
r.) liczba ucznidw spadta o prawie 14%, natomiast w szkofach
zawodowych, obecnych szkotach branzowych o 22%. Liczba
uczniow tego typu szkdt jest jednak nieproporcjonalnie niska
wzgledem ucznidw decydujgcych sie na kontynuacje nauki w liceum
ogdlnoksztatcgcym. Praktycznie niemalejgcg popularnoscig cieszg
sie technika, w ktorych liczba godzin praktycznych nie jest
wystarczajgca.

14 Absolwenci z poprzedniego roku szkolnego, ktérzy przystgpili i zdali egzaminy
zawodowe wedtug zawodow.

Wykres 6. Liczba uczniow w Malopolsce w poszczegdinych
szkotach w latach 2013-2017
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Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie Badania Aktywnosci Ekonomicznej
Ludno$ci, Gtéwny Urzad Statystyczny, 2017.
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Wedtug badan BKL Il 66% badanych ocenito przydatnos¢ wiedzy i
umiejetnosci wyniesionych ze szkoty w pracy jako bardzo przydatne.
Co ciekawe im starsza jest osoba, tym wigksze prawdopodobiehAstwo
wyzej oceny przydatnosci. Wedle badan to mezczyzni wyzej oceniajg
przydatnosé zawodowa wiedzy i umiejetnosci pozyskanych w szkole.
Najwyzsze oceny przyznawali absolwenci studiow- 73% w grupie 18-
35 lat. Najwiekszg przydatnos¢ wiedzy pozyskanej na studiach w
pracy zawodowej dostrzegali studenci kierunkéw: zdrowie i opieka
spoteczna (89%) czy nauki przyrodnicze, matematyka i statystyka
(85%) najmniej przydatne okazaty sie by¢ umiejetnosci pozyskane na
kierunkach zwigzanych z ustugami (58%).

Wspieranie rozwoju zawodowego
Start na rynku pracy

Zagadnienia zwigzane z podjeciem pierwszej pracy przez osoby
miode zaczynajg by¢ jednym z powazniejszych wyzwan z jakimi
musza mierzy¢ sie podmioty odpowiedzialne za szkolnictwo wyzsze
w Polsce takie jak: Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej,
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, wyktadowcy i rektorzy
uczelni, a takze organizacje pozarzgdowe. Coraz wazniejsza staje
sie umiejetnos¢ uczenia sie, przekazywania wiedzy oraz adaptacji do
zmieniajgcego otoczenia, a nie ilos¢ wiedzy jakg posiada absolwent
wchodzacy na rynek pracy. Dlatego tak wazne jest aby wiedza
nabywana przez studentow umozliwiata jej praktyczne
wykorzystanie. Wedle raportu ,Start na rynku pracy” przygotowanego
na zlecenie Ministerstwa, najwazniejsza barierg wejscia na rynek

15 Start na rynku, Fundacja Inicjatyw Mtodziezowych, Warszawa 2016, s.11

pracy w ocenie studentéw jest brak do$wiadczenia (74%) oraz zbyt
wysokie wymagania pracodawcow (51%). °Niepokojgce sg rowniez
opinie studentéw na temat skutecznosci uczelni w przygotowaniu do
wejscia na rynek pracy, bowiem tylko 24% studentdéw ocenia uczelnie
pozytywnie pod tym wzgledem. Polska pod wzgledem krajow, w
ktorych studenci podejmujg prace plasuje sie prawie na koncu,
ponizej sredniej europejskiej. Model tgczenia edukacji z pracg staje
sie w Polsce coraz popularniejszy, niestety w duzej mierze nie wynika
to z checi podnoszenia swojego doswiadczenia zawodowego ale z
koniecznosci samodzielnego utrzymania sie w czasie studiéw. To
powoduje, ze studenci czesto podejmujg prace dorywcze, niezgodne
z kierunkiem studiow w jakim sie ksztatca, czesto ponizej kwalifikaciji,
za niezadowalajgce wynagrodzenie. Wedtug danych Matopolskiego
Obserwatorium Rozwoju Regionalnego®®, 47% studentéw jest
zatrudnionych, odbywa praktyke/staz lub prowadzi witasng firme.
Studenci chetnie podejmujg réwniez inne aktywnosci- co piaty
student uczestniczyt w projekcie miedzynarodowym (66%),
popularnoscig cieszg sie rowniez taki formy aktywnosci jak
wolontariat. Fakt podjecia pracy w czasie studidow czesto rzutuje na
dalsze zycie zawodowe mtodych na rynku pracy. tgczenie studiow z
pracg dla pracodawcy wiele méwi o potencjalnym pracowniku,
bowiem moze sSwiadczy¢ o: wielozadaniowosci, punktualnosci,
zaradnosci oraz motywacji pracownika. Inng wazng kwestig sg dla
pracodawcow kompetencje miekkie takie jak otwartoSc¢,
komunikatywno$¢ czy zdolnoS¢ nawigzywania kontaktow, coraz
rzadziej pracodawcy patrzg na ukonczony kierunek studiéw.

16 Przedsigbiorczo$¢ studentéw w Mafopolsce, Matopolskie Obserwatorium Rozwoju
Regionalnego, UMWM 2018, s. 14
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Aby odpowiednio zdiagnozowa¢ sytuacje mtodych na rynku pracy
warto spojrze¢ na statystyki dotyczgce absolwentéw.

Wedle najbardziej aktualnych danych BDL, w 2016 r. z ogétu
studentow (169 191) studia ukonhczyto 48 592 absolwentéw na 29
matopolskich uczelniach.’

W Matopolsce najwiecej absolwentéw w Matopolsce ukonczyto
wyzsze szkoty techniczne, uniwersytety i wyzsze szkoty
ekonomiczne. Popularnos¢ uczelni technicznych wynika nie tylko z
zapotrzebowania  rynkowego czy popularnosci  kierunkéw
technicznych. Absolwenci tego typu uczelni najszybciej znajdujg
prace oraz mogg liczyé na stosunkowo wysokie zarobki (np. studenci
Infformatyki na AGH na Woydziale Informatyki, Elektroniki i
Telekomunikacji- $rednio 8 487 zt)®. Wedlug przywotanych
wczesniej danych to brak doswiadczenia zaliczany jest do znaczgcej
bariery rynkowej dlatego coraz wiecej studentow podejmuje
aktywnos¢ zawodowg juz w trakcie studidw.

Wedtug MNiSW ,Ekonomiczne losy absolwentow”'® w Matopolsce
najlepiej zarabiajg studenci AGH, najczesciej po kierunkach
Informatycznych (okoto 8500z brutto). To réwniez oni najszybciej
znajdujg prace podobnie jak studenci takich kierunkéw jak Goérnictwo
i geologia oraz Elektronika i telekomunikacja (studia niestacjonarne
Il stopnia).Studenci AGH sg w najnizszym stopniu zagrozeni
bezrobociem réwniez w odniesieniu do miejsca zamieszkania. (dane

17 Szkoty wyzsze, studenci i absolwenci wg powiatéw- Dane do roku 2011 nie obejmujg
szkot resortu obrony narodowej oraz resortu spraw wewnetrznych, poczawszy od roku
2012 tgcznie ze szkotami resortu obrony narodowej oraz resortu spraw wewnetrznych;
dane prezentowane sg wg faktycznej lokalizacji uczelni/jednostek zamiejscowych od roku
2012 bez jednostek zamiejscowych polskich uczelni za granicg, ktdére wczesniej byly
wykazywane w miejscu siedziby uczelni macierzystej.

powstajg w oparciu o rejestry ZUS i zintegrowane systemy informacji
o nauce i szkolnictwie wyzszym systemu POL-on).

Wykres 7. Absolwenci wedlug typéw szkét wyzszych w
Matopolsce w 2016 roku
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Zrédto: Ekonomiczne losy absolwentéw, MNiISW, 2016.

Dane ELA pokazuja, ze fakt ukonczenia studiéw zmniejsza ryzyko
bycia bezrobotnym, co pokazuje, ze edukacja formalna w dalszym
ciggu odgrywa wazna role na rynku pracy. Warto jednak nadmienic,
ze jest to istotny atut pracownika na poczatku jego Sciezki

18 Dane ELA za 2015r.
19 Ekonomiczne Losy Absolwentow (ELA) jest jedynym na $wiecie systemem, ktory
generuje automatyczne raporty o kazdym kierunku studiéw wszystkich uczelni w kraju.
Gromadzi dane o ekonomicznych losach niemal 750 tys. absolwentéw polskich szkot
wyzszych, zeby ustali¢ — ile zarabiajg, jak dtugo po studiach szukajg pracy lub ilu wsréd
nich jest bezrobotnych.
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zawodowej, po kilku latach obecnosci na rynku pracy na wartosci
zyskujg umiejetnosci, doswiadczenie oraz kwalifikacje zawodowe
pracownika, edukacja formalna schodzi natomiast na dalszy plan. To
powoduje, ze pracownik potrzebuje nie tylko doksztatcania ale
rowniez zdobycia umiejetnosci uczenia sie (learning agility). Chodzi
nie tylko o nabywanie kwalifikacji twardych, ale rowniez kompetencji
miekkich, takich jak odpornos¢ na stres, komunikatywnos$é,
umiejetnos¢ dostosowania sie do elastycznych warunkéw pracy czy
kompetencje przywodcze. To pozwala lepiej odnalezé sie na
dynamicznym rynku pracy gdzie ani zatrudnienie ani ptaca i
stanowisko nie sg state. Japonski system pracy gwarantujgcy
zatrudnienie do emerytury oraz system awansu wedtug stazu pracy
to juz przesztosc.

Moment wejscia na rynku pracy jest dla studentéw czesto
wyzwaniem, kiedy wiedzy pozyskana w czasie studiéw musi zostac
wykorzystana w praktyce. Najwieksza bariera pojawiajgcg sie na tym
etapie, to brak doswiadczenia (74%)?°. Studenci korzystajg z wielu
form poszukiwania pracy, jednostkg wyspecjalizowang w tej funkgciji
sg biura karier jednak jedynie 58% wie o ich istnieniu i roli, a tylko
18% korzystato z ich ustug.

W przypadku oséb mtody na to jaki bedzie poczatek ich kariery na
rynku pracy wptyw ma wiele czynnikow, przede wszystkim to w jakim
wieku i na jakim etapie edukacji formalnej podejmg prace. Zupetnie
odmienne wymagania i oczekiwania wzgledem rynku pracy beda
mie¢ osoby konczgce szkote zawodowg, a inne konczgce studia
magisterskie. Warto przyjrzec¢ sie jak wygladajg dane dla osob w

20 Start na rynku pracy, Fundacja Inicjatyw Mtodziezowych, Warszawa 2016,
s.11

wieku 15-34 lata, ktére po ukonczeniu edukaciji formalnej podjety nauke
w innej szkole ale jg przerwaty.

Wykres 8. Osoby w wieku 15-34 lata, ktére po uzyskaniu
obecnego poziomu wyksztatcenia rozpoczely i przerwaly nauke
w innej szkole w ramach formalnego systemu edukacji wedtug
powodu przerwania nauki w 2016 r. (w tys.)
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Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie Badania Aktywnosci Ekonomicznej
Ludnosci, Gtéwny Urzad Statystyczny, 2017.

Osoby niekontynuujgce nauki po osiggnieciu aktualnego poziomu
wyksztatcenia stanowity 63,8% ogd&tu mtodych.?! Az 23,1% wsrdd
os6b w wieku 15-34 lat przerwato edukacje, poniewaz wolaty podjgc

21 Osoby mifode na rynku pracy w 2016, Gtéwny Urzad Statystyczny,
Warszawa, 2017.
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prace, a 10,8% przerwato edukacje z przyczyn rodzinnych. Do
najczestszych powodéw niekontynuowania edukaciji zaliczy¢ mozna:
uznanie posiadanego poziomu wyksztatcenia za wystarczajgcy czy
podobnie jak w przypadku przerwania nauki w jej trakcie- cheé¢
podjecia pracy i powody rodzinne. Ciekawe dane prezentuje GUS w
kontekscie metod poszukiwania pracy przez osoby miode. Okazuje
sie bowiem, ze w grupie wiekowej 15-34 miodzi najczesciej
poszukiwali pracy przy wsparciu przyjaciét, znajomych oraz rodziny-
najczesciej taka sytuacja miata miejsce w przypadku oséb z
wyksztalceniem zasadniczym zawodowym (ok. 55%), dla
poréwnania osoby z wyzszym wyksztalceniem w 35% sugerowali sie
pomocg bliskich i znajomych.

O potowe mniejszym zainteresowaniem cieszyla sie forma
bezposredniego kontaktu z pracodawcg (ok. 27%), a takze szukanie
oferta za posrednictwem Internetu. Najmniejszg popularnoscig
cieszyly sie sposoby pozyskania pracy przy wsparciu uczelnie/szkoty
oraz za pos$rednictwem PUP. Osoby miode czesto po ukonczeniu
edukacji formalnej nie wiedza, czy zawdd oraz wyksztalcenie jakie
zdobyly okaze sie w praktyce by¢ zgodne z ich zainteresowaniami i
preferencjami zawodowymi. Podejmujg pierwsza prace, jesli jest to
praca zgodna z wyksztatlcenie na tym etapie bedg juz w stanie
zweryfikowac¢ przydatnos¢ edukacji w praktyce. Wedtug danych
GUS dla os6b w wieku 15-34 wyksztalcenie najmniej przydatne
okazato sie by¢ w przypadku pracownikéw wykonujgcych prace
proste, operatorow i monterow maszyn i urzadzen, a takze rolnikow,
ogrodnikow, lesnikéw i rybakow. Najbardziej przydatne wsrod
specjalistéw, przedstawicieli wtadz publicznych, wyzszych
urzednikow i kierownikéw, a tak ze wsrdd technikéw. Co jedenasta
osoba pracujgca w sektorze publicznym ocenita swoje wyksztatcenie

jako nieprzydatne, natomiast w sektorze prywatnym byto to 25%
badanych.

Wykres 9. Osoby pracujace w wieku 15-34 |lata wedlug poziomu
przydatnosci posiadanego wyksztatcenia w wykonywaniu
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie Badania Aktywno$ci Ekonomicznej Ludnosci,
Gtowny Urzad Statystyczny, 2017.
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Podsumowujgc nalezy wskazaé¢, ze osoby miode bedgce na etapie
szkoty sredniej kontynuujg edukacje, w przekonaniu, ze wyzsze
wyksztatcenie pozwoli im uzyska¢ w przysztosci wymarzong prace.
Wejscie na rynek pracy, uswiadamia miodym jak wazne dla
pracodawcy jest doswiadczenie zawodowe oraz kompetencje
miekkie, a nie koniecznie sam poziom wyksztatcenia.

Poradnictwo zawodowe, szkolenie
bezrobotnych i poszukujgcych pracy, staz i
przygotowanie zawodowe dorostych,
ksztatcenie ustawiczne pracownikow

Poradnictwo zawodowe jest ustugg rynku pracy,
realizowang przez powiatowe urzedy pracy i centra informacji i
planowania kariery zawodowej dziatajgce w wojewddzkich urzedach
pracy. Poradnictwo zawodowe polega na udzielaniu pomocy przez
pracownika urzedu pracy w rozwigzywaniu problemoéw zawodowych
0s6b zgtaszajgcych sie po takg pomoc do urzedu. Wojewddzki Urzad
Pracy w Krakowie oferuje poradnictwo zawodowe w siedzibie
Centrum Informaciji i Planowania Kariery zawodowej, ktére miesci sie
w urzedzie. Osoby chetne skorzystaé z informaciji i porady doradcy
zawodowego mogg pozyska¢ wsparcie w zakresie: wyboru lub
zmiany zawodu, nabywania i podnoszenia kwalifikacji zawodowych,
informacji o kursach, szkoleniach i innych formach ksztatcenia.
Ponadto doradcy oferujg wsparcie w zakresie metod poszukiwania
pracy za granicg poprzez portal EURES.

Dane gromadzone w Powiatowych Urzedach Pracy obejmujg osoby
korzystajgce z poradnictwa zawodowego z wyjgtkiem mtodziezy

uczgcej sie do ukonczenia 18 lat. Zainteresowani moga korzysta¢ z
takich form wsparcia zawodowego jak:

e Porady indywidualne

e Porady grupowe

e Badania testowe

e Informacje indywidualne

¢ Informacje grupowe

e Szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy

Kazdy z zainteresowanych poradnictwem zawodowym médgt
skorzysta¢ z kilku form wsparcia np. wykona¢ badanie testowe i
skorzystac z porady indywidualnej.

Liczba wizyt przewyzsza réwniez liczbe osob korzystajgcych z
poradnictwa zawodowego, oznacza to, ze ta sama osoba mogta
kilkukrotnie korzysta¢ z ustug doradcy zawodowego. Srednio jedna
osoba bezrobotna skorzystata z ustugi doradztwa indywidualnego ok
1,8 razy natomiast poszukujgcy pracy nieznacznie czesciej- 1,63,
pozostate osoby czyli bierni zawodowo lub pracujgcy korzystali z
ustug poradnictwa najczesciej Srednio ale takie osoby najrzadziej
wracaty na kolejng wizyte ($rednio 1,22 wizyty na osobe). Warto
nadmieni¢, ze to porady indywidualne sposréd wszystkich form
poradnictwa zawodowego cieszyly sie najwiekszym
zainteresowaniem. Doradcy zawodowi Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Krakowie wskazujg, ze profil osoby korzystajgcej z ustug
doradztwa zawodowego ulega zmianie. Coraz czesciej sg to osoby
pracujgce, ktore chciatyby zmieni¢ prace np. z uwagi na wyzsze
oczekiwania zarobkowe lub po prostu z checi przekwalifikowania sie.
Doradca zawodowy nie tylko wykonuje z takimi osobami testy
kompetencji zawodowych, ktére wskazujg predyspozycje do
wykonywania okreslonych czynnosci ale réwniez wskazuje z jakich
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ustug urzedu pracy mogg skorzystac np. Kierunek kariera, ktéry daje
mozliwos¢ rozwoju osobom pracujgcym z Matopolski. W przypadku
wyksztatcenia korzystajgcych z ustug poradnictwa zawodowego
najwiecej oséb, stanowity osoby z wyksztatceniem policealnym i
Srednim zawodowym, najwiecej wizyt natomiast, a wiec najczesciej
wracaty osoby z wyksztatceniem gimnazjalnymi nizszym oraz
policealnym i $rednim zawodowym. Najmniej u doradcéw
zawodowych pojawiato sie o0so6b z wyksztatceniem sSrednim i
wyzszym. Gtownymi odbiorcami doradztwa oferowanego w
matopolskich PUP, byly osoby bezrobotne do 30 roku zycia (9433),
w tym ponad potowe stanowity osoby do 25 roku zycia. Najczesciej
byly to osoby bezrobotne do 6 miesiecy (ok. 47%), natomiast
diugotrwale bezrobotni stanowili 27%. Takie dane pokazujg, ze to
osoby mtode potrzebujg najczesciej wsparcia doradczego, byé moze
wynika to z nieodpowiednio zaplanowanego doradztwa edukacyjno-
zawodowego na poziomie edukacji formalnej. Sposréd wszystkich
0s0b bezrobotnych najczesciej o porade indywidualng zwracaty sie
osoby posiadajgce roczny staz pracy oraz te, ktére przepracowaty
tacznie od 1 roku do 5 lat. Co ciekawe z porad indywidualnych
najchetniej korzystaty osoby bezrobotne do 6 miesiecy, liczba
diugotrwale bezrobotnych byta zdecydowanie nizsza. Jesli jednak
przyjrzymy sie liczbie wizyt okazuje sie, ze dtugotrwale bezrobotnie
uczeszczali znacznie czesciej na spotkania z doradcg. Mozna wiec
wnioskowac, ze o ile w przypadku osob pozostajgcych bez pracy
tatwiej jest na podstawie jednej wizyty udzieli¢ doradztwa
zawodowego, o tyle w przypadku dtugotrwale bezrobotnych
konieczne jest bardziej kompleksowe wsparcie. Oprocz porad
indywidualnych, zainteresowani mogli réwniez skorzysta¢ z porad
grupowych. Z tej formy poradnictwa zawodowego chetniej korzystaty
kobiety (61%), w tym najczesciej byly to osoby bezrobotne (prawie
80%).

Wykres 10. Liczba oséb, ktére korzystatly z porad
indywidualnych w zestawieniu z liczbg wizyt w podziale na
poziom wyksztalcenia
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B wyzsze M policealne i Srednie zawodowe
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gimnazjalne i ponizej

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Sprawozdania MRPiPS-01 Zatgcznik 4, dane
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

Wykres 11. Liczba oséb, ktore korzystaly z porad
indywidualnych w zestawieniu z liczbg wizyt w podziale na czas
pozostawania bez pracy
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Szkolenie bezrobotnych, poszukujgcych pracy oraz

pracownikow w wieku 45 lat i powyzej- zainteresowani
ustugami szkoleniowymi mogg skorzysta¢é ze szkoleh m.in. na
podstawie bonu szkoleniowego, tréjstronnych uméw szkoleniowych
czy tez czesciowo finansowanych z Funduszu Pracy. W sumie w
2017 roku w szkoleniach udziat wzieto 4 905 uczestnikéw, z czego
3 665 (75%) podjeto prace w trakcie szkolenia lub do 3 miesiecy po
jego ukonczeniu.

Najwiecej uczestnikdw szkoleh stanowity osoby w wieku 25-34 lat
(40,6%) wraz z wiekiem liczba uczestnikéw spadata. W przypadku
struktury wyksztatcenia, najbardziej zainteresowane byly osoby z
wyksztatceniem policealnym i Srednim zawodowym oraz wyzszym.
Osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym réwnie chetnie
(22%) uczestniczyly w szkoleniach, podobnie jak w poradnictwie
indywidualnym te osoby sg najczesciej zainteresowane pomocg ze
strony doradcéw powiatowych urzedow pracy. Najwiekszym
zainteresowaniem cieszyly sie szkolenia zawodowe z obszardw:
zarzadzania i administrowania, ustug transportowych oraz rozwoju
osobowosciowego i kariery zawodowej. Instytucjami, ktére
przeszkolity najwiecej uczestnikbw byly: placowki ksztatcenia
ustawicznego i praktycznego, osrodki doksztatcania i doskonalenia
zawodowego  uprawnione do  ksztalcenia  mtodocianych
pracownikéw, osoby fizyczne oraz stowarzyszenia, fundacje, spofki i
inne osoby prawne.

Wykres 12. Struktura uczestnikéw szkolen wedtug wieku

(w %)
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m 35-44
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Sprawozdania MRPiPS-01 Zatgcznik 4, dane
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

Wykres 13. Struktura uczestnikéw szkolen wedtug poziomu
wyksztatcenia

® wyzsze
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m Srednie
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Sprawozdania MRPiPS-01 Zatgcznik 4, dane
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
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Staz i przygotowanie zawodowe dorostych finansowane z

Funduszu pracy- przygotowanie zawodowe dorostych to
instrument aktywizacji zawodowej realizowany bez nawigzania
stosunku pracy z pracodawcg wediug programu obejmujgcego
nabywanie umiejetnosci praktycznych i wiedzy teoretycznej,
zakonczony egzaminem. Przygotowanie zawodowe dorostych moze
by¢ realizowane w dwdéch formach: praktycznej nauki zawodu
(konczy sie egzaminem zawodowym lub czeladniczym, trwa min. 6
miesiecy maksymalnie 12 miesiecy), przyuczenie do pracy dorostych
(kohczy sie egzaminem sprawdzajgcym, trwa minimalnie 3 miesigce,
maksymalnie 6 miesiecy).

W 2017 roku staz w Matopolsce wedtug danych PUP ukonczyly
10 835 osoby w tym 3% stanowity osoby niepetnosprawne. W
minionym roku nikt nie ukohczyt przygotowania zawodowego dla
dorostych. Najwiekszym zainteresowaniem cieszyly sie staze z
obszaréw zawodowych: sprzedaz, marketing, PR, handel,
ubezpieczenia, analiza inwestycyjna, a takze prace sekretarskie i
biurowe. W przypadku wyksztalcenia uczestnikow stazu, najchetniej
z tego rodzaju instrumentu aktywizacji zawodowej korzystaty osoby
z wyksztalceniem wyzszym oraz policealnym i Srednim zawodowym.

Te dane korespondujg z uczestnictwem w poradnictwie
indywidualnym. W ostatnich latach szczegdlnie wazne jest aby
aktywizowac osoby starsze, urzedy pracy przygotowujg programy
kierowane do oséb w wieku 50+ np. ,50+ dojrzali, potrzebni,
kompetentni” tworzony m.in. przy wspotpracy WUP i
Stowarzyszenia WIOSNA, a skierowany do oséb niepracujgcych w
wieku 50-64 lat, mieszkajgcych na terenie Krakowa.

Wykres 14. Struktura uczestnikéw stazu wedtug wieku
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Sprawozdania MRPiPS-01 Zatgcznik 4, dane
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

Wykres 15. Struktura uczestnikow stazu wedilug poziomu
wyksztatcenia

m Wyzsze

m policealne i $rednie
zawodowe

Srednie
ogolnoksztatcace

zasadnicze zawodowe

® gimnazjalne i ponizej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Sprawozdania MRPiPS-01 Zatgcznik 4, dane
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
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Projekt ma na celu podniesienie aktywnosci zawodowej i spoteczne;j
os6b po 50 roku zycia, pozostajgcych bez pracy, zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, pochodzacych z terenu Matopolski
poprzez stworzenie modelu pracy wolontariuszy po 45. roku zycia.
Projekt jest odpowiedzig na problemy rynku pracy w wojewodztwie
matopolskim, zwigzane ze zbyt wczesng dezaktywacjg zawodowg
os6b w wieku powyzej 50 lat. Formami wsparcia w projekcie sa:
indywidulane spotkania z tutorem oraz staze na terenie
wojewodztwa matopolskiego.

Starzenie sie spoteczenstwa rodzi potrzebe aktywizacji oséb powyzej
50 roku zycia. Z pewnoscig bedzie to jedno z wyzwan, z jakim urzedy
pracy w najblizszych latach bedg sie zmagac.

WSspieranie rozwoju zawodowego

Zawody i kwalifikacje poszukiwane na matopolskim rynku

pracy w 2018 roku

Na matopolskim rynku pracy obserwowane jest rosngce
zapotrzebowanie na pracownikdéw. Jednoczesnie pracodawcom
coraz trudniej jest obsadzi¢ wolne stanowiska.

Wedtug prognozy na Barometru zawoddéw na rok 2018% liczba
zawodow deficytowych (a wiec takich, w ktorych przewidywany jest
niedobor pracownikéw w stosunku do liczby ofert pracy) przewyzszy
liczbe zawodow nadwyzkowych (w ktérych to podaz pracownikow
bedzie wieksza niz zapotrzebowanie pracodawcow).

22 Badania realizowanego w Matopolsce przez Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie od
2011 roku, od 2015 prowadzonego w catej Polsce. Koordynatorem ogodlnopolskim
badania, na zlecenie MRPIPS, jest WUP w Krakowie.

Wykres 16. Liczba zawodoéw deficytowych i nadwyzkowych w
wojewodztwie matopolskim wedlug Barometru zawodoéw
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Zrodlo.  Opracowanie wilasne na podstawie danych Barometru zawodéw:
www.barometrzawodow.pl

Wedtug obserwowanej od kliku lat tendencji liczba zawodow
deficytowych bedzie wzrasta¢ (o 4 wzgledem prognozy na 2017 r.),
natomiast liczba zawodéw nadwyzkowych spadac (o 11 wzgledem
prognozy na 2017 r.).

W przypadku dwoch zawoddéw (samodzielni ksiegowi i kierowcy
samochodow ciezarowych) mozna méwié, ze sg zawodami trwale
deficytowymi, czyli znajdujg sie w deficycie od poczatku realizaciji
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badania. Natomiast prawie wszystkie zawody nadwyzkowe to
zawody trwale nadwyzkowe.

Do 36 zawodow deficytowych w Matopolsce mozna zaliczy¢ takie
grupy profesji, jak: budowlane (10 zawoddéw), produkcyjne (7
zawodoéw), transportowe (5 zawodow), gastronomiczne (5 zawodow),
medyczne (4 zawody), informatyczne (2 zawody) oraz ustugowe (2
zawody).

Branza budowlana

Zawody pochodzgce z branzy budowlanej stanowity w 2018 r.
najwiekszy odsetek wszystkich zawodéw deficytowych. Trudna
sytuacja w zawodach budowlanych wynika z m.in. z ciezkich
warunkéw pracy (brukarze, murarze i tynkarze), niskich
wynagrodzen, pracy w delegaciji, niewystarczajgcego doswiadczenia
(operatorzy sprzetu do robot ziemnych), podesziego wieku i
wynikajgcych z niego problemow zdrowotnych, w tym rowniez
choroby alkoholowej pracownikéw (murarze i tynkarze, ciesle,
betoniarze i zbrojarze). Warto nadmieni¢, ze w tej branzy czesto
odnotowuje sie zjawisko pracy nierejestrowane;j.

Najwieksze deficyty pracownikow w branzy budowlanej wedtug
prognoz na 2018 r. wystgpig w Krakowie i powiecie suskim.

Branza produkcyjna

W przypadku branzy produkcyjnej w wojewddztwie matopolskim
obserwowany jest wzrost liczby zawodow deficytowych o 3 w 2018 r.
w porownaniu do roku ubiegtego.

Problemy z pracownikami wystgpig w takich zawodach jak: elektrycy,
elektromechanicy i elektromonterzy, krawcy i pracownicy produkciji
odziezy, masaze i przetwércy ryb, operatorzy obrabiarek

skrawajgcych, robotnicy obrobki drewna i stolarze, spawacze i
Slusarze.

Mapa 1. Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami
pracodawcow w zawodzie murarzy i tynkarzy na 2018 r.

Zrédto: www.barometrzawodow.pl

Takie deficyty mogg wynika¢c m.in. z niedoboru specjalistow
posiadajgcych doswiadczenie oraz duzg liczbe osob starszych i z
problemami zdrowotnymi w rejestrach PUP np. krawcowe lub osoby,
ktore nie potrafig obstugiwaé zaawansowanych technologicznie
maszyn. Dodatkowo zawody branzy produkcyjnej to czesto profesje
wykonywane w trudnych warunkach, co w pofgczeniu z niskim
wynagrodzeniem wptywa na problemy z rekrutacja pracownikéw.
Pracodawcy chetnie zatrudniajg osoby posiadajgce dodatkowe
uprawnienia poszerzajgce zawdd o dodatkowe kwalifikacje np.
Slusarz-spawacz.
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W przypadku robotnikéw obrébki drewna i stolarzy, najwiekszy
problem ze znalezieniem pracownikdéw, bedg mie¢ pracodawcy w
powiecie suskim i wadowickim.

Branza transportowa

W branzy transportowej w wojewddztwie matopolskim obserwowane
jest duze zapotrzebowanie na pracownikdéw z branzy transportowe;.
Najbardziej brakuje kierowcow samochodow ciezarowych i ciggnikow
siodlowy, kierowcow autobusow oraz spedytorow i logistykow.
Deficyty w tej branzy sg spowodowane specyfikg pracy
transportowej: praca w trasie rowniez poza granicami kraju, oraz
rozbudowane wymagania pracodawcow dotyczgce m.in. znajomosci
jezykoéw obcych, odpowiedzialno$é materialna czy dyspozycyjnosé.

Podobne problemy z pracownikami w branzy transportowe;j
wynikajg z braku odpowiednich umiejetnosci w procesie ksztatcenia
zawodowego. Taka sytuacja ma miejsce np. w przypadku
mechanikow samochodowych, blacharzy czy lakiernikow
odnotowuje sie duza liczbe absolwentow szkot zawodowych o tym
profilu, mimo to niewiele oséb podejmuje prace w zawodzie z
powodu niedoboréw zwigzanych z doswiadczeniem, brakiem
predyspozycji czy checi. Do czynnikéw demotywujgcych nalezg
réwniez szkodliwe warunki pracy jak w przypadku lakiernikdw czy
nieumiejetnos¢ korzystania z nowoczesnych technologii jak w
przypadku starszych mechanikéw.

Branza gastronomiczna

Do deficytow w branzy gastronomicznej dotgczyty takie zawody jak:
cukiernicy, kelnerzy i barmani oraz kucharze, ktorzy po raz pierwszy
trafili do grupy zawodéw deficytowych. Relacje miedzy dostepnymi
pracownikami a potrzebami pracodawcow w zawodzie kucharzy
przedstawia mapa 3.

Mapa 2. Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami
pracodawcéw w zawodzie robotnikéw obrébki drewna i stolarzy
na 2018 r.

Zrodto: www.barometrzawodow.pl

Mapa 3. Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami
pracodawcow w  zawodzie kierowcow  samochodow
ciezarowych i ciggnikéw siodtowych 2018 r.

Prognoza na 2018, wojewdd;

Zrodto: www.barometrzawodow.pl
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Kucharze sg zawodem deficytowym w wiekszosci powiatéw (17),
najwiekszy deficyt wystepuje w powiecie wielickim. W branzy
gastronomicznej wystepujg podobne tendencje jak w branzy
transportowej. Duzo absolwentéw konczy szkoty gastronomiczne, ale
podejmujg zatrudnienie w zupetnie odmiennych branzach.
Przesgdzajg o tym takie czynniki jak: brak doswiadczenia,
wystarczajgcych umiejetnosci oraz predyspozycji. Do deficytowych
zawodow w 2018 roku zaliczani sg réwniez piekarze- w 15 powiatach.
Za brak chetnych do pracy w charakterze piekarza odpowiadajg takie
czynniki jak: praca na nocng zmiane, wysokie temperatury, problemy
zdrowotne (alergie) czy niskie wynagrodzenia.

Branza medyczna

W branzy medycznej zawody deficytowe pokrywajg sie z prognozg
zeszioroczng sa: lekarze, pielegniarki i potozne. Do tej grupy
dotgczyli rowniez fizjoterapeuci i masazysci oraz opiekunowie osoby
starszej lub niepetnosprawnej. Takie dane potwierdzajg trend
zapotrzebowania na zawody w dobie automatyzacji. Z rynku bedg
bowiem znikaé zawody mozliwe do zastgpienia przez maszyny,
wzrosnie natomiast zapotrzebowanie na te wymagajgce kontaktu z
cztowiekiem- opieka domowa, organizacja czasu wolnego, sport i
turystyka czyli zawody, na ktérych zapotrzebowanie wptyw maijg takie
czynniki jak starzenie sie spoteczehstwa oraz odchodzenie od
tradycyjnego modelu rodziny.

W trudnej sytuacji na rynku pracy sg pracodawcy poszukujgcy
pielegniarek. Wedtug prognoz zawod ten bedzie w 2018 roku
deficytowy w 16 powiatach, z duzym deficytem w powiecie wielickim,
bochenskim, limanowskim oraz w miescie Krakow.

Mapa 3. Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami
pracodawcow w  zawodzie kierowcow  samochodow
ciezarowych i ciggnikow siodtowych 2018 r.

Zrodto: www.barometrzawodow.pl

Mapa 4. Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami
pracodawcéw w zawodzie pielegniarek i potoznych 2018 r.

Zroédto: www.barometrzawodow.pl
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Deficyt w zawodzie pielegniarek wynika m.in. z przedawnienia
uprawnieh zawodowych spowodowanych przerwg w wykonywaniu
zawodu czy konkurencjg ze strony placowek prywatnych oferujgcych
lepsze warunki zatrudnienia. Coraz czesciej réwniez miode
pielegniarki decydujg sie podja¢ zatrudnienie za granicami kraju m.in.
w krajach Europy Zachodniej i Skandynawii.

Branza informatyczna

W branzy informatycznej prognozy na 2018 rok powielajg tendencje
zesztoroczne. W zawodach deficytowych znajda sie podobnie jak w
minionym roku zawody takie jak programisci, projektanci i
administratorzy baz danych oraz graficy komputerowi. Do powoddéw
deficytéw w tej branzy zaliczy¢ nalezy: niewystarczajgcg znajomosé
jezykow programowania czy postugiwania sie¢ programami
graficznymi.

Deficyt w zawodzie grafikéw komputerowych prognozowany jest w
11 powiatach wojewddztwa matopolskiego, z nadwyzkg jedynie w
Krakowie. W 9 powiatach w deficycie znajdg sie projektanci i
administratorzy baz danych i programisci.

Branza ustugowa

W przypadku branzy ustugowej do zawodow, ktore po raz pierwszy
zostaty wigczone do deficytowych zaliczy¢é nalezy kosmetyczki.
Ponownie jak w minionym roku w deficycie znajduja sie fryzjerzy. W
obu tych zawodach deficyty prognozowane sg w zachodniej i
potnocnej czesci wojewddztwa matopolskiego. Prognozowana
sytuacja na rynku pracy w zawodzie kosmetyczek wynika z
podobnych czynnikéw co sytuacja zawoddw z branzy transportowe;j i
gastronomicznej.

Mapa 5. Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a
potrzebami pracodawcow w zawodzie grafikow
komputerowych 2018 r.

£n0za na 2018, wojewddztwo matopolskie
Relacja migdzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcow - graficy komputerow

Zrodto: www.barometrzawodow.pl

Mapa 6. Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami
pracodawcow w zawodzie kosmetyczek 2018 r.

Zrodto: www.barometrzawodow.pl
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Absolwenci szkdt zawodowych i technikbw nie posiadajg
odpowiednich umiejetnosci i aktualnych kwalifikacji. W przypadku
0sOb starszych o rezygnacji z pracy przesgdza stan zdrowia.
Dodatkowo osoby w zawodach ustugowych takich jak: fryzjer,
kosmetyczka czesto decydujg sie na zatrudnienie w szarej strefie.

Podsumowujac na deficyt w opisanych wyzej branzach wptywajg
czynniki pozaekonomiczne m.in. takie jak: niewystarczajgce
doswiadczenie, umiejetnosci oraz kwalifikacje wymagane przez
pracodawcow, niskie wynagrodzenia odbiegajgce od charakteru
wykonywanej pracy, atrakcyjne warunki zatrudnienia za granica, zty
stan zdrowia czy brak checi.

Inicjatywy na rzecz ksztatcenia ustawicznego
w Matopolsce
Wspieranie dorostych na rynku pracy

KIERUNEK Kierunek kariera
KARIE To projekt majgcy na celu

ksztatcenie o0sOb dorostych,
ktéry daje mozliwos¢ rozwoju
osobom  pracujagcym®®  z
Matopolski.

Z projektu moga skorzysta¢ osoby po 25. roku zycia zwigzane z
Matopolska (mieszkajace, pracujace lub uczace sie na terenie
Matopolski), a w ramach rekrutacji zamknietych takze osoby w wieku
18-25.

RA

230soba pracujgca na umowe o prace, umowe zlecenie, umowe o dzieto, na podstawie
powotania, wyboru, mianowania lub spétdzielczej umowy o prace) lub prowadzgca
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg i nie zatrudniajgca pracownikéw lub rolnik -
osoba optacajgca sktadki KRUS i zajmujgca sie dziatalnoscig rolng

Wsparcie oferowane w ramach projektu dotyczy dwoch grup
odbiorcow: os6b z niskimi kwalifikacjami®*oraz oséb po 50 roku
zycia. Do korzystania z ustug projektu moga réwniez zgtaszaé sie
osoby niepetnosprawne w 2017 r. takie osoby stanowity tgcznie
3,41% wszystkich osob objetych doradztwem.

Projekt oferuje

e specjalistyczng ustuge doradczg pn. Bilans Kariery oraz

o dofinansowanie do szkoleh na poziomie 87% w postaci bonow
szkoleniowych (na szkolenia komputerowe, jezykowe, kursy
prawa jazdy oraz z inne, nie bedgce szkoleniami zawodowymi).

Sciezka klienta w Kierunku Kariera i Kierunku Kariera Zawodowa:

(A .
~ﬁ.’ BILANS KARIERY- Spotkanie z doradcg zawodowym

@ BONY- pakiet szkolen ogdélnych (jezyki obce, prawo
jazdy, komputerowe)

gj BONY- pakiet na szkolenia_zawodowe (IV kwartat
2018- Kierunek Kariera Zawodowa)

24 Rozumiane jako: wyksztatcenie podstawowe, gimnazjalne, zasadnicze zawodowe,
$rednie — liceum lub technikum, ze zdang maturg lub bez zdanej matury. Osoby po 50
roku zycia mogg wzig¢ udziat w projekcie bez wzgledu na posiadane wyksztatcenie, a
wiec rowniez osoby z wyksztatceniem wyzszym.
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Na Bilans kariery mozna sie umoéwi¢ w jednym z Centrow Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej, ktére znajdujg sie w siedzibach
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie, Nowym Sagczu i
Tarnowie. Dane dotyczgce uczestnikbw korzystajgcych =z
poszczegodlnych rodzajow bilansu kariery w osrodkach CIZ.

Jednym z zalozen Kierunku kariera jest wychodzenie naprzeciw
potrzebom uczestnikow, a tym samym wspieranie ich w zakresie
podnoszenia kompetencji. W zwigzku z tym doradcy zawodowi petnili
az 506 dyzuréw lokalnych w 72 miejscowosciach wojewoédztwa
matopolskiego. Ustuga doradztwa zawodowego ukierunkowana jest
na uzgodniony cel edukacyjno-zawodowy mozemy mie¢ forme
indywidualna badz grupowg osoba przystepujgca do bilansu
poszerza swojg wiedze o umiejetnosciach i poznaje swoje mocne
strony. W wyniku doradztwa przygotowywany jest dla osoby bilans
kariery zawierajgcy profil dotyczacy jej edukacji, zainteresowan,
mocnych stron, posiadanych kompetencji i kompetencji do rozwoju
oraz cele edukacyjno-zawodowe.

Bilans jest procesem stuzgcym zidentyfikowaniu i przeanalizowaniu
wiedzy, umiejetnosci, kompetencji osoby indywidualnej, w tym jej
uzdolnien i motywaciji, po to, by opracowac plan rozwojowy. Podczas
spotkan z doradcg uczestnik okresla zainteresowania, umiejetnosci i
mocne strony na rynku pracy, analizuje doswiadczenia edukacyjne i
zawodowe, ustala kierunek, w ktorym chce sie rozwija¢, odkrywa
umiejetnosci, ktoére chce doskonali€¢. Uczestnicy mogli skorzystaé
zarowno z bilansu podstawowego jak i pogtebionego.?® Korzystajgcy

25 Bilans Kariery- To proces, ktéry pomaga, przy wsparciu doradcy zawodowego,
zidentyfikowa¢ oraz przeanalizowaé posiadang wiedze, umiejetnosci i kompetencje, w
tym uzdolnienia i motywacje; pomaga przeanalizowa¢ swoje doswiadczenia zawodowe;
samodzielnie oceni¢ swojg pozycje w otoczeniu zawodowym; umozliwia zaplanowanie
Sciezki kariery lub w niektérych przypadkach przygotowanie sie do walidacji efektow

z bilansu kariery czesto zaznaczali, ze to narzedzie dodato im
pewnosci siebie wobec wyzwan rynku pracy, odwagi w rozwoju
Sciezki kariery zawodowej oraz motywacji do ponoszenia swoich
kompetenciji.

Wykres 17. Liczba oso6b, ktére wykonaly bilans kariery w
matopolskich CIZ w 2017 r.
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w
Krakowie

uczenia sie poza formalnego lub nieformalnego; umozliwia opracowanie planu rozwoju
zawodowego. Bilans pogtebiony jest wywiadem biograficznym i behawioralnym dot.
Doswiadczen zawodowych i pozazawodowych; opracowywany w oparciu o:dyplimy,
Swiadectwa, certyfikaty, zaswiadczenia czy referencje uczestnika.
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Najwiecej klientéw przypadajgcych na jednego doradce
odnotowano w CIZ Tarnéw (334 osoby), najwiecej ustug doradczych
udzielono natomiast w CIZ Krakéw (1401). Lgcznie z ustug doradcow
w 2017 r. skorzystato 3509 oséb.

Warto  nadmieni¢  rowniez, ze system bonowy uczy
odpowiedzialnosci uczestnikédw za wiasny rozwoj, w tym réwniez
samodzielnosci, oraz przetamywania barier IT, z uwagi na
koniecznos¢ korzystania z Bazy ustug Rozwojowych, zawieranie
umow i kontakt z réznymi instytucjami.

Ustuga doradztwa zawodowego jest stabo rozpoznawalna przez
osoby doroste. Kojarzy sie z gtébwnie z procesem okreslenia
predyspozycji zawodowych i wsparciem w zakresie wyboru Sciezki
ksztatcenia dla mtodziezy lub z okresami kryzysowymi, np. utraty
pracy. Projekt Kierunek Kariera ma na celu promocje uczenia sie
przez cate zycie, w tym ustugi doradztwa zawodowego, z ktorej
mozna skorzysta¢ na kazdym etapie planowania sciezki edukacyjno-
zawodowej zawodowej. Uczestnicy mogg liczy¢ na wieloetapowe
wsparcie, a nie tylko dorazng pomoc. Projekt cieszy sie rosngca
popularnoscig wsrod oséb niepetnosprawnych, dane za 2017 r.
przedstawiono na ponizszym wykresie.

System podmiotowego finansowania ksztalcenia uczy
odpowiedzialno$ci za wilasny rozwoj. Mechanizm dofinasowania
szkolen z udziatem bondow udaje uczestnikowi realny wplyw na
przebieg udziatu w projekcie. Uczestnicy mogg samodzielnie
mobilizowac¢ grupy zainteresowanych oséb w danym srodowisku
lokalnym, Srodowisku pracy czy miejscu zamieszkania (,marketing
szeptany”), podjgc starania o organizacje mobilnego dyzuru doradcy
zawodowego, nawigzanie kontaktu z wybranymi instytucjami
szkoleniowymi i zaangazowanie w organizacje szkolenia szytego na
miare, w dogodnym czasie i miejscu.

Uczestnictwo w projekcie wymaga od uczestnika podejmowania
racjonalnych decyzji zwigzanych z rozwojem wiasnym. System
bonowy wymaga zaangazowania na poczatkowym etapie wlasnych
Srodkow finansowych, na poziomie co najmniej 13%, a nastepnie
dokonania wyboru oferty rozwojowej zgodnie z indywidualnymi
preferencjami (czas, miejsce, cena, program szkolenia) na podstawie
planu rozwoju przygotowanego wraz z doradcg zawodowym.

Wreszcie, sam proces zwigzany z wykorzystaniem dofinansowania
w postaci bonéw szkoleniowych (przeszukiwanie Bazy Ustug
Rozwojowych, rejestracja w niej, zawierania umowy O
dofinansowanie ustug) to same w sobie takze dziatanie rozwojowe,
wymagajgce od uczestnika samodzielnosci i przetamania barier,
zwlaszcza tych zwigzanych z korzystaniem z nowoczesnych
technologii.

Projekt Kierunek kariera realizowany jest od 2016 roku, a
przewidywany okres zakonczenia to 2023 rok. Ponizsze dane
prezentujg strukture demograficzng beneficjentow oraz formy
wsparcia z jakich uczestniczy korzystali w projekcie.

Warto wspomnieé, ze 3848 uczestnikow projektu stanowity osoby z
niskimi kwalifikacjami. W 2017 r. realizowanych byto 155 597 bonéw,
odbyto sie rowniez 16 wydarzen podnoszgcych swiadomos¢ uczenia
przez cate zycie.

Najwiecej uczestnikow Kierunku Kariera stanowity osoby z
wyksztatceniem ponagimnazjalnym-75%, oraz wyzszym-17% (tu
osoby powyzej 50 roku zycia, zgodnie z kryteriami projektu).
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Dla uczestnikow projektu dostepne byty trzy formy szkoleniowe. Do
konca grudnia 2017 roku rozliczono 234 ustugi w tym 195 ustug
szkoleniowych i 28 984 bony szkoleniowe.

Na przestrzeni dwdch lat realizacji projektu zwraca uwage duze
zainteresowanie osob 50+. Osoby te stosunkowo czesto decydujg sie
na dokonanie pogtebionej analizy swojego doswiadczenia i
potencjatu. W grupie wiekowej 50+, dzieki udziatowi w projekcie
nastepuje przetamywanie barier w uczeniu jezyka obcego. Czesto
osoby te planujg takze podniesienie swoich kompetencji IT, dla
efektywniejszego funkcjonowania na obecnym stanowisku pracy i dla
celow zyciowych. Rzadziej niz osoby o niskich kwalifikacjach w wieku
25-50 planujg ksztatcenie i szkolenie zawodowe.

Zainteresowanie oséb miodych w wieku 18-25 znacznie przekracza
przewidywang w skali roku liczbe miejsc dla tej grupy wiekowej (ok.
500-600 miejsc). W ramach szkoleh ogdinych mitodzi uczestnicy
powszechnie realizujg swoje cele zwigzane z poprawg mobilnosci
pracownikéw — bardzo duze zainteresowanie prawem jazdy kategorii
C, ale réwniez A i B. W grupie os6b mtodych powszechne jest takze
zainteresowane bardziej specjalistycznymi szkoleniami w obszarze
informatyka, w tym podstawy programowania, grafika komputerowa.

Projekt Kierunek Kariera animuje wspotprace réznych instytucji na
lokalnym i regionalnym poziomie w tym m.in.: sottyséw, centrow
kultury, instytucji szkoleniowych, strazy pozarnych, urzedéw pracy i
innych jednostek samorzgdowych.

Stan na koniec 2017T.

4845 0s6b objetych doradztwem
® o

2316 kobiet 2529 mezczyzn

Wykres 18. Udzial os6b z niepetnosprawnoscig w ogélnej liczbie
osob korzystajacych z doradztwa w 2017 r.
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ogotem CIZ Krakéow ClZTarnéw  CIZ Nowy
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w
Krakowie
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Osoby o niskich kwalifikacjach, miedzy innymi kobiety, ktére po
przerwie powracajg do aktywnosci zawodowej sg zainteresowanie
szkoleniami w zakresie obstugi komputera, w tym MS Office. To one
czesciej decydowaly sie na kursy podwyzszania kwalifikacji
0ogolnych.

Mezczyzni o niskich kwalifikacjach powszechnie deklarujg potrzebe
realizacji szkolen zawodowych, obok szkolen ogodlnych. To wtasnie
oni chetniej wybierali szkolenia poszerzajgce kwalifikacje zawodowe
m.in. jako: kierowcy kat. C+E, operatorzy i mechanicy sprzetu do
robot ziemnych oraz mechanicy. Takie wyniki tym bardziej wydajg sie
by¢ uzasadnione poniewaz zgodnie z prognozami Barometru
zawodéw 2018 zawody te znalazlty sie w Matopolsce w deficycie.
Uczestnikami projektu czesto byli pracownicy stuzb mundurowych,
ktérymi motywowata che¢ przekwalifikowania w zwigzku ze
zmianami w ustawie dotyczacymi tej grupy zawodowe;j.

W przypadku osob powyzej 50 roku zycia, wystepowata
wyjatek od kryterium niskich kwalifikacji, w Kierunku kariera mogty
bowiem wzig¢ udziat osoby z wyzszym wyksztalceniem.

Kierunek Kariera najwigkszym zainteresowaniem cieszyt sie w
Krakowie (827) i powiecie nowosgdeckim (655).

Warto nadmieni¢, ze od 2017 roku ze wsparcia oferowanego w
ramach Kierunku kariera mogg korzysta¢ rolnicy (optacajacy sktadki
KRUS i zajmujgcy sie dziatalnoscig rolng) oraz cudzoziemcy. W
projekcie udziat mogty réwniez bra¢ osoby mieszkajgce poza
wojewoddztwem matopolskim ale pracujgce lub uczace sie na jego
terenie. Tak byto w przypadku 61 os6b

Tabela 1. Struktura uczestnikéw kierunku kariera w podziale na
rodzaj wykorzystanej ustugi

ustugi ogotem

bony szkoleniowe

234

ustugi szkoleniowe ustugi egzaminacyjne

195

jezyki kompetencje kompetencje
obce cyfrowe niezawodowe
29 72 94 39 28 984

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w
Krakowie

Wykres 19. Liczba uczestnikéw Kierunku kariera w podziale na
powiaty
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Projekt

Kierunek Kariera wspottworzy elementy systemowe

zsynchronizowane z innymi programami Wojewddzkiego Urzedu

Pracy w Krakowie.

Kierunek
Kariera

Swidczymy ustugi

doradztwa
zawodowego i

realizujemy
system bonowy

Baza Ustug
Rozwojowych

Szukamy
instytucji
szkoleniowych
zainteresowany
ch BUR

Wdrazamy
standard jakosci
w ustugach
doradczych
MSUES 2.0

Instytut Badan
Edukacyjnych

Pokazujemy role
kwalifikacji rynkowych
i potrzebe walidacji juz

posiadanych
kompetencji

Wspotpracujemy na
rzecz kwalifikacji
poprzez Matopolskie
Partnerstwo na rzecz
Ksztatcenia
Ustawicznego

Opisujemy kwlaifikacje
rynkowe w obszarze
bilansowania
kompetencji doradztwa
edukacyjno-
zawodowego

Projekt Kierunek Kariera planuje poszerza¢ swoj zakres m.in.
o oferte szkoleniowg w przyszitych latach. Pojawia sie wigec wiele
wyzwan z jakimi bedg musieli poradzi¢ sobie projektodawcy. Celem
na przyszie lata bedzie wyznaczenie wyraznej granicy miedzy
szkoleniami ogolnymi, a zawodowymi oraz sprawne potgczenie
Kierunku Kariera i Kierunku Kariera Zawodowa. Konieczne jest

rowniez

uproszczenie

wymagan

zoptymalizowac obstuge klienta.

administracyjnych

aby

Wykres 20. Liczba uczestnikéw Kierunku Kariera w podziale na

poziom wyksztatcenia w 2017 r.
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® gimnazjalne

m ponadgimnazjalne
m policealne
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89_ 103

Zrédto: Opracowanie wiashe na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w

Krakowie

Wykres 21. Wykonanie ustug doradczych w 2017 roku
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Krajowy Inicjatywy na rzecz wspierania
Fundusz pracodawcéw i pracownikéw
Szkoleniowy

Podnoszenie kwalifikacji w ramach KFS

Jednym z narzedzi polityki rynku pracy jest Krajowy Fundusz
Szkoleniowy (KFS), ktérego srodki przeznaczane sg na ksztatcenie
ustawiczne oséb dorostych.

Rok 2017 byt rokiem szczegdlnym dla KFS, z uwagi na krytyke
wysokiej uniwersalnosci narzedzia, podjeto decyzje o tym, ze
wsparcie KFS powinno frafiaé do pracodawcow najbardziej
potrzebujgcych pomocy. Doprecyzowano procedure organizacii
naboru wnioskéw pracodawcow, zapewniajgc ich przejrzystosc.
Ponadto pracodawcy w sktadanych wnioskach zobowigzani sg podac
wiecej informaciji, na podstawie ktérych mozliwa bedzie ocena czy
dana instytucja szkoleniowa zapewnia wysokiej jakosci ustugi. W
zwigzku z tym w 2017 r. funkcjonowato znowelizowane
rozporzgdzenie oraz kryteria dla pracodawcow.

Ministerstwo przygotowato rowniez trzy gtéwne priorytety:

Wsparcie zawodowe ksztatcenia ustawicznego w sektorach:
G’ przetwérstwo przemystowe, transport i gospodarka
magazynowa oraz opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

Wsparcie  zawodowe  ksztafcenia  ustawicznego w

G’ zidentyfikowanych w danym powiecie lub wojewodztwie w
zawodach deficytowych (w oparciu o wyniki Barometru
zawodow)

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob, ktére moga
@ udokumentowac wykonywanie przez co najmniej 15 lat prac w

szczegolnych warunkach lub o szczegdélnym charakterze, a

ktérym nie przystuguje prawo do emerytury pomostowej

W 2017 roku w Matopolsce realizowanych byto (lub nadal jest) 1432
umowy, sposréd 2162 ztozonych wnioskéw.

W 2017 roku udzielono wsparcia 1 216 pracodawcom,
Srednia warto$¢ wsparcia na pracodawce wyniosta 11 957 zt z czego
najnizszg odnotowano w PUP Wieliczka 5 468 zt, a najwyzszg 19 736
zt w PUP Oswiecim.

Podziat srodkéw KFS w 2017 roku

- e

189 588 000 zi- POLSKA

“ 1 216 PRACODAWCOW KORZYSTAJACYCH Z KFS

: ‘ 8 317 PRACOWNIKOW BIORACYCH UDZIAL W
‘ SZKOLENIACH KFS

@ 11 957 zt SREDNIA WARTOSC WSPARCIA NA
BN~ PRACODAWCE
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Wykres 22. Srednia ilo$é oséb przypadajacych na realizowang
umowe

PUP Chrzanéw

SUP Nowy Sacz

PUP Wadowice

PUP Gorlice

PUP Sucha Beskidzka
PUP Dabrowa T.

PUP Zakopane

PUP Oswiecim

GUP Krakow
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PUP Proszowice
PUP Brzesko
PUP Nowy Targ
UPPK Krakow
PUP Tarnéw
PUP Olkusz

PUP Bochnia
PUP dla P. Nowosadeckiego
PUP Miechdéw
PUP Limanowa
PUP Wieliczka
PUP Myslenice

0 2 4 6 8 10 12

Tabela 2. przedstawia podzial srodkow KFS w powiatach.
Opracowana zostala na podstawie Sprawozdania z realizacji
zadan krajowego Funduszu Szkoleniowego wediug danych
Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

Powiat

Przyznane
Srodki

615 000 zt
420 000 zt
516 500 zt
400 000 zt
550 000 zt
2000 000 zt

700 000 zt
663 000 zt
437 000 zt
400 000 zt

Oswiecim

600 000 zt

Sucha
Beskidzka

417 000 zt

2000 000 zt
400 000 zt
200 000 zt
120000 zt 6

Realizowane

umowy

69

31

59

31

56

126

148

104

59

57

72

93

32

53

42

26

24

284

25

35

Srednia
wartos¢
wsparcia na
osobe
1898 zt
2475z
1041 zt
1 558 zt
1057 zt
2147 zt
2 040 zt
2052 zt
1601 zt
4736 zt
2 354 zt
888 zt
2337 zt
1673 zt

24337

1967 zt

2164 zt

1417 z
1333z
1737 z

1696 zt

Srednia
wsparcia
pracodawce

9 396 zt
13 780 zt
13272 z
17 073 zt
13 034 zt
15 081 zt
15 789 zt
8910 zt
7 209 zt
9 307 zt
10 050 zt
9779 zt
12 516 zt
7103 zt
19 736 zt

11202 zt

15 929 zt

9233 zt
15 062 zt
5468 zt

12 157 zt

warto$¢



Umowy podpisywane z pracodawcami zalezne byty od kwoty
rezerwy o jakg wnioskowaty urzedy oraz limitow. Aby ukazaé jak
ksztattowata sie zalezno$¢ miedzy realizowanymi umowami, a liczbg
0s6b biorgcych udziat w réznych formach ksztatcenia warto
przeanalizowa¢ wykres 23. Wedle niniejszych danych najwiecej
uméw zawarto w Tarnowie (284) i powiecie krakowskim (148),
najmniej natomiast w Zakopanem. Natomiast najwiecej osoéb, ktére
skorzystato z r6znego rodzaju szkolen byto w Tarnowie (1316) i
Nowym Sagczu (1028), najmniej w Zakopanem (43) i Suchej
Beskidzkiej (184).

Z danych wynika, ze najwiecej pracownikdéw wystanych przez
pojedynczych pracodawcéw byto w powiecie chrzanowskim ($rednio
prawie 13 os6b), a najmniej w powiecie myslenickim (srednio 2
osoby).

W przypadku form ksztatcenia ustawicznego finansowanych
z KFS w Matopolsce wyrdzni¢ nalezy nastepujgce rodzaje umieszone
w tabeli 3. Dane wskazujg, ze najwigkszym zainteresowaniem wsrod
uczestnikow cieszyly sie szkolenia i szkolenia z egzaminami. Ze
szkolen najwiecej oséb skorzystato w Tarnowie (1474), Chrzanowie
(1327), Nowym Saczu (1211) i Krakowie (1132), najmniej w powiecie
tatrzanskim (43). Najwieksze zainteresowanie wzbudzaty szkolenia z
zakresu opieki zdrowotnej (3012), rachunkowosci i ksiegowosci
(911), kursow zwigzanych z umiejetnosciami
sprzedazowymi/marketingowymi/PR (864) oraz opiekg spoteczng
(797). Dobdr tego rodzaju zakresu szkolen byt oczywiscie powigzany
ze specyfika lokalnych rynku pracy potwierdzany wynikami
Barometru zawodoéw dla zidentyfikowanych zawodéw deficytowych.
Oferta i tematyka poszczegdlnych szkolen jest do tego stopnia
rozbudowana, ze nie bedg one przedstawiane w niniejszym raporcie.

Wykres 23. Zaleznos¢ miedzy zawartymi umowami a
liczbg pracownikéw korzystajacych z KFS

PUP Tarnéw 284—316
UPPK Krakow 148— 735

GUP Krakow s 885
PUP Limanowa et 356
SUP Nowy Sacz 93— 1028
PUP dlaP.... Hee— 286
PUP Bochnia Eiesss 287
PUP Miechow &9 234
PUP Chrzanéw e 752
PUP Myslenice 56112
PUP Gorlice  ——— 493
PUP Olkus?  lemiemm 225
PUP Oswiecim e 292
PUP Wieliczka [Hemm 107
PUP Nowy Targ Eeessm 166
PUP Dgbrowa T. & 230
PUP Brzesko & 167
PUP Proszowice & 148
PUP Wadowice 25— 271
PUP Sucha Beskidzka & 184
PUP Zakopane m6 43

0 500 1000
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Sprawozdania z realizacji zadan krajowego
Funduszu Szkoleniowego wedtug danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.
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Warto jednak przedstawi¢ zestawienie uczestnictwa w
szkoleniach w podziale na zakres tematyczny.

Najwickszym zainteresowaniem cieszyly sie szkolenia z
zakresu opieki spotecznej i zdrowotnej oraz zwigzane z
administracjg, zarzadzaniem i prawem. W przypadku szkolen z
egzaminami w 278 réznych szkoleniach udziat wzieto 844 osoby.
Byly to m.in. techniczne (hybrydowe uktady napedowe, kursy
spawalnicze- MIG, MAG, TIG, obstuga suwnic, obstuga urzadzen
udarowych, obstuga koparko tadowarek), prawo jazdy: kat. B, C,
C+E, D.

Najwiecej uczestnikow szkolen z egzaminami odnotowano w
powiecie tarnowskim (164 osoby), nowosgdeckim (143 osoby) oraz
krakowskim (137 osdb).

Prawie 200 os6b otrzymato wsparcie w zakresie
dofinansowania  studidow  podyplomowych. Najwiecej 0s6b
realizujgcych studia pochodzito z powiatu krakowskiego (54) oraz
tarnowskiego (44). Do najpopularniejszych kierunkéw nalezaty te
zwigzane z zarzgdzaniem (68 osob), rachunkowos$cig (29 osdb),
prawem (23 osoby) oraz opiekg zdrowotng (17 osob).

Forma cieszgca sie najmniejsza popularnoscig byto finansowaniem
ubezpieczenia NNW, co potwierdza sensownos¢ wydatkowania
funduszy KFS, ktére z zatozenia powinny finansowac¢ rézne formy
szkoleniowe.

Tabela 3. Struktura uczestnictwa pracownikéw w podziale na
formy wsparcia

Odsetek uczestnictwa | Liczba uczestnikow

szkolenia 86% 10288
szkolenie z egzaminem 7% 844
egzamin 4% 501
studia podyplomowe 2% 196
Badania lekarskie i

psychologiczne 1% 63
ubezpieczenie NNW 0% 2
Razem 100% 11894

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Sprawozdania z realizacji zadan krajowego
Funduszu Szkoleniowego wedtug danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

Wykres 24. Liczba oséb biorgcych udziat w szkoleniach w
podziale na zakres

Opieka spoteczna i zdrowotna I 3809

Administracja, Zarzadzanie, Prawo I 1786
Techniczne I 1031
Zawodowe I 894
Ustugi 1N 743
Informatyka i wykorzystanie komputeréow Il 664
Prawo Jazdy, logistyka i transport I 471
Inne M 467
Jezykiobce I 266
Nauczycielskie B 157

0 2000 4000

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Sprawozdania z realizacji zadan krajowego
Funduszu Szkoleniowego wedtug danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

40



Prawie potowe podmiotéw ubiegajgcych sie o fundusze KFS
stanowity mikroprzedsiebiorstwa (687 umow czyli 48%). Ta grupa
otrzymata petne stuprocentowe dofinansowanie do szkolen.
Pozostate sektory realizowaly umowy w nastepujgcych liczbach:
mate firmy 276 umow czyli 19% i $rednie 192 umowy czyli 13%.W
przypadku jednostek samorzgdowych realizowano 174 umowy, co
stanowito 12% wszystkich uméw. Pozostate sektory, ktére
realizowaty umowy w ramach KFS to organizacje pozarzgdowe w
ilodci 21 czyli 2% oraz jednostki rzadowe w ilosci 8, co stanowi
jedynie 1% wszystkich sektoréw.

Tabela 4. Liczba podpisanych uméw w ramach KFS w podziale
na sektory

mikroprzedsiebiorstwa 687
mate przedsiebiorstwa 276
Srednie przedsiebiorstwa 192
jednostki administracji samorzadowej 174
duze przedsiebiorstwa 74
organizacje pozarzagdowe 21
jednostki administracji rzagdowej 8

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie Sprawozdania z realizacji zadan krajowego
Funduszu Szkoleniowego wedtug danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

Wykres 25. Struktura wsparcia w podziale na sektory

0,
59% 27\ 1%

= mikroprzedsiebiorstwa

m mate przedsiebiorstwa

m $rednie
przedsiebiorstwa

jednostki administracji
samorzadowej

duze przedsiebiorstwa

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie Sprawozdania z realizacji zadan krajowego
Funduszu Szkoleniowego wedtug danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

Matopolska jakos¢ firm

szkoleniowych

Wojewddzki  Urzad  Pracy
w Krakowie, jako instytucja
realizujgca  zadania  samorzgdu
wojewodztwa w zakresie polityki
rynku pracy, prowadzi system
zarzadzania jakoscig szkolen i ustug
doradczych w wojewodztwie
matopolskim w oparciu o Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno-
Szkoleniowych (MSUES). System ten dedykowany jest przede
wszystkim dla instytucji/firm zainteresowanych dostarczaniem ustug
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szkoleniowych i doradczych finansowanych z pieniedzy publicznych.
MSUES pozwala niezaleznym audytorom zweryfikowaé sposéb
funkcjonowania podmiotéw szkoleniowych na rynku i sposéb
realizacji ustug.

Znak MSUES to potwierdzenie, ze instytucja zapewnia wysoka
jakosé ustug szkoleniowych i doradczych. Dla klienta firmy
szkoleniowej oznacza potwierdzenie, Zze firma jest dobrze
zarzadzana, jakos¢ dostarczanych szkolen jest sprawdzana i
monitorowana, a wszelkie zidentyfikowane odstepstwa od
standardéw sg podstawg do interwenciji, fgcznie z odebraniem firmie
szkoleniowej prawa do postugiwania sie MSUES.

Standard odnosi sie¢ m.in. do ustug szkoleniowych jak
i doradczych, wtym ustug poradnictwa catozyciowego, ktére
w Matopolsce moga by¢ dofinansowane z EFS.

W 2017 r. zostat przeprowadzony przeglad standardow
zakonczony ich aktualizacja. Weryfikacje prowadzone
w instytucjach, w tym w ramach procesu odnowienia znaku jakosci,
pokazaly, ze nalezy rozwija¢ standard. Aktualizacia MSUES
zwigzana byta réwniez z wejsciem w zycie nowych przepisow
dotyczgcych  Zintegrowanego  Systemu  Kwalifikacji, ktére
determinujg zmiane podejscia instytucji do ustug rozwojowych.
Ustugi te bedg najczesciej prowadzi¢ do uzyskania kwalifikacji i nie
muszg to by¢ tylko szkolenia, do ktérych odnosit sie standard. Celem
aktualizacji bylo wypracowanie standardéw i wskaznikow
adekwatnych dla oceny jakoéci ustug o charakterze doradczym
Swiadczonych przez instytucje. Na przetomie marca i kwietnia 2017
r. odbyly sie warsztaty, podczas ktérych wypracowano mierzalne i
weryfikowalne wskazniki MSUES, bedace podstawg do weryfikaciji
dla audytoréw. Uczestnikami warsztatbw byli cztonkowie
Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego oraz

przedstawiciele instytucji szkoleniowych posiadajgcych znak jakosci
MSUES i swiadczacych ustugi doradcze.

Od 2017 r. jest rowniez mozliwos$¢ weryfikacji firm doradczych i
szkoleniowych, ktére dziatajg w Matopolsce, ale niekoniecznie
majg swojg siedzibe w naszym regionie. Instytucje, ktére juz
zdobyty znak podkreslaja, ze istotna dla nich jest transparentnosé
procesu certyfikacji oraz mozliwos¢ wsparcia we wdrozeniu
standardéw, na przyktad w formie konsultacji z pracownikami
Centrum Zapewniania Jakosci Ksztatcenia.

Procedura weryfikacji instytucji pod katem zgodnosci z MSUES
sklada sie z 4 etapow:

| ETAP

SAMOOCENA

IV ETAP

= MONITORING

w || ETAP I ETAP

KONSULTACJE AUDYT

Pierwszy etap to indywidualna ocena firmy pod katem
wypetniania wymogéw zdefiniowanych w ramach MSUES, a
zarazem najbardziej rozbudowany z etapéw procedury weryfikaciji
instytucji Instytucja szkoleniowa dostarcza do WUP w Krakowie
podpisany dokument samooceny gdzie wyniki sg weryfikowane pod
katem zgodnosci z wymogami MSUES.

Kolejnym etapem jest konsultacja polegajgca na spotkaniu
konsultanta z przedstawicielem instytucji szkoleniowej w Centrum
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia. W czasie konsultacji omawiana
jest samoocena instytucji, warunki konieczne do spetnienia
standardéw oraz wszelkiego rodzaju kwestie informacyjno-
organizacyjne dotyczgce m.in. audytow.

W trzecim etapie przeprowadzany jest audyt zewnetrzny
prowadzony przez instytucje uprawniong umieszczong w Rejestrze
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instytucji audytujgcych. Obejmuje on badanie dokumentéw, wywiady
indywidualne lub grupowe z cztonkami kadry oraz samymi
uczestnikami, obserwacje zaje¢ szkoleniowych oraz infrastruktury. Ten
etap konczy sie przyznaniem znaku jakosci MSUES.

Ostatnim jednak niezwykle waznym etapem jest monitoring
instytucji posiadajgcej znak MSUES ze strony CZJK w zakresie
Swiadczonych ustug wigcznie z audytem monitorujgcym zgodnos¢ z
MSUES.

Obecnie dobre firmy szkoleniowo - doradcze z Matopolski

posiadajgce znak MSUES zgtaszajg oferty swoich ustug do Bazy Ustug
Rozwojowych (BUR). Baza ta jest rejestrem szkolen i doradztwa dla
posiadaczy matopolskich bonéw.
Od poczatku 2017 roku trwaty réwniez intensywne prace nad zmiang
standardu i objeciem nim réwniez ustug doradczych, ktére mogg by¢
dofinansowane z RPO WM — od wrzes$nia nowy standard MSUES jest
uznawany w Bazie Ustug Rozwojowych (BUR) prowadzonej przez
PARP dla podmiotowych systemoéw finansowania ustug. MSUES jest
jednym z dostepng weryfikacjg jakosci dla ustugodawcéw w BUR.

. Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno—

' Szkoleniowych - wersja 1.0 — (na poprzedniegj

stronie) ten znak jakosci MSUES bedzie

przyznawany do konca 2017 r. oraz zachowa

‘V waznos¢ do czasu wygasniecia zawieranych
MSU ES umow licencyjnych.

30 czerwca 2017 r. Rada Programowa MPKU
przyjeta zmiany Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno—
Szkoleniowych (wersja 2.0) polegajgce na dodaniu wypracowanych w
ramach Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego

(MPKU) wskaznikdéw okreslajgcych oczekiwany poziom jakosci ustug
doradczych. Obecnie mozliwa jest rowniez weryfikacja instytucji

zainteresowanych posiadaniem znaku jakosci MSUES o ustugi
doradcze. Od poczatku 2017 do kwietnia 2018r. znak jakosci MSUES
przyjeto lub recertyfikowato tgcznie 85 firm. W 2017 roku 54 firmy
dokonaty recertyfikacji, a 15 nowych firmy przyjeto znak jakosci MSUES.
Od poczagtku 2018r. znak jakosci MSUES przyjeto az 14 nowych firm
natomiast 4 dokonaty recertyfikacji. Aby lepiej przyjrze¢ sie profilowi
poszczegollnych firm warto przedstawi¢ dane nt. zakresu ustug
szkoleniowych swiadczonych przez przedsiebiorstwa posiadajgce znak
jakosci MSUES.

Liczba firm posiadajgcych znak jakosci MSUES wedtug zakresu
Swiadczonych ustug szkoleniowych
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https://www.pociagdokariery.pl/upload/2017/PIN/CJK/MSUES_1.0.pdf
https://www.pociagdokariery.pl/upload/2017/PIN/CJK/MSUES_1.0.pdf

Wedlug powyzszych danych 29 firm posiadajgcych znak
MSUES ma w swoim profilu ustugi szkoleniowe 2z zakresu
kompetencji spotecznych/miekkich i zarzadzania, a 27 z 85 szkolenia
zawodowe. Najmniej firm Swiadczyto ustugi w zakresie mentoringu,
doradztwa zawodowego i kurséw na prawo jazdy.
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