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Matopolska pomaga

Rozmowa z Witoldem Koztowskim,
Marszatkiem Wojewodztwa Matopolskiego

Od 24 lutego br. nieprzerwanie trwa
wojna na Ukrainie wywolana agresja

Federacji Rosyjskiej. Malopolska nie
ustaje w niesieniu pomocy Obywatelom
Ukrainy, takze tym, Kktérzy znalezli
schronienie w naszym wojewddztwie.

0d poczatku wojny Samorzad Wojewo6dztwa
wspiera organizacje dobroczynne, fundacje
charytatywne 1 wolontariuszy, ktorzy
w ge$cie solidarnosci z Ukraing angazuja
sie w pomoc uchodZcom wojennym. Wciaz
czynnie prowadzone sa zbiorki zywnosci,
Srodkow czysto$ci, materialéw pierwszej
pomocy, lekéw czy opatrunkéw, a takze
organizowane transporty dla uchodzcéw
uciekajacych przed wojng do Polski.
Zarazem wielu obywateli Ukrainy, ktorzy
pozostali w Matopolsce potrzebuje wsparcia
w najbardziej podstawowych sprawach.
Majac te Swiadomo$¢, Zarzad Wojewddztwa
przeznaczyt 300 tys. z! na dziatania
wzmacniajgce wolontariat i zachecajace
mieszkancéw do angazowania sie w pomoc.
Wszystkim Matopolanom, ktérzy okazuja
serce i bezinteresowne wsparcie naszym
sasiadom, bardzo dziekuje.

To nie sg jedyne dziatania, ktére Samorzad
prowadzi na rzecz Ukrainy. Obywatele

Ukrainy nadal moga korzysta¢ ze
wsparcia w ramach Matopolskiej Tarczy
Humanitarnej, na ktérg we wrze$niu
przeznaczono dodatkowe $rodki z Funduszy
Europejskich.

Wojna na Ukrainie wywotala nagly
i masowy naptyw uchodZzcéw wojennych
do Matopolski. W ramach Matopolskiej
Tarczy Humanitarnej, obejmujacej
pie¢ pakietdbw, w pierwszej Kolejnosci
z budzetu wojewddztwa przeznaczono
przeszio 10 mln ztotych. Poczatkowo nasze
dziatania pomocowe musiaty by¢ szybkie
i nakierowane na najpilniejsze potrzeby
tj. zapewnienie transportu z terenéw
przygranicznych,  zbudowanie  punktu
recepcyjnego w Olkuszu, czy bezposrednie
wsparcie finansowe Obwodu Lwowskiego
w  wysokosci 3 mln zh. Zapewnili$my
stala pomoc m.in. w zakresie dostepu do
stuzby zdrowia, edukacji, rynku pracy.
Aktualnie podejmowane dziatania w ramach
Matopolskiej Tarczy Humanitarnej to
dziatania dalekosiezne, ktére bedziemy
realizowa¢ w ramach uzyskanego wsparcia
unijnego REACT-EU. Zarzad Wojewddztwa
zdecydowat o przyznaniu dodatkowych
$rodkéw na pomoc Ukrainie z Funduszy
Europejskich. Decyzje podjeto po tym, jak
Komisja Europejska zatwierdzita zmiany

dotyczace  zwiekszenia  Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Matopolskiego. Lacznie planujemy

przeznaczy¢ ok. 100 mln z}, w tym
uruchomione z poczatkiem marca tego roku
10 mln ztzbudzetu wojewddztwa. Dziekitym
srodkom mozliwe bedzie dalsze wsparcie
Obywateli Ukrainy, ktérzy zdecydowali sie
pozosta¢ w Matopolsce, tu zy¢, wychowywac
dzieci i pracowac.

Jak naptyw uchodzcéw wptynal na rynek
pracy?

Matopolska nalezy do regionéw z najnizszym
poziomem bezrobocia w Polsce. Korzystna
sytuacja na rynku pracy utrzymuje sie
rowniez m.in. dzieki przedsiebiorczosci
Matopolan. Z roku na rok zwieksza sie
liczba podmiotéw gospodarczych. Na koniec

[ pétrocza 2022 r. byto ich w wojewddztwie
az o 30% wiecej niz dekade temu.
Mimo nietatwej sytuacji gospodarczej
spowodowanej agresja rosyjska na Ukraine
i jej konsekwencjami w postaci wzrostu cen
surowcow, energii, obserwujemy wzrost
zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw.
Uchodzcy wojenni nie stanowia zagrozenia
czy konkurencji, wrecz przeciwnie -
uzupetniaja rynek pracy tam, gdzie
wystepuja braki kadrowe. Od 24 lutego
do 14 wrzesnia br. powiatowe urzedy
pracy w Matopolsce zarejestrowaty 6 125
obywateli Ukrainy, z tego, ze wzgledu
na podjecie pracy i rozpoczecie stazu
wyrejestrowano 2 069 os6b. Matopolscy
pracodawcy zglosili powierzenie pracy
27 582 obywatelom Ukrainy. Najwiecej os6b
zostato zatrudnionych do wykonywania
prostych prac oraz jako robotnicy
przemystowi, rzemie$lnicy, pracownicy
ustug i sprzedawcy. Obywatelom Ukrainy
wcigz udzielamy wsparcia w podjeciu pracy.
W Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Krakowie
- instytucji Wojewddztwa Matopolskiego
ijego Zespotach Zamiejscowych w Tarnowie,
Nowym Saczu i O$wiecimiu nadal czynne s3
punkty informacyjne oraz dostepne ustugi
doradztwa zawodowego. W ramach projektu
,Kierunek Kariera” uchodzcom wojennym
umozliwiliSmy skorzystanie ze szkolen
i kurséw, w tym nauki jezyka polskiego, z 85
proc. dofinansowaniem.

Wojna poprzedzona pandemia
koronawirusa unaocznila, jak istotna jest
umiejetno$¢ adaptacji do zmieniajacych
sie warunkéw takie w obszarze rynku
pracy. Na jakie wsparcie moga liczy¢
Malopolanie?

Napieta sytuacja geopolityczna niewatpliwie
wptywanaréznesektorygospodarki.Mimoto,
wcigz w wielu branzach utrzymuje sie popyt
na pracownikéw m.in. w budownictwie,
edukacji i1 stuzbie zdrowia. Pracodawcy
potrzebujg 0séb z konkretnymi kwalifikacjami,
ale takze z umiejetno$ciami adaptacji do
zmian, wspoOlpracy oraz kreatywnosci.
Konieczno$cig staje sie przystosowanie
do zmiennos$ci pracy i rél zawodowych.
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Z badania przeprowadzonego

w Matopolsce w 2021 roku wynika, ze
80% badanych wie,

ze moze bezptatnie spotkac sie

z doradcg zawodowym.

80%

Na podstawie danych z badania Matopolskiego Obserwatorium Rozwoju Regionalnego, UMWM, 2021

ocenia konsultacje indywidualna
9 5 % z doradca zawodowym na bardzo
wysokim poziomie zadowolenia

86%

skorzystato z ustugi zdalnej,
a 98% jest zadowolonych z tej
formy spotkania

zdecydowanie polecitoby
swoim znajomym spotkanie
z doradca zawodowym

83%

Na podstawie Badania satysfakcji po ustudze indywidualnego poradnictwa zawodowego realizowanego
w Centrach Informacji i Planowania Kariery Zawodowej WUP w Krakowie, Il kwartat 2022 r.

Z ustug doradcy zawodowego mozna skorzystac jako klient
Wojewédzkiego Urzedu Pracy lub jako klient powiatowych urzedéw pracy.

W 2021 roku z bezptatnych indywidualnych ustug poradnictwa zawodowego
skorzystato 32 975 oséb.

£\ 56%
M\ 44%

Ponad 18 tys. porad indywidualnych
udzielonych w powiatowych urzedach
pracy osobom bezrobotnym.

Ponad 14 tys. porad indywidualnych
udzielonych w WUP osobom
pracujacym.

Kiedy warto udac sie¢ do doradcy zawodowego?
U wiekszosci badanych (76%) korzystajgcych z ustug doradcy zawodowego dokonat sie

zwrot zwigzany z poszukiwaniem nowej pracy, edukacjg, zatozeniem wtasnej firmy lub

innymi mozliwos$ciami, ktére pojawity sie przed ankietowanymi.
Zmiana planéw zawodowych
Podjecie ksztatcenia

Brak zmiany

Zmiana pracy lub stanowiska

Inne powody
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Na podstawie raportu ,Jakos¢ w poradnictwie zawodowym” - badanie rezultatéw prowadzonego poradnictwa

zawodowego w Centrach Informacji i Planowania Kariery Zawodowej WUP w Krakowie

Z ustug doradcy zawodowego najczesciej korzystaja osoby
do 30. roku zycia i osoby pozostajace bez pracy nie dtuzej
niz 6 miesiecy. Legitymuja sie wyksztatceniem wyzszym lub
policealnym i srednim zawodowym.
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Prawie potowa (46%) 0s6b korzystajacych z ustug doradcy
zawodowego ma taczny staz pracy nie dtuzszy niz 5 lat.

Wojewodzka Rada Rynku

Pracy

Podsumowanie kadencji 2018-2022

W  Wojewddzkim Urzedzie Pracy
w Krakowie odbylo sie ostatnie
posiedzenie Wojewoddzkiej Rady Rynku
Pracy, ktérej kadencja trwata od 2018
do 2022 roku. W obradach uczestniczyt
Jozef Gawron, Wicemarszalek
Wojewddztwa Malopolskiego, ktory
podziekowal Radzie za dotychczasowa
wspotprace.

W  specjalnych listach podziekowania
ztozyt  réwniez  Witold Koztowski,
Marszatek Wojewoddztwa Matopolskiego,
ktory podkreslit:

».Kadencja Wojewodzkiej Rady Rynku
Pracy przypadajaca na lata 2018-
2022 to okres dynamicznych zmian
na regionalnym rynku pracy. Liczba
bezrobotnych w Malopolsce utrzymuje
sie na rekordowo niskim poziomie,
co jest miedzy innymi efektem
dziatan, jakie podejmuje Samorzad
Wojewddztwa Matopolskiego na
rzecz osOb poszukujacych pracy
i podnoszacych kwalifikacje, a takze
jasno postawionych celéw, tj.: budowy
silnej, opartej na konkurencyjnosci
gospodarki regionu oraz wsparcia
matopolskich przedsiebiorcow
w trudnym oKkresie gospodarczym,
wynikajacym z pandemii COVID-19
oraz wojny w Ukrainie.”

W sktad VI kadencji Wojewddzkiej Rady
Rynku Pracy, organu opiniodawczo-
doradczego Marszatka Wojewo6dztwa

w sprawach polityki rynku pracy,

wchodzito 13 przedstawicieli

organizacji zwigzkowych, organizacji
pracodawcéw oraz organizacji rolniczych

i pozarzadowych:

e Marek Piwowarczyk, Przewodniczacy
Rady (Loza Matopolska Business
Centre Club)

e Jerzy Smota, Z-ca Przewodniczacego
Rady (NSZZ ,Solidarnosc¢”)

e Kamila Banasik-Brudny (Matopolski
Zwiazek Pracodawcdw Lewiatan)

e Maciej Dudek (Pracodawcy
Rzeczypospolitej Polskiej)

o Albert Dziura (Zwigzek Zawodowy
Centrum Narodowe Mtodych
Rolnikéw)

e Janusz Kowalski (Matopolska Izba
Rzemiosta i Przedsiebiorczosci)

e Alicja Langsteiner (Polska
Organizacja Pracodawcow Oséb
Niepelnosprawnych)

e Marek Lenczowski (Matopolska Izba
Rolnicza)

e Pawel Lanoszka (Wojewo6dzki
Zwiazek Rolnikow, Kétek i Organizacji
Rolniczych)

e Stanistaw Mierzynski (Ogdlnopolskie
Porozumienie Zwigzkéw
Zawodowych)

e Tadeusz Posetek (Stowarzyszenie
na Rzecz Zrownowazonego Rozwoju
Spoteczno-Gospodarczego ,KLUCZ")

e  Wiestaw Rajca (Forum Zwigzkéw
Zawodowych)

o Krzysztof Wolski (Zwiazek Centralny
Dzieta Kolpinga w Polsce)

W trakcie swojej kadencji Rada odbyta
16 posiedzen oraz przeprowadzita 29 tur
gltosowan obiegowych. Tematyke pracy
Rady zdominowato wydawanie opinii
o zasadnosci ksztatcenia w zawodach
szkolnictwa branzowego zgodnie
z potrzebami rynku pracy. W catej kadencji
zaopiniowano 673 wnioski, zlozone
przez dyrektoréw szk6ét w sprawie
uruchomienia ksztatcenia. Lacznie Rada
podjeta 701 uchwat.

Podczas posiedzen Rada omawiata
zagadnienia zwigzane z sytuacjg na rynku
pracy oraz uczeniem sie dorostych.

Kadencja Wojewddzkiej Rady Rynku Pracy
w Krakowie w latach 2018-2022 byla
okresem nowych wyzwan, przed ktérymi
staneta Rada, w szczegélnosci zwigzanych
z opiniowaniem kierunkéw ksztatcenia.
Mijajaca kadencja to réwniez okres
zawirowan gospodarczych wywotanych
wybuchem pandemii COVID-19 oraz
wojng w UKrainie, ktére w istotny sposob
oddzialywatly i nadal oddziatujg na rynek
pracy.
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Ostatnie posiedzenie Wojewddzkiej Rady Rynku Pracy w kadencji 2018-2022. Na
zdjeciu od lewej J6zef Gawron Wicemarszatek Wojewo6dztwa Matopolskiego, Maciej
Dudek, Janusz Kowalski, Marek Piwowarczyk, Alicja Langsteiner, Jerzy Smota, Tadeusz
Posetek, Jan Gasienica-Walczak, Wiestaw Rajca, Krzysztof Wolski i Albert Dziura.

Zgtaszanie ofert pracy: www.praca.gov.pl



Cigg dalszy rozmowy z Witoldem Koztowskim, Marszatkiem
Wojewoddztwa Matopolskiego ze str. 1

Dzi§ niezwykle wazne jest uczenie sie
przez cate Zycie. Mieszkancom regionu,
chcagcym podwyzsza¢ swoje kompetencje
dedykowanych jest wiele projektow
realizowanych przez Wojewddzki Urzad
Pracy w Krakowie. Matopolanie, ktérzy
mysla o wyborze odpowiedniego zawodu,
przekwalifikowaniu sie, zdiagnozowaniu
osobistego potencjatu zawodowego, czy po
prostu chcg miec¢ lepsza orientacje na rynku
pracy, moga skorzysta¢ z pomocy doradcow
zawodowych.Doradztwo odbywasie poprzez
spotkania indywidualne lub grupowe
w ramach warsztatow. Jest ono réwniez
dostepne dla os6b z niepetnosprawno$ciami

oraz 0s6b wykluczonych spotecznie. Centra
Informacji i Planowania Kariery Zawodowe;j
wspierajg rozwoj zawodowy pracodawcow
i ich pracownikow. W ubieglym roku
z doradztwa zawodowego $wiadczonego
w centrach WUP w Krakowie skorzystato ok.
15 tys. oséb.

Jaka jest efektywnos¢
zawodowego w Matlopolsce?

poradnictwa

Swiadczenie poradnictwa zawodowego,
ktére nalezy do zadan Samorzadu
Wojewddztwa Matopolskiego, jest ustuga
ogolnie dostepna i nieodptatna. Cykliczne
badania efektywnosci ustug doradczych

oraz satysfakcji klienta z otrzymane;j
ustugi pokazuja, Ze doradztwo $wiadczone
w naszych Centrach jest wysokiej jakosci
i spelnia oczekiwania Matopolan. Wedtug
tych badan u 76 proc. oséb korzystajacych
z ustug doradcy zawodowego dokonat
sie zwrot zwigzany z poszukiwaniem
nowej pracy, podjeciem Kksztatcenia, czy
zatozeniem wilasnej firmy. Podkresli¢
nalezy, ze jest to réwniez efekt wysokich
kwalifikacji doradcow zawodowych,
ktorzy wykorzystuja swoje doswiadczenia
zawodowe i pozazawodowe, aby realizowac
ustugi doradztwa w jak najlepszy sposéb.
Doradcy korzystaja rowniez z doswiadczen

Nowoczesne metody 1 techniki
w poradnictwie zawodowym

Wyzwania, Kktére stoja dziS przed
pracujacymi i poszukujacymi pracy, to
konieczno$¢ ciggtego dostosowania do
zmian oraz doskonalenia kompetencji
i umiejetno$ci, wymaganych na rynku
pracy. Tym samym wyzwaniom sprostac
musza doradcy zawodowi, ktérych rola
jest niesienie pomocy w rozwigzywaniu
probleméw zawodowych. To grupa, ktéra
najlepiej rozumie konieczno$¢ uczenia sie
przez cate zycie i otwarto$ci na zmiany.
Dlatego w dziataniach chetnie siegaja
po nowoczesne metody i techniki pracy
z klientami.

Myslenie projektowe

Myslenie projektowe (Design Thinking) to
popularny termin, ktéry znalazt miejsce
w wielu dziedzinach zycia zawodowego.
Jest niekonwencjonalnym podej$ciem
do procesu tworzenia, opracowywania
i pozniejszego realizowania produktow
czy ustug oraz rozwigzywania problemaéw.
W Design Thinking wazna role odgrywa
empatia, okreslenie prawdziwych potrzeb
cztowieka.

Z Design Thinking korzystano przy
projektowaniu  produktéw oraz we
wzornictwie. Uniwersalno$¢ myS$lenia
projektowego sprawia, ze mozliwosci jego
stosowania sg nieograniczone. Dlatego
swoje miejsce znajduje w ustugach
doradztwa strategicznego i biznesowego.
Takze w poradnictwie zawodowym.

Doradca zawodowy moze wykorzystac¢
Design Thinking na dwa sposoby:

¢ jako nowa metode tworzenia
ustugi doradczej, opartej
o zrozumienie u§wiadomionych
i nieuswiadomionych potrzeb jej
odbiorcow;

e jako element pracy z konkretng
osobg, koncentracja na jej potrzebach,
wspolne wychodzenie poza utarte
$ciezki i eksperymentowanie.

Wedtug jednego z najpopularniejszych
modeli metoda  Design  Thinking
obejmuje 5 etapéw. Elementy kazdego
zZ nich doradca moze wykorzystaé.
W etapie empatyzacji klient poznaje
swoje mocne strony, umiejetnosci,
otoczenie $rodowiska pracy i trendy na
rynku pracy. W ramach definiowania
problemu dookresla cel z jakim sie
zgtosit i ustala z doradca, nad jakim
problemem i wyzwaniem beda pracowac.
Generowanie pomystéw to tworzenie
scenariuszy, mozliwych do realizacji na
Sciezce kariery - z wykorzystaniem burzy
mozgéw czy wolnych skojarzen. W ramach
prototypowania mozna odgrywajac role
przeprowadzi¢ = symulacje = rozmowy
kwalifikacyjnej albo odtworzy¢ konkretng
sytuacje zawodowa. Etap testowania to
przygotowanie Indywidualnego Planu
Dziatania (Rozwoju) i realizacja zawartych
w nim zadan oraz zalecenn w praktyce.

Dialog motywujacy

Rolg doradcy zawodowego jest
pomoc w rozwigzywaniu probleméw
zawodowych. Czasami niezbedne
jest przekonanie klienta do potrzeby
wprowadzenia zmian. To nietatwe
zadanie, zwtaszcza gdy osoba odczuwa lek
przed zmianami lub ma niskg samoocene.
W takich przypadkach doradcy siegaja po
metode dialogu motywujacego.

Dialog motywujacy to rozmowa o zmianie.

Jego gtéwna sitg jest ,bezbolesne”
przygotowanie klienta do podjecia
korzystnych decyzji. Aby rozwinaé

i umocni¢ u danej osoby wewnetrzng
motywacje do dokonania zmian, doradca
musi przede wszystkim zrozumiec jej
perspektywe. W  przeciwnym razie
zamiast wspotpracy, miedzy doradca
i klientem pojawi sie rozdzwiek oraz
uczucie dyskomfortu. Dlatego w dialogu
motywujacym doradca nie poucza,
nie ocenia i nie moralizuje. Nie prébuje
yhaprawia¢” klienta, u§wiadamia¢ Ze ma
problem. Nie wchodzi w role eksperta, nie
udowadnia swoich racji, nieproszony nie
udziela rad. Doradca skupia sie na tym,
aby w rozmowie klient jak najczesciej
sam uzywat zdan, ktére go mobilizujg. To
sjezyk zmiany”. Jego przeciwienistwem
jest ,jezyk podtrzymania” - wyraz obaw,
ktore Kklient czuje wewnetrznie. Chec
zmiany i réwnoczesna obawa przed nig
to sytuacja catkowicie normalna i kazdy
cztowiek doswiadcza jej wielokrotnie
w zyciu. Gdy jednak taki stan - nazywany

ambiwalentnym - utrzymuje sie zbyt
dtugo, skutecznie powstrzymuje przed
dokonywaniem zmian. Zadaniem
doradcy w  dialogu motywujacym
jest poméc Kklientowi wyrwac sie ze
stanu ambiwalentnego. Ale to sam
klient wypowiada istotne argumenty
przemawiajace za zmiana, uruchamia
i rozwija swoja wewnetrzng motywacje do
dziatania.

Coaching

Jest forma wspierania rozwoju osobistego.
Polega na dazeniu do wydobycia
rozwigzan i strategii dziatania od samego
klienta. Profesjonalny coach stucha,
obserwuje i dostosowuje swoje podejscie
do potrzeb drugiej osoby. Wierzy, ze klient
jest kreatywny, posiada talenty i potencjat,

ktéry musi sobie uswiadomi¢, by znalez¢
odpowiedzi na nurtujace watpliwosci
i pytania.

Coaching wywotuje emocje. W przestrzeni
spotecznej oprécz gtoséw go chwalacych,
nie brak krytyki, dotyczacej szczegodlnie
wiedzy i do$wiadczenia oséb zajmujgcych
sie coachingiem. W duzej mierze wynika
to z techniki pracy coachéw, wykluczajacej
sugerowanie, naprowadzanie, udzielanie
rad i porad. Coach nie nawigzuje relacji
z klientem jako ekspert czy autorytet
w danej dziedzinie. Jest ekspertem
w tematyce procesu coachingu. Aby

partneréw rynku pracy, pracodawcéow,
instytucji i organizacji, jak réwniez
podmiotéw edukacyjnych, przedstawiajac
klientom sytuacje na matopolskim rynku
pracy w odniesieniu do ich indywidualnych
potrzeb. W centrach zatrudnionych jest
czterdziestu pieciu doradcéw zawodowych.
Poza $wiadczeniem ustug w siedzibach
WUP w Krakowie, Tarnowie, Nowym Saczu,
Oswiecimiu i Miechowie, uczestnicza oni
w  cyklicznych dyzurach mobilnych na
terenie catej Matopolski, a takze $wiadcza
ustugi zdalne, zwiekszajagc tym samym
dostepnos¢ dla klientéw z najodleglejszych
terenow Matopolski.

Dziekujemy za rozmowe.

by¢ skutecznym nie musi posiadac
specjalistycznej wiedzy o tematyce,
w ktoérej dziata klient. To rézni go od
doradcy zawodowego, ktérego wiedza
dotyczaca zawodow, aktualnych trendéw
i zmian na rynku pracy jest kluczowa, by
moéwié¢ o profesjonalnym i skutecznym
poradnictwie.

Réznic pomiedzy coachingiem
i poradnictwem zawodowym jest wiecej.
Dotycza miedzy innymi samej relacji
z klientem, czasu jej trwania czy zakresu
wsparcia. Jezeli klient szuka u doradcy
informacji, wiedzy o rynku pracy lub
zawodach, chce zdiagnozowa¢ posiadane
kompetencje, opracowa¢ dokumenty
aplikacyjne lub przygotowac¢ do rozmowy
kwalifikacyjnej - coaching nie jest
wlasciwg drogg. Doradca moze jednak
z powodzeniem wykorzystywac techniki
coachingowe, aby poméc klientowi
obra¢ kierunek dziatan, podja¢ decyzje
zawodowg albo zmotywowac do zmiany.

Podsumowanie

Wyboér metody pracy z klientem musi
by¢ dostosowany do potrzeb klienta. Nie
zawsze bedzie to Design Thinking, dialog
motywujacy czy techniki coachingowe.
Nowoczesne poradnictwo zawodowe
polega nie tyle na nowych metodach
i technikach, ale przede wszystkim ich
wlasciwym wyborze.

Zasady poradnictwa zawodowego

Bez wzgledu na pte¢, wiek,
niepetnosprawnos¢, rase,
pochodzenie etniczne,
narodowos¢, orientacje seksualna,
przekonania polityczne i wyznanie
religijne lub przynaleznos¢
zwigzkowa.

Swoboda wyboru zawodu
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i miejsca zatrudnienia
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Rola doradcy

— psychologa

w poradnictwie zawodowym

Dzieki

poznasz lepiej
samego siebie.

Okresliszin
o— swo0j3 osobowos¢

kompetencje osobiste
i spoteczne

doradcy —psychologowi

azwiesz:

o— odpornos¢ na stres

o— zainteresowania zawodowe

- preferencje dotyczace srodowiska

i warunkéw pracy

>>testy psychologiczne

>»>>

>> wywiad psychologiczny

>> dialog

Metody i narzedzia pracy
doradcy — psychologa

o— uzdolnienia ogélne

testy kompetencji
i zainteresowan zawodowych

>>obserwacja

>> metoda wptywu osobistego

>>instrukcja

>> metody komunikacji wspierajacej
i wspomagajacej

Doradca - psycholog

pomoze Ci znalez¢

rozwigzanie probleméw jedynie

w sferze zawodowej.
Nie prowadzi terapii.

Rola doradcy zawodowego
W procesie zmiany

Jedyna stata rzecz w zyciu

Na zagadnienie ZMIANY warto spojrzeé
z perspektywy roznych sfer zycia. Takze
z perspektywy rynku pracy. Uwzgledni¢
przy tym naleZzy obecne wymagania, ale
i przyszte wyzwania, do ktorych trzeba
sie przygotowac juz dzis. Wielo$¢ zmian,
ktérych doswiadczamy, zmusza do ciagtej
modyfikacji naszego postepowania, czyli
konieczno$ci  podejmowania  decyzji
zyciowych i zawodowych.

Chcemy poznawac $wiat i siebie samych.
Pragniemy zdobywa¢ wiedze i rozwijaé
réozne umiejetnosci, ktére utatwia nam
pelnienie réznych rdl zyciowych. Ale
wszystko co chcemy zrobi¢ dla siebie,
dla innych i dla $wiata wymaga ,jakiej$
zmiany”.

Podejmujac dziatanie czesto stajemy wiec
wobec dylematu: chcemy aby byto tak, jak
jest, czy chcemy aby byto inaczej? Dotyczy
to tez sytuacji, gdy dziatania unikamy, nie
podejmujgc zadnej aktywnosci. Poddajac
sie biegowi wydarzen tez do$wiadczamy
wielu zmian.

Juz dwa i pét tysigca lat temu Heraklit
z Efezu powiedzial: ,jedyng stala rzecza
w zyciu jest zmiana”.

Rola doradcy

Osobiste  decyzje dotyczace nauki
i pracy powinny opiera¢ sie na analizie
dostepnych na rynku mozliwosci,
wilasnych preferencji (tego co my
sami chcielibySmy dla siebie), naszego
potencjatu zawodowego (posiadanych
kompetencji i kwalifikacji, wyksztatcenia,
doswiadczenia zawodowego) oraz
na posiadanych zasobach osobistych
i mozliwosciach finansowych. Kazdy z tych
obszaréw podlega szybkim zmianom, do
ktérych trzeba sie dostosowacd. Cigglym
modyfikacjom musi ulega¢ planowanie
rozwoju zawodowego, sposob aplikowania
o prace, budowania wiasnej marki na
rynku pracy czy S$wiadczenia pracy.
Wymaga to nowych narzedzi i metod
dziatania. Wiedze na ich temat ma doradca
zawodowy - nie tylko ja przekazuje, ale tez
sam dziata zgodnie z nowymi trendami.

Utrata pracy, wypalenie zawodowe,
zakonczenie edukacji, powr6t na rynek
pracy po opiece nad dzieckiem lub
macierzynstwie - przyczyn, dla ktérych
kto$ zgtasza sie do doradcy zawodowego
jest bardzo wiele, ale za kazda z tych
przyczyn stoi zmiana. Niezaleznie od
tego, jak nazwiemy powdd, dla ktorego
przyszliSmy do doradcy zawodowego -

w rzeczywisto$ci przygotowujemy sie
do zmiany, badZ juz jesteSmy w trakcie
dokonywania zmiany w swoim Zyciu.
Doradca zawodowy moze nam pomoc
ten proces usprawni¢ i uczyni¢ bardziej
efektywnym.

Doradca zawodowy towarzyszy nam od
poczatku do konca procesu zmiany, dzieli
sie swoja wiedza o rynku pracy, edukacji
i rozwoju osobistym, podpowiada
skuteczne rozwigzania oraz wspiera
w poprawie sytuacji na rynku pracy.

Przygotowac i przetamac lek
Zauwazenie  sygnatow  sprzyjajacych
zmianie i dobre przygotowanie sie do
zrobienia czego$ dobrego dla siebie
zaczyna sie od postawienia konkretnych
pytan:

Czego chce?

Jak sobie z tym poradzi¢?

Jak sie przygotowac?

Jak wptynie to na moja przysztos¢?
Jak zmieni moje otoczenie?

Dziatania doradcze skupiaja sie na
przygotowaniu do sprawnego reagowania
na zmiany i skutecznego wdrazania ich
w zyciu. Do zrozumienia jak zmiana
moze zaistnie¢, wplyna¢ na nasze
funkcjonowanie i dlaczego moze by¢
skuteczng drogg do bardziej atrakcyjnej
przysztosci.

Strach przed zmiang jest naturalnym
odruchem kazdego cztowieka.
Przewidywalno$¢ zdarzen, codzienna
rutyna sprzyjaja naszemu poczuciu
bezpieczenstwa. Potrzeba wielkiej
odwagi, aby $wiadomie podja¢ dziatanie
zmierzajgce do  zmiany. Doradca
zawodowy, dzieki stosowanym metodom
i technikom potrafi pomdc przetamac lek
i w odpowiedni sposéb zmotywowac¢ do
podjecia dziatania.

Podsumowanie

Wszyscy chcemy lepszego, szczesliwego
zycia. Nic jednak nie dzieje sie samo.
W dziataniach prowadzacych do zmian
w  obszarze edukacyjno-zawodowym
warto skorzysta¢ ze wsparcia doradcy
zawodowego. W psychologii przyjmuje sie,
Ze zmiana to przechodzenie od zagrozen
do szansy, od przesztosci, do aktywnego
ksztaltowania przyszitosci. Daje szanse
przetrwania, bo zgodnie ze stowami
Karola Darwina ,Gatunkiem, ktory

przetrwa, nie jest ani ten najsilniejszy, ani
najinteligentniejszy. Przetrwa ten, ktory
najlepiej dostosowuje sie do zmian”.

Potrzeba wielkiej odwagi, aby swiadomie podja¢ dziatanie zmierzajace do zmian.
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Oferta warsztatow jako forma poradnictwa grupowego

Warsztaty w Centrach

Aby wesprze¢ mieszkancéw Matopolski
W sprostaniu wyzwaniom rynku pracy,
Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie
organizuje warsztaty. Odbywaja sie one
w ramach dziatalnosci Centréw Informacji
i Planowania Kariery @ Zawodowej
w Krakowie, Nowym Saczu, O$wiecimiu
i Tarnowie. W warsztatach wzig¢ udziat
moga zainteresowani ich tematem,
niezaleznie od tego czy aktualnie
pracujg, prowadza wtasng dziatalnos¢
gospodarcza, sg osobami bezrobotnymi
lub dopiero wchodza na rynek pracy.

Warsztaty prowadzone przez doradcow
zawodowych maja charakter grupowy.
Zaktadaja aktywny udziat uczestnikow.
W ich trakcie mozna zdefiniowac wtasne
problemy zawodowe, a nastepnie

Rozwéj osobisty i zawodowy

- Komunikacja droga do
sukcesu

Planowanie kariery

. Wtasna firma - zanim
zrealizujesz pomyst

Wsparcie w rekrutacji

- Zorganizuj sie na nowo

czyli rodzic wraca do pracy

wspélnie z grupa oraz doradca okresli¢
mozliwe sposoby ich rozwigzania.
Podczas warsztatow uczestnicy wykonuja
wskazane c¢wiczenia, uczgc sie w ten
sposoéb radzi¢ sobie ze swoim problemem
i osiagna¢ wyznaczone cele.

Oferta warsztatéow prowadzonych
w Centrach Informacji i Planowania
Kariery Zawodowej jest zréznicowana.
Porusza zagadnienia z wielu obszarow
zycia zawodowego i spotecznego (zobacz
infografike).

W grupie sila

Cho¢ poradnictwo grupowe pozwala
w jednym czasie wesprze¢ Kkilkanascie
os6b, nie to stanowi o jego sile.
Oszczedno$¢ czasu to oczywista korzysé
tylko dla doradcy. Dla uczestnika

wazniejsze s inne korzySci. Biorac
udziat w warsztatach grupowych czes¢
os6b unika stresu, jaki wywotuje u nich
bezposredni kontakt z doradcg w sytuacji
jeden na jeden. Niektérzy wola ,schowaé
sie” w grupie, gdzie czujq sie bezpieczniej
i bardziej anonimowo, niz podczas
spotkania indywidualnego. To poczucie
bezpieczenstwa jest wazne, bo pozwala
lepiej przyswoi¢ wiedze i umiejetnosci -
grupa stwarza $wietna okazje do rozwoju.

Z praca w grupie wigze sie szansa
wymiany do$wiadczen i  bardziej
obiektywnego spojrzenia na wtlasne
problemy. Swiadomo$é¢, ze nie tylko ja nie
radze sobie z czyms§, dziala pocieszajaco
i wspierajgco. Praca grupowa pozwala
poznac strategie innych oséb i dostosowac
je dla siebie, czasami ze znacznie lepszym

Oferta warsztatow

[ 4

- Kurs inspiracji

- Jak przyjac zmiane

- Radzenie sobie ze stresem
- Sztuka planowania czasu

zatrudnienia

Komunikacja

- Twoja przysztosc - twoja kariera

Przedsiebiorczos¢

kwalifikacyjnej z pracodawca

- Szukam pracy

Dom a praca

skutkiem. W$réd korzys$ci warto wymienic
tez sama szanse kontaktu i nawigzanie
wiezi z innymi ludzmi, co wptywa
na wzrost kompetencji spotecznych
dotyczacych komunikacji i kontaktow
interpersonalnych.  Mozliwo§¢  pracy
w grupie to takze szansa przeéwiczenia
w bezpiecznym Srodowisku sytuacjiz zycia
zawodowego, ktore sprawialy ktopot -
na przyktad zabierania glosu podczas
zebrania, rozmowy z przetozonym,
rozwigzywania trudnych sytuacji. Pomaga
to wypracowac nowe sposoby zachowania.
Poczucie bycia przygotowanym wptywa na
wzrost pewnosci siebie, wiary we wiasne
mozliwosci, tym samym na poczucie
wlasnej warto$ci. Zwieksza sie motywacja
i che¢ do dziatania.

- Inteligencja emocjonalna kluczem do poznawania siebie

- Sesja Assessment / Development Center
- Rozwijanie indywidualnych cech utatwiajacych zdobycie

- Metoda edukacyjna / Budowanie projektu zawodowego

- Odkryj swoje umiejetnosci i mozliwosci — stworz portfolio

- Poznaj swoje preferencje zawodowe -
sesja z Kwestionariuszem Zainteresowain Zawodowych

- Nie daj sie zaskoczy¢ - przygotuj sie do rozmowy

- Pokaz sie z najlepszej strony w procesie rekrutacji i selekcji
- Tworzenie profesjonalnych dokumentéw aplikacyjnych
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Z wizyta u pracodawcy - koordynacja poradnictwa
zawodowego
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Odwiedziny w zaktadach pracy stosujacych nowoczesne technologie pozwalaja lepiej pozna¢ zmieniajace sie potrzeby pracodawcow.

Doradca tacznikiem

Celem poradnictwa zawodowego jest
wsparcie nie tylko tych, ktérzy szukajg
satysfakcjonujacego ich zawodu lub pracy.
Takze pracodawcow potrzebujacych
kompetentnych i wykwalifikowanych

pracownikéw. Doradca zawodowy jest
tez tgcznikiem miedzy zatrudniajgcymi
i zatrudnianymi. Musi dobrze zna¢ realia
funkcjonowania jednych i drugich, by
skutecznie realizowa¢ swoje zadania.

Z potencjalnymi pracownikami

Spotkanie koordynacyjne dia
doradcow szkolnych i zawodowych

Myl iok pracodewes -

Pamay CRTNCI I Tk P BE

Eornomy 102 M8

Spotkanie koordynacyjne dla doradcéw szkolnych i zawodowych w Wielogtowach.

spotyka sie w codziennej pracy. Wiedze
o oczekiwaniach pracodawcéw czerpie
z badan i analiz, opracowywanych
przez  Wojewddzki  Urzad  Pracy
w  Krakowie, ekspercka instytucje
Wojewddztwa Matopolskiego
w  dziedzinie zatrudnienia. Takze
z innych instytucji rynku pracy. Wazna
role w przygotowaniu merytorycznym
doradcéw petnig spotkania z innymi
doradcami, pracujagcymi w réznych
$rodowiskach i regionach. Wymiana
doswiadczenn podnosi i standaryzuje
jako$¢ poradnictwa. Zjazdy doradcow sa
tez okazjg do spotkan z pracodawcami -
z korzy$cia dla obu stron.

Dobrze sie spotkac

Konieczno$¢ wspoétpracy - koordynacji
ustug poradnictwa zawodowego,
ustawodawca przypisal do zadan
samorzgdu wojewodztwa. W Matopolsce

koordynacja  zajmuja  sie  Centra
Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej Wojewddzkiego Urzedu

Pracy. Centra dziataja w Krakowie,
Nowym Saczu, O$wiecimiu i Tarnowie.
Kazde organizuje corocznie dwa
spotkania koordynacyjne dla doradcéw.
Zapraszani s3 na nhie pracownicy
powiatowych urzedéw pracy i poradni
psychologiczno-pedagogicznych, szkolni
doradcy zawodowi oraz nauczyciele

przedsiebiorczos$ci. Tematyka dotyczy
lokalnego rynku pracy. Spotkania
pozwalaja na wymiane informacji

i doswiadczen, inspiruja do nowego
spojrzenia na proces doradczy.

Gos$¢mi spotkan koordynacyjnych sa tez
pracodawcy. W Matopolsce z doradcami

spotykali sie juz przedstawiciele
najwiekszych firm, dziatajacych
w regionie, ale i matych przedsiebiorstw.
Reprezentowali  rézne  branze -
miedzy innymi chemiczna, medyczna,
hotelarsko-gastronomiczng, fryzjerska,
wojskowa. O swoich  potrzebach
opowiadali tez przedstawiciele stuzb
mundurowych. Pracodawcy dzielili
sie doswiadczeniami dotyczacymi
praktyki  rekrutacji, oczekiwaniami
iwymaganiamiwzgledem kandydatéw do
pracy. Wskazywali najwieksze trudnosci
zwigzane z rekrutacja odpowiednich
pracownikéw. Dla doradcéw to cenne
zrodto wiedzy.

Z wizyta u pracodawcy
Wspéipraca zZ przedsiebiorcami
przybiera tez forme wizyt studyjnych.
Doradcy wizytowali miedzy innymi
zaktady produkujace kosmetyki, sprzet
elektryczny, tabor szynowy, materiaty
budowlane i wykonczeniowe, narzedzia
dla branzy hutniczej, a takze piekarnie
iuczelnie. 0dwiedziny w zaktadach pracy
stosujacych nowoczesne technologie
pozwalaja lepiej pozna¢ zmieniajgce
sie potrzeby pracodawcéw, wymagania
kwalifikacyjne i kompetencyjne
na poszczegdblnych stanowiskach,
zaznajomi¢ z parkiem maszynowym,
liniami produkcyjnymi czy pracowniami.
Wizyty studyjne to doskonata okazja, by
blizej przyjrzeé sie Srodowisku pracy.

Poznanie oczekiwan oséb, ktore szukaja
pracownikéw, sprzyja efektywnosci
poradnictwa zawodowego. Pozwala
wilasciwie ksztalttowac oferte szkoleniowa
pod katem oczekiwanych umiejetnosci.
Wiedza, przekazana korzystajacym
z ustug poradnictwa zawodowego
oraz uczniom szkél, umozliwi im
dokonywanie = wtasciwych  wyborow
zawodowych i $wiadome ksztattowanie
kariery zawodowej. Znajomo$¢ realnych
wymagan wptywa na wybory edukacyjne
i che¢ doksztatcania.

W  dtuzszej perspektywie  czasu
koordynacja poradnictwa zawodowego
poprzez organizacje spotkan przyczynia

sie do rozpoznawania potrzeb
i oczekiwan pracodawcéw. Jest to
podstawowy element efektywnej
wspotpracy z pracodawcami.

Zglos sie!

Jezeli prowadzisz firme i jeste$
pracodawca, szukasz pracownikéw,

chciatby$podzieli¢ siezdoradcamiswoim
dos$wiadczeniem lub zaprosi¢ ich na
wizyte studyjna, skontaktuj sie z jednym
z Centréw Informacji i Planowania
Kariery Zawodowej Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Krakowie. Kontakt do
nas znajdziesz na ostatniej stronie tego
wydania ,Pracuj w Matopolsce” lub na
stronie internetowej WUP (www.wup-
krakow.pl) w zaktadce ,Urzad”.
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Poradnictwo zawodowe
w powiatowych
urzedach pracy

Poradnictwo  zawodowe to jedna
zZ wazniejszych ustug powiatowych
urzedow pracy. Jej odbiorcami s3 ci,
ktérzy najczesciej korzystaja z ustug tych
urzedow: osoby bezrobotne i poszukujgce
pracy. Ws$réd nich s3 tez osoby
z niepetnosprawno$ciami. Do doradcéw
zglaszaja sie tez czesto pracownicy
w okresie wypowiedzenia.

+W  Powiatowym Urzedzie Pracy
dla Powiatu Nowosadeckiego
poradnictwem zawodowym zajmuje
sie Dzial Wspotpracy z Pracodawcami
i Szkolen. W zespole pracujg jako
doradcy klienta: doradcy zawodowi,
specjaliSci ds. rozwoju zawodowego
i posrednicy pracy. Jedna z tych oséb
jest psychologiem” - moéwi Michat
Nowak, kierownik dziatu. ,Nasze
dzialania obejmuja tez ustugi doradcze
dla pracodawcéw. Prowadzimy dla nich
profesjonalny dobér pracownikdéw.
Doradcy zawodowi, w ramach
opracowanej procedury rekrutacji
i selekcji, wylaniajg kandydatow, ktorzy
w najwiekszym stopniu spelniaja
specyficzne wymagania pracodawcow”.

Doradztwo zawodowe w powiatowych
urzedach pracy jest prowadzone zaréwno
w formie indywidualnego kontaktu jak

i zaje¢ grupowych. Klienci urzedéw
pracujag w grupach nad sposobami
aktywnego poszukiwania pracy,

sporzadzania dokumentéw aplikacyjnych,
autoprezentacji podczas rozmowy
kwalifikacyjnej, radzenia sobie ze stresem,

samopoznania czy przedsiebiorczosci.
W powiecie nowosgdeckim doradcy wolg
jednak kontakt indywidualny.

,Po doswiadczeniach z  okresu
pandemii skupiamy sie na prowadzeniu
indywidualnego poradnictwa
zawodowego i konsultacjach
psychologicznych.Nabazie tychrozmoéw
ustalamy indywidualny plan dziatania
ukierunkowany na rozwiazanie
konkretnego problemu zawodowego.
Wielu z naszych Kklientéw, dzieki
takiemu podejsciu, podejmuje dalsze
ksztalcenie lub rozpoczyna szkolenia,
czesto finansowane przez Urzad.
Ustalony Kkierunek ksztalcenia musi
odpowiada¢ zaréwno oczekiwaniom
i mozliwosciom Kklienta, jak réwniez
aktualnemu zapotrzebowaniu na
rynku pracy” - informuje Michal Nowak.

Szczegblng pomoca w ramach
indywidualnego poradnictwa
zawodowego objete sa osoby z rentami
szkoleniowymi. To pracownicy, ktorzy ze
wzgledu na przeciwwskazania zdrowotne
nie moga wykonywa¢ dotychczasowej
pracy. Do urzedéw pracy osoby te trafiaja
skierowane przez ZUS. Przy wsparciu
doradcy zawodowego okreslajg kierunek

przekwalifikowania zawodowego,
odpowiadajacy ich mozliwoSciom
i zainteresowaniom. Jezeli lekarz

medycyny pracy pozytywnie zaopiniuje
pomyst na nowe zycie zawodowe, osoba
kierowana jest na szkolenie, ktore pomoze
przygotowac sie do nowej roli.

+Wspieramy tez rozwoj
mlodych os6b. Czesto sie zdarza, Ze
rejestruja sie u nas jako bezrobotne
osoby zaraz po ukonczeniu szkoly
Sredniej lub wyzszej. Wtedy skupiamy

zawodowy

sie na indywidualnych rozmowach,
podczas ktoérych identyfikujemy cele
i potrzeby klientéw oraz diagnozujemy
ich potencjal zawodowy. W oparciu,
o dokonang wspdlnie z klientem
analize, planujemy dalsza Sciezke
kariery zawodowej. Idea, ktéora nam
przySwieca jest przekonanie, Ze
praca powinna dawaé¢ czlowiekowi
satysfakcje” - opowiada Malgorzata
Walczak, doradca zawodowy - psycholog.

Poradnictwo zawodowe w urzedzie
pracy nastawione jest gtéwnie na pomoc
w podjeciu zatrudnienia. Nikt jednak
nie moze zmusi¢ kogo$ do podjecia
okreslonych dziatan. Toklient sam wybiera
sobie $ciezke drogi zawodowej i decyduje
o swojej aktywnoSci. Dlatego zdarza sie,
ze w toku procesu doradczego osoby
bezrobotne wybierajg samozatrudnienie,

decydujac o rozpoczeciu dziatalnosci
gospodarczej. Przed wybuchem
pandemii wiele os6b chciato skorzysta¢
ze wsparcia finansowego na otwarcie
wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Trend
sie zmienil. Wojna za nasza wschodnig
granicg oraz ceny surowcoOw i energii
sprawity, ze bezrobotni klienci wybieraja
,bezpieczniejsza” prace na etacie.

,5adecki = rynek jest specyficzny.
Pracodawcy czesto oferuja niskie
wynagrodzenie, na poziomie
minimalnego wynikajacego

Z przepisow, a takze niepelne etaty.
Ciezko jest doradza¢ naszym klientom
przy takich stawkach. Wiele o0s6b
wyjezdza za granice lub przenosi sie do
Krakowa czy Warszawy” - méwi Michat
Nowak - ,Ale trudno$ci mobilizuja.
Doradca zawodowy to zawod dla osadb,
ktore lubia kontakt z ludZmi oraz
chca pomaga¢ innym,  szczegdlnie
w rozwiazywaniu probleméw
zawodowych. Praca doradcy daje wiele
satysfakcji”.

Skorzystaj z poradnictwa zawodowego w swoim

powiecie!

Powiatowy Urzad Pracy w Bochni
ul. Wojska Polskiego 3
tel. 14 6149 727,14 6149 717

Powiatowy Urzad Pracy

w Brzesku

ul. J6zefa Pitsudskiego 19

tel. 14 66 46 275, 14 66 46 258,
14 66 46 277

Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie
ul. Juliusza Stowackiego 8

tel. 32 75 33 875,32 75 33 846,
327533844

Powiatowy Urzad Pracy

w Dabrowie Tarnowskiej

ul. J6zefa Pitsudskiego 33

tel. 14 64 23 178 wewn. 112,113

Powiatowy Urzad Pracy

w Gorlicach

ul. J6zefa Michalusa 18

tel. 571 552 654, 571 552 655,
571552 656

Grodzki Urzad Pracy

w Krakowie

ul. Wawozowa 34

tel. 12 68 68 204, 12 68 68 205,
12 68 68 206

Urzad Pracy

Powiatu Krakowskiego

ul. Wesota 48, Szyce

tel. 1241 67 442,12 416 74 03

filia w Krzeszowicach
ul. Kolejowa 1
tel. 12 28 22 050,12 28 22 051

filia w Krakowie
ul. Mazowiecka 21
tel. 12 29 97 450

filia w Stomnikach
ul. Tadeusza KosSciuszki 64
tel. 12 38 81 398,12 38 82 398

filia w Skawinie
ul. Ogrody 17
tel. 12 27 61 693

Powiatowy Urzad Pracy
w Limanowej

ul. J6zefa Marka 9

tel. 18 33 37 829

Powiatowy Urzad Pracy
w Myslenicach

ul. Drogowcéw 2

tel. 123729 616

filia w Dobczycach
ul. Szkolna 20
tel. 12 27 10 144

Powiatowy Urzad Pracy

w Miechowie

ul. Henryka Sienkiewicza 27
tel. 41 38 54 508

Powiatowy Urzad Pracy

w Nowym Targu

ul. Szpitalna 14

tel. 18 26 65 691 wewn. 256

Sadecki Urzad Pracy
w Nowym Saczu

ul. Zielona 55

tel. 18 44 89 282

Powiatowy Urzad Pracy

dla Powiatu Nowosadeckiego
ul. Nawojowska 118, Nowy Sacz
tel. 18 41 49 447

Powiatowy Urzad Pracy

w Olkuszu

ul. Antoniego Minkiewicza 2

tel. 32 70 65 834

Powiatowy Urzad Pracy w O$wiecimiu
ul. Stanistawa Wyspianskiego 10

tel. 33 84 24907 wewn. 1106

Powiatowy Urzad Pracy

w Proszowicach

ul. Krakowska 11

tel. 12 38 61 080 wewn. 37, 38

Q

Powiatowy Urzad Pracy

w Suchej Beskidzkiej

ul. Adama Mickiewicza 31

tel. 338708911, 3387 08912

Powiatowy Urzad Pracy

w Tarnowie

plac gen. J6zefa Bema 3

tel. 14 68 82 384, 14 68 82 350

filia w Tuchowie

ul. Jana III Sobieskiego 23
tel. 14 65 26 346

filia w Zabnie

ul. Rynek 29

tel. 14 64 56 943 wewn. 24

Powiatowy Urzad Pracy

w Wadowicach

ul. Adama Mickiewicza 27

tel. 3343 22 123,33 43 22 136,
334322146

Powiatowy Urzad Pracy

w Wieliczce

ul. Henryka Sienkiewicza 13a
tel. 12 2897 017

Powiatowy Urzad Pracy

w Zakopanem

ul. Ksiedza J6zefa Stolarczyka 14
tel. 18 20 15 479 wewn. 102, 104

Centralna baza ofert pracy: https://oferty.praca.gov.pl 7
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Tarcza Humanitarna

Wtasny biznes dla obywatela Ukrainy

Przyjechali do Polski z Berdyczowa,
Chersonia, Krzywego Rogu, Mikotlajewa,
Sum, Charkowa, Kijowa... Cze$¢ pracowata,
inni prowadzili dziatalno$¢ gospodarcza.
Zajmowali sie fryzjerstwem, florystyka,
transportem, pracowali w  handluy,
gastronomii i administracji. Wiekszo$¢
to kobiety. Po ataku Rosji przyjeta ich
Matopolska. Obywatele Ukrainy wiedza
juz, ze niepredko wrdca do swoich
miast, wiec prébuja tu znalez¢ sposéb
na utrzymanie - mys$la o zalozeniu
swojego biznesu. To dla nich Wojewddzki
Urzad Pracy w Krakowie - instytucja
Wojewddztwa Matopolskiego, organizuje
spotkania informacyjne BnacHuii 6i3Hec
(Wtasna firma).

Finanse ponad wszystko
Jedno z takich spotkan poprowadzit

Marek Marczyk, doradca zawodowy
z krakowskiego Centrum Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej,

dziatajgcego w ramach Wojewodzkiego
Urzedu Pracy w Krakowie. Omawiat
najpopularniejsza forme biznesu -
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza.
To blisko 3/4 wszystkich podmiotéow
gospodarczych w Matopolsce. Doradca
przekazywat informacje o podstawach

Centra Informacjii

prawnych, plusachiminusachprowadzenia
biznesu w tej formie. Zwracat uwage, ze
kazdy prowadzacy dziatalno$c¢ jako osoba
fizyczna w przypadku powstania dtugéw
odpowiada catym swoim majatkiem.

Temat finanséw  wywotat duze
zainteresowanie uczestnikow. Dopytywali
o ulgi w optacaniu sktadek ubezpieczen
spotecznych, o sposéb  wyliczania
maksymalnej kwoty dla dziatalnosci
nierejestrowanej. Dociekali, czy musza
zaktada¢ odrebne konto bankowe dla
firmy. Ci, ktérzy planowali zatrudnianie,
chcieli zrozumie¢ réznice w obowigzku
optacania sktadek pomiedzy umowa
o prace i umowami cywilnoprawnymi.

Doradcaprzyblizatzasady funkcjonowania
ulg dla poczatkujacych firm. Ttumaczyt na
czym polega dziatalno$¢ nierejestrowana
i jak wylicza¢ zarobek z tego tytutu.
Wyjasniat, kiedy odrebnego konta
firmowego wymagaja przepisy. Radzit
réwniez by oddziela¢ finanse prywatne
od firmowych i zatozy¢ konto dla firmy,
nawet gdy nie jest to wymagane.

Pytan nie brakowato

Prowadzacy spotkanie opisal tez proces
wpisu dziatalnosci do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.
Wskazat, jak sie do niego przygotowac,
o czym zdecydowaé, nim zglosi sie do
urzedu lub wypetni formularz wpisu on-
line.

Pytan nie brakowato. O wybér formy
opodatkowania i mozliwo$¢ jej zmiany,
o niektore rubryki w formularzu CEIDG.
Dtuzsza dyskusje wywotlatly tematy
zawieszenia prowadzenia dziatalno$ci
oraz sposobdow kontroli firm.

Spotkanie informacyjne trwa okoto
czterech godzin. Zbyt krotko, by catkiem
wyczerpa¢  temat. Celem  spotkan
organizowanych przez Centrum Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej jest
wskazanie uczestnikom kamieni milowych
w zakladaniu i prowadzeniu wtasnego
biznesu, wyczulenie na najwazniejsze
kroki, ostrzezenie przed najczeSciej
popelnianymi btedami. Doradca zawsze
wskaze tez zrodta informacji, podpowie
u kogo szukaé¢ pomocy w rozwigzywaniu
probleméw i odpowiedzi na bardzo
szczegblowe pytania.

Wojewddztwo Malopolskie dla
UKrainy

Spotkania informacyjne dla obywateli
Ukrainy to element Matopolskiej Tarczy
Humanitarnej - Pakietu rynku pracy. Nie
jedyny. Jako instytucja Wojewddztwa
Matopolskiego Wojewddzki Urzad Pracy
w Krakowie proponuje indywidualne
konsultacje z doradca zawodowym,
ulatwiajgce poruszanie sie na rynku
pracy. Obywatele Ukrainy, ktorzy znaleZli
juz prace w Malopolsce, mogg zgtaszac
sie do udzialu w projektach Kierunek
Kariera i Kierunek Kariera Zawodowa.
Dzieki nim biorg udzial w szkoleniach
komputerowych, kursach jezykowych,
na prawo jazdy, a takze kursach
i szkoleniach zawodowych, ktére s3
w 85% dofinansowane ze Srodkéw Unii
Europejskiej. W siedzibie i oddziatach
WUP w Krakowie, Tarnowie, Nowym
Saczu i Os$wiecimiu funkcjonujg punkty

informacyjne dla obywateli Ukrainy.
Juz  wiosng  uruchomiona  zostala
ukrainskojezyczna wersja serwisu
internetowego ,Barometr Zawodéw”

i wydana w wersji dwujezycznej gazeta
»Pracuj w Matopolsce”.

Planowania Kariery Zawodowe]

Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

Krakow

Centrum Informacji i Planowania
Kariery Zawodowej w Krakowie

Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie
plac Na Stawach 1

tel. 12 42 40738

e-mail: centrum.krakow@wup-krakow.pl

Oswiecim

ul. Wyspianskiego 10
tel. 33 44 50 102

Centrum Informacji i Planowania
Kariery Zawodowej w Oswiecimiu

Zesp6t Zamiejscowy w Oswiecimiu

e-mail: centrum.oswiecim@wup-krakow.pl

-«

Postaw na rozwéj zawodowy.

Skorzystaj
z

doradztwa
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ul. Warszawska 10
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Tarnow

Centrum Informacji i Planowania
Kariery Zawodowej w Tarnowie

Zesp6t Zamiejscowy w Tarnowie

al. Solidarnosci 5-9

tel. 14 62 69 940, 14 62 69 926

e-mail: centrum.tarnow@wup-krakow.pl

Nowy S3cz

Centrum Informacji i Planowania
Kariery Zawodowej w Nowym Saczu

Zesp6t Zamiejscowy w Nowym Saczu
ul. Nawojowska 4
tel. 18 44 29 490

e-mail: centrum.nowysacz@wup-krakow.pl

rozpowszechnianie moze by¢
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Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie
Pl. Na Stawach 1
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