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Uczenie sie dorostych — sytuacja w Polsce w
2020 roku na tle innych krajow europejskich

Dane za 2020 r. pokazuja, ze udziat dorostych w ksztatceniu
zmniejszyt sie w stosunku do 2019 r., czyli czasow sprzed
pandemii.

Odsetek osob dorostych, ktore w 2020 r. uczeszczaty do
szkot i/lub uczestniczyty w szkoleniach/kursach w
ostatnich 4 tygodniach poprzedzajacych badanie wyniost
w Polsce 3,7% tj. o 1,1 p.p. mniej niz w 2019 r. W catej Unii
takze odnotowano spadek -z 10,8% w 2019 r. do 9,2% w
2020 r. (tj. o 1,6 p.p. mniej). Nawet w takich krajach jak
Szwecja, Szwajcaria, czy Dania, bedacych liderami w
obszarze ksztatcenia, wyraznie zmalat udziat uczacych sie
dorostych (o ok. 5 p.p.)".

T Wskaznik Eurostat pokazuje odsetek oséb w wieku 25-64 lata, ktore
w ostatnich 4 tygodniach ksztatcity sie w szkotach lub na

Wykres 1. Odsetek oséb dorostych, ktére w 2020 r. uczeszczaty do szkét i/lub
uczestniczyty w szkoleniach/kursach w ostatnich 4 tygodniach poprzedzajgcych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostat

Takie zestawienie potwierdza tylko utrzymujace sie zjawisko
niskiego zaangazowania dorostych Polakow w ksztatcenie
formalne i pozaformalne (nie obejmuje nieformalnego), ktore
byto znacznie ponizej sSredniej europejskiej i nalezato do
jednego z najmniejszych w catej Europie. Nizszy odsetek
uczacych sie odnotowano w 2020 r. jedynie w 6 krajach (Serbii,
Chorwacji, Stowacji, Macedonii, Butgarii i Rumunii).

szkoleniach/kursach wasko rozumie proces uczenia sie dorostych
(obejmuje uczenie sie formalne i pozaformalne).



W wyniku pandemii zdecydowanie zmniejszyta sie aktywnos¢
edukacyjna w miejscu pracy. Wedtug wyliczen OECD, w czasie
wprowadzanych powszechnie lockdowndw, udziat
pracownikéw w ksztatceniu pozaformalnym spadt srednio

0 18%, a w uczeniu nieformalnym nawet o 25%>.

Jednak sami pracodawcy, widza naglaca potrzebe
doksztatcania pracownikow. 94% firm twierdzi, ze pracownicy
powinni naby¢ nowe kompetencje (w 2018 takie deklaracje
sktadato 65% firm)>. Z drugiej strony, w sytuacji kryzysowej,
takiej jak pandemia COVID-19, w poszukiwaniu oszczednosci
firmy ograniczaja budzety na szkolenia.

Inng metodologie badania uczenia sie dorostych (niz ta
Eurostatu) wypracowali badacze Bilansu Kapitatu Ludzkiego -
szeroko rozumiejg oni uczenie sie oraz wtgczajg w catozyciowy
proces zdobywania wiedzy uczenie sie nieformalne. Badania
BKL pokazuja wysoki poziom aspiracji zwigzanych ze
zdobywaniem umiejetnosci, a takze faktyczng aktywnos¢ w
tym obszarze. W 2019 r. 80% Polakéw w wieku 25-64 lata
deklarowato, ze rozwijato swoje kompetencje w ciggu 12
miesiecy poprzedzajacych badanie. Wsréd pracujacych ten

2 Uczenie sie pozaformalne obejmuje warsztaty i szkolenia prowadzone
przez pracodawcdw, uczenie sie nieformalne obejmuje: uczenie sie od
innych, uczenie sie przez dziatanie i uczenie sie nowych rzeczy w pracy.

odsetek siegat 88%. Z wczesniejszej edycji badania (z 2017 r.)
wynika, ze:

e 6% Polakow uczestniczyto w edukacji formalnej (szkota,
studia),

e 27% uczestniczyto w edukacji pozaformalnej, rozwijajac
swoje umiejetnosci zawodowe (kursy, szkolenia,
seminaria, warsztaty, bez BHP, ppoz),

e 24% uczestniczyto w edukacji pozaformalnej rozwijajac
umiejetnosci inne niz zawodowe, (m.in. zajecia
sportowe, kursy, treningi, inne kursy i szkolenia,
konferencje, seminaria),

e 33% uczyto sie w miejscu pracy w sposéb mniej
sformalizowany (instruktaze, coaching, mentoring,
rotacja, job-shadowing, rozwigzywanie problemow i
wymiana informacji w zespotach),

e 67% uczyto sie w sposob nieformalny (od innych
[rodzina, znajomi], ksigzki, czasopisma, Internet, TV,
dziatalno$¢ w organizacji, wolontariat, odwiedzanie
instytucji kultury).

3 Por. The Future of Jobs Report 2020, OCTOBER 2020, World Economic
Forum, dostep: https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-
report-2020 [23.04.2021]
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Jak podkresla dr Barbara Worek, do uczenia sie stymuluje
dorostych przede wszystkim srodowisko pracy, ktére zmienia
sie gwattownie nie tylko w zwigzku z pandemig COVID-19.
Dlatego tez gotowos$¢ do uczenia sie i rozwoju mozna bez
watpienia uzna¢ za najwazniejszag kompetencje przysztosci®.

Mozliwosci rozwoju pracownikow w
Matopolsce

Firmy i instytucje ucza nowych kompetencji oraz doskonala
swoich pracownikow przez wewnetrzne szkolenia, ale
korzystajg tez z zewnetrznych form rozwoju. W ostatnim roku
obserwujemy wzrost zainteresowania szkoleniami online.
Istotng przewaga mieszkancow Matopolski jest dobre
wyksztatcenie, duza liczba absolwentéw szkot wyzszych, lepsze
od $redniej krajowej wyniki egzamindw zewnetrznych na
zakonczenie kolejnych etapow edukacji. Dostep do dobrze
wyksztatconych pracownikéw jest jednym z gtéwnych
czynnikdw decydujacych o lokalizacji inwestycji, a co za tym
idzie, tworzeniu nowych miejsc pracy. Jednak model
zdobywania kompetencji i kwalifikacji, polegajacy na zdobyciu
dobrego wyksztatcenia zawodowego/akademickiego

4 Automatyzacja goni do nauki. Polacy chcg sie doksztatcac - Rynek pracy -
rp.pl

i bazowanie na nim przez reszte kariery zawodowej jest
niemozliwy do utrzymania. Swiadomo$¢ tego faktu nie jest
jeszcze petna wsrod mieszkancow. W zawodach, w ktérych nie
ma wymagan aktualizacji uprawnien, okreslanych przepisami
prawa, motywacja do nauki zalezy od indywidualnej potrzeby
doskonalenia zawodowego i/lub inicjatywy pracodawcy
zapewniajgcego rozwoj kadry, np. przez delegowanie
pracownikdéw na kursy czy szkolenia.

Ze wzgledu na szybkos¢ zachodzacych zmian na rynku pracy:
automatyzacje, cyfryzacje, czynniki demograficzne
(starzenie sie spoteczenstwa) oraz zréznicowany udziat w
ksztatceniu (czes¢ osob doksztatca sie intensywnie, a czes¢
nie robi tego wcale), potrzebne sg dalsze dziatania
Swiadomosciowe, promujgce koniecznos¢ ciggtego
podnoszenia kompetencji.

Sytuacja pandemii oraz zmiana stylu zycia i pracy nie pozostata
bez wptywu na projekty szkoleniowe i rozwojowe realizowane
w Matopolsce, a takze na dziatalnos¢ firm szkoleniowych.
Niemal z dnia na dzien pracownicy w realizowanych przez
WUP Krakow projektach Kierunek Kariera, Kierunek Kariera
Zawodowa czy Nowy Start w Matopolsce podjeto dziatania



dotyczace przede wszystkim zmiany w komunikowaniu sie z
uczestnikami oraz wprowadzono zmiany w formie realizagji
ustug i szkolen.

W | potroczu 2020 r. liczba szkolen realizowanych przez firmy
szkoleniowe spadta do ok. 20 tys., dla porownania przed
pandemia realizowane byto ok. 31 tys. szkolen. Na przetomie
2020 2021 r. liczba szkolen znowu zaczeta sie zbliza¢ do
poziomu 30 tys., co $wiadczy o przystosowaniu oferty ustug
szkoleniowych i rozwojowych przez dostawcow ustug,

z zachowaniem ich jakosci, a takze ciggtego zainteresowania
i popytu na tego rodzaju ustugi, prowadzone w wiekszosci

w formie zdalne;j.

Z analiz przekazanych przez Polska Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci (PARP) — administratora Bazy Ustug
Rozwojowych (BUR) wynika, ze w 2020 r. szkolenia zdalne
stanowity ok. 1/3 wszystkich szkolen zarejestrowanych

w bazie. Dodatkowo warto wspomnie¢, ze wedtug analitykow
z PARP w Matopolsce, w promieniu 100 km od Krakowa,
realizowanych jest ok. 10 tys. szkolen, tj. 1/3 wszystkich
szkolen w BUR. W wigkszosci prowadzone sg one w formie
zdalnej. Warto podkresli¢, ze mimo trudnej sytuacji
spowodowanej pandemia firmy szkoleniowe stosunkowo

szybko dostosowalty i zaadaptowaty swoje oferty, mozliwosci
technologiczne i komunikacyjne do ich realizacji.

Mozna powiedzie¢, ze konferencje, spotkania i wydarzenia
zdalne staty sie nasza codziennoscia. Z raportu ,,Edukacja
pracownikow w czasach COVID"” wynika, ze 96% badanych
uczestniczyto w jakiejs formie edukacji zdalnej, a 66%
uwaza, ze wiekszos¢ wydarzen online , w jakich
uczestniczyta, byta wysokiej jakosci.

Ponadto szkolenia online staty sie dostepne dla wiekszej liczby
potencjalnych odbiorcow np. opiekunéw osob zaleznych,
mtodych rodzicéw, czy seniorow, ktérzy do tej pory nie mogli
korzystac z oferty stacjonarnej. Ustugi zdalne sg bardziej
elastyczne i moga byc¢ realizowane w szerszym zakresie
czasowym niz zwyczajowo kursy stacjonarne tj. w godzinach
od 7:00 do 21:00, a niekiedy jeszcze pdzniej. Szkolenia i ustugi
zdalne staty sie bardziej dostepne i uniwersalne. Znakomitym
przyktadem jest kierowca samochodu ciezarowego lub
ciggnika siodtowego z Matopolski, ktéry bedac w trasie z
dostawg, w czasie postoju lub oczekiwania na przetadunek
taczy sie z lektorem i uczy jezyka angielskiego.

Pracownicy i pracodawcy chetnie korzystajg z Krajowego
Funduszu Szkoleniowego (KFS). Srodki te pracodawca moze
przeznaczy¢ na: finansowanie egzaminéw potwierdzajacych



nabycie umiejetnosci i wiedzy, uprawnien zawodowych, kursy
i studia podyplomowe, badania lekarskie i psychologiczne,
ubezpieczenie NNW w zwigzku z podjeciem ksztatcenia,
okreslenie potrzeb pracodawcy w zakresie ksztatcenia
ustawicznego.

Wazny jest fakt, ze w 2020 urzedy pracy aplikowaty o srodki
rezerwy KFS w wiekszym o 46% wymiarze niz miato to
miejsce rok wczesniej. W roku 2020 starano sie o

1 834 000 z, a rok wczesniej o 1 252 000 zt. Pokazuje to, ze
urzedy wspieraty pracodawcow w trudnym czasie epidemii. Z
catosci przyznanych dla Matopolski srodkow KFS
zaangazowano umowami 92,1% z nich.

Ostatecznie w roku 2020 zawarto 1 449 umow i porozumien
z pracodawcami na ksztatcenie ustawiczne dla

7 023 pracownikow. Osoby objete wsparciem uczestniczyty
tacznie 9 198 razy w réznych formach ksztatcenia
ustawicznego (jedna osoba mogta uczestniczy¢ w kilku
formach ksztatcenia). Srednia warto$¢ wsparcia na
pracodawce wyniosta 11 567 zi.

WSsrdd podmiotow, ktérych umowy byty realizowane,
zdecydowana wiekszos¢ stanowity firmy z sektora

> Fialho, P., G. Quintini and M. Vandeweyer (2019), “Returns to different
forms of job related training: Factoring in informal learning”, OECD Social,

mikroprzedsiebiorstw (854 umoéw - 59%). Grupa ta mogta
liczy¢ na petne — (100%) dofinansowanie szkolen.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych WUP Krakéw

Warto uczyc sie, nie tylko po to, aby rozwija¢ intelekt

i osobowos¢. Wykazano, ze uczenie sie dorostych ma
pozytywny wptyw na ptace i produktywnos¢, co sprawia, ze
jest to optacalna inwestycja zaréwno dla pracownikow, jak i ich
pracodawcow. Na przyktad, uczestnictwo w uczeniu sie
pozaformalnym wiaze sie z 11% wyzszymi zarobkami,
podczas gdy uczestnictwo w uczeniu sie nieformalnym wiaze
sie z 3,5% wyzszymi zarobkami (po skorygowaniu szeregu cech
spoteczno-demograficznych i zawodowych oraz kontroli
selekcji do szkolen najbardziej zmotywowanych pracownikow
(Fialho, Quintini i Vandeweyer, 2019°).

Biorac pod uwage liczbe godzin nauki, uczenie sie nieformalne
jest co najmniej dwa razy czestsze niz uczenie sie
pozaformalne. Roznice w liczbie godzin spedzonych na
uczeniu sie pozaformalnym i nieformalnym sg znaczace w

Employment and Migration Working Papers, No. 231, OECD Publishing,
Paris, https://dx.doi.org/10.1787/b21807e9-en
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poszczegolnych krajach, co moze odzwierciedlaé roznice w
strukturze rynku pracy oraz praktykach zawodowych i
kulturowych.

W Polsce srednia tygodniowa liczba godzin uczenia sie
pozaformalnego (ang. non-formal learning) i
nieformalnego (ang. informal learning) na pracownika
wynosi odpowiednio okoto 0,4h i okoto 2h, podczas gdy
srednia dla krajow OECD jest prawie dwukrotnie wyzsza.

Jednak przejscie na prace zdalna nie prowadzi automatycznie
do ,uczenia sie na odlegtosc¢”. Wskazuje sie na potrzebe
zachecania pracownikéw do interakgji i dzielenia sie wiedzg,
tak aby nieformalne uczenie sie mogto nadal by¢ zapewniane.
Na przyktad, prosi sie mentorow do udostepniania swoich
ekranow podczas pracy zdalnej. Ta funkcja moze pomdc w
nasladowaniu otoczenia biurowego, umozliwiajgc mtodszym
pracownikom dalsze uczenie sie od bardziej doswiadczonych
0soOb, pomimo braku fizycznych interakgji.

® skrot z ang. information and communication technologies, co rozumiemy

jako technologie informacyjno-telekomunikacyjne

Jakie braki kompetencyjne uzupetniac?
Deficyty kompetencyjne Matopolan

Pracodawcy i pracownicy moga ustrzec sie przed problemem
luk kompetencyjnych, a przez to zaoszczedzi¢ mndstwo
pieniedzy, inwestujac w programy rozwojowe oraz systemowe
dziatania edukacyjne. Na przyktad, w branzy ICT® w Polsce
zaledwie 20% firm podejmuje takie dziatania, przywiazujac
uwage do strategii rozwoju kadr. Wiecej firm (28%) wyraza
wole zatrudnienia osoby posiadajacej juz petne kwalifikacje,
odpowiednie dla danego stanowiska pracy. Ocenia sie jednak,
ze tego typu postawy przedsiebiorcow bedg zrédiem
pogtebiajacych sie deficytow kompetencyjnych’.

Istotne braki kompetencyjne studentow i absolwentow
obserwowane sa nie tylko w zakresie wiedzy oraz umiejetnosci
scisle informatycznych, ale takze w sferze tzw. kompetenc;ji
miekkich — z zakresu komunikacji (umiejetnosci przekazywania
informacji czy wiedzy specjalistom z innych dziedzin

i niespecjalistom), zarzadzania projektami i zespotami ludzkimi,
pracy zespotowej (umiejetnosci wspotpracy i rozwigzywania

"T. Kulisiewicz, Diagnoza stanu i perspektyw rozwoju kadr specjalistow ICT
w Polsce, Warszawa 2019.



sprzecznosci oraz konfliktow w zespotach), a takze znajomosci
jezykéw obcych. Deficyt umiejetnosci miekkich nie jest
problemem wytacznie polskim, lecz dotyczacym
wszystkich panstw cztonkowskich UE, co wynika z Planu
dziatania w dziedzinie edukacji cyfrowej ogtoszonego w
styczniu 2018 roku. W dokumencie tym Komisja Europejska
zwrocita uwage na potaczenie umiejetnosci miekkich z
,solidnymi umiejetnosciami cyfrowymi” i wskazata, ze edukacja
powinna przyczyniac sie do wzmacniania odpornosci na
zmiany w dobie szybko zachodzacych zmian technologicznych
i globalizacji. Brak nauczania kompetencji przekrojowych?® i
inteligencji emocjonalnej w programach studiow
informatycznych zostat zdiagnozowany takze w innym raporcie
dotyczacym UE, ktory zostat opublikowany w 2019 roku.

Deficyt kompetencji 4.0 stanowi istotna przeszkode dla
rozwoju europejskich gospodarek. Ponad 70%
przedsiebiorstw w Europie deklaruje, ze braki w zakresie
kompetencji pracownikow hamuja ich zdolnosci inwestycyjne.
Okreslone w drugiej potowie XX wieku cele publicznych

8 Do kompetengji przekrojowych zaliczane sa: 1. kompetencje osobiste,
spoteczne i w zakresie umiejetnosci uczenia sig, 2. kompetencje
obywatelskie 3. kompetencje w zakresie przedsiebiorczosci, 4. kompetencje
w zakresie Swiadomosci i ekspres;ji kulturalnej.

systemow edukacji, modele dziatania szkot i uczelni, programy,
metody i efekty nauczania oraz zasoby edukacyjne w coraz
wiekszym stopniu odbiegaja od kompetencyjnych potrzeb
rynku pracy, a takze od behawioralnych uwarunkowan zycia i
uczenia sie pokolen wstepujacych — pokolenia Z i pokolenia
alfa. Nie uwzgledniajag zmian zwigzanych z przetomowym
charakterem transformacji cyfrowej, ktéra stanowi
podstawowe wyzwanie Przemystu 4.0.

Powszechne zdalne nauczanie z okresu pandemii COVID-19
przyniesie niewatpliwie wiele cennych doswiadczen, ktore
moga przyczynic¢ sie do zmiany modelu polskiej edukacji

w czasach ,nowej normalnosci”, ktdra nastapi po zakonczeniu
pandemii.

Pandemia unaocznita istotne deficyty kompetencyjne (m.in.
wsréd nauczycieli), ktére muszg zostac usuniete. Oznacza to
konieczno$¢ rozwoju kompetencji 4.0° i dostosowania systemu
edukacji (w tym edukacji branzowej) do wymagan ery cyfrowe;.
Dziatania w tym kierunku, roztozone na wiele lat, beda

9 Kompetencje 4.0 czyli kompetencje ery cyfrowej, potrzebne dla rozwoju
przemystu 4.0, przez ktory rozumie sie zaawansowang transformacje
cyfrowa tancuchdw wartosci, produktow, ustug i modeli biznesowych.



prawdopodobnie musiaty zosta¢ podjete wczesniej

i w wiekszym zakresie niz zaktadano przed obecng pandemia.

Czas pandemii oznaczat dla milionow Polakdéw koniecznosc
nabycia w trybie pilnym funkcjonalnych kompetencji
cyfrowych, ktére pozwolity na przejscie z dotychczasowych
tradycyjnych form komunikacji na formy cyfrowe.

Ocenia sie, ze deficyt kompetencji cyfrowych na wyzszym
poziomie - niezbednych dla efektywnej pracy w
srodowisku cyfrowym - stanowi¢ bedzie jedna z
kluczowych barier w rozwoju Przemystu 4.0 w Polsce.
Posiadanie, co najmniej, podstawowych kompetencji cy-
frowych stanowi warunek wstepny wejscia na rynek pracy w
coraz liczniejszej grupie zawoddéw. Rosnie ponadto liczba
miejsc pracy, w ktérych obstugiwanie aplikacji cyfrowych
stanowi podstawowe zadanie'®.

Jakie kompetencje warto zdobyc¢
i doskonalic?

10 KOMPETENCIJE 4.0 Cze$¢ I: Cyfrowa transformacja rynku pracy

i przemystu w perspektywie roku 2030; Agencja Rozwoju Przemystu S.A.
2020, dostep: https://kometa.edu.pl/biblioteka-

cyfrowa/publikacja, 1005,kompetencje-40-czesc-i-cyfrowa-transformacja-
rynku-pracy-i-przemyslu-w-perspektywie-roku-2030; [28.06.2021]

10

Poziom posiadanych umiejetnosci moze by¢ determinowany
przez wiele zmiennych, np. poziom wyksztatcenia, wiek, status
zatrudnienia, zakres wykonywanych zadan w miegjscu pracy.
Zgodnie z zaleceniem Rady Unii Europejskiej z 19 grudnia
2016 roku w sprawie Sciezek poprawy umiejetnosci: nowe
mozliwosci dla dorostych (Upskilling pathways: New
Opportunities for Adults) do podstawowych umiejetnosci
zalicza sie: umiejetnosc¢ czytania i pisania, takze w kontekscie
rozumienia i tworzenia informacji, rozumowanie
matematyczne, kompetencje spoteczne oraz kompetencje
cyfrowe, co wydaje sie by¢ szczegdlnie wazne, zwtaszcza

w kontekscie przyspieszonej rewolucji cyfrowej w Polsce
spowodowanej pandemig COVID-19™",

" Por. ,Szansa — nowe mozliwosci dla dorostych”. Zatozenia i realizacja
projektu w obszarze rozwijania umiejetnosci podstawowych, Rocznik
Andragogiczny vol. 27 (2020) dostep:
https://apcz.umk.pl/czasopisma/index.php/RA/article/view/RA.2020.010/28
277 [07.04.2021]



https://kometa.edu.pl/biblioteka-cyfrowa/publikacja,1005,kompetencje-40-czesc-i-cyfrowa-transformacja-rynku-pracy-i-przemyslu-w-perspektywie-roku-2030
https://kometa.edu.pl/biblioteka-cyfrowa/publikacja,1005,kompetencje-40-czesc-i-cyfrowa-transformacja-rynku-pracy-i-przemyslu-w-perspektywie-roku-2030
https://kometa.edu.pl/biblioteka-cyfrowa/publikacja,1005,kompetencje-40-czesc-i-cyfrowa-transformacja-rynku-pracy-i-przemyslu-w-perspektywie-roku-2030
https://apcz.umk.pl/czasopisma/index.php/RA/article/view/RA.2020.010/28277
https://apcz.umk.pl/czasopisma/index.php/RA/article/view/RA.2020.010/28277

Rysunek 1. Kompetencje przysztosci na rynku pracy

Adaptacja co zmian Wspélpraca

umigjetnose ciaglego rozwaju,
pozyskiwania wiedzy, wychodzenie
naprzeciw zachodzgacym zmianom,
elastycznosc poznawcza,
interdyscyplinarnosc

umiejetnosé interakeji, budowania
wiezi ze wspdtpracownikami,

pokazywania swoich racji, tak zeby
pracowac efektywnie z innymi

zaréwno bezposrednio, jak i zdalnie

Kreatywnosc¢ Zawodowe

typowe dla danego zawodu/
stanowiska pracy, umozliwiajgce
podjecie pracy w zawodzie

innowacyjnosc, umiejetnose
myélenia projektowego,
krytycznego myslenie

Cyfrowe

analiza, interpretacja i Rozwigzywanie probleméw
przetwarzanie danych, wizualizacja
danych, programowanie,
umiejetnosc wspotpracy cztowiek-
maszyna

umiejetnose podejmowania decyzji,
empatia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Kompetencje przysztosci, Greenhat

Wiedza pozwala nam poznac i zrozumie¢ zasade dziatania
danego zjawiska. Umiejetnosci pozwalajg wykorzystac ja

w praktyce. Natomiast postawa sprawia, ze chcemy nauczy¢
sie kompetencji oraz stosowac ja i/lub doskonali¢.

Kompetencje kluczowe, w kontekscie istniejgcych programow
przekwalifikowania / podnoszenia umiejetnosci to:

Aktywne uczenie sie i strategie uczenia sie

Odpornosc¢, tolerancja na stres i elastycznosc
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Zarzadzanie personelem

Myslenie analityczne, krytyczne oraz innowacyjne
Przywddztwo i wptyw spoteczny

Wykorzystanie, monitorowanie i kontrola technologii
Kontrola jakosci i Swiadomos¢ bezpieczenstwa
Ztozone rozwigzywanie probleméw

Projektowanie i programowanie technologii

Orientacja na ustugi

Uczyc sie, ale jak? — metody uczenia sie

Nauka nauki to umiejetnos¢ zdobywania, porzadkowania,
przyswajania, poprawnego interpretowania oraz
wykorzystywania w praktyce wiedzy.

Aktywnos¢ edukacyjna dorostych — andragogika:

1. Ksztatcenie formalne
2. Ksztatcenie nieformalne
3. Ksztatcenie pozaformalne

Popularne szkoleniowe metody uczenia sie dorostych:

e Szkolenia ,on-the-job”
e Konferencje, seminaria



e Szkolenia ,off-the-job”

e Kursy i szkolenia e-learningowe

e Aktywne metody szkoleniowe (,action learning”,
symulacje, gry)

e Staze i praktyki zawodowe

taczenie metod:

e Szkolenia blended learning: on-the-job plus gry
i symulacje

e Off-the-job plus platformy e-learningowe

e Programy szkoleniowe z wykorzystaniem VR (wirtualna
rzeczywistosc¢), np. symulator jazdy wozkiem
widtowym, ktéry pozwala zaoszczedzi¢ koszty, zasoby
i przestrzen. Symulator zastepuje wozki widtowe,
wirtualny magazyn miejsca szkoleniowe
i szkoleniowcow. Pozwala na uczenie sie funkcji wézka
bez ryzyka wypadku, ze wsparciem profesjonalnego
oprogramowania VR.

Pozaszkoleniowe metody uczenia sie dorostych:

Obserwacja pracy innego pracownika (,job shadowing”)
Dzielenie sie praca (,job sharing”)

Rotacja na stanowisku pracy

Coaching
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Mentoring
Tutoring

Uczenie sie dla kazdego jako sposdb na zycie

Przewiduje sie, ze przysztos¢ pracy bedzie wigzata sie dla
pracownikéw z koniecznoscia statego podnoszenia kwalifikacji
i kilkukrotnym przekwalifikowaniem w okresie aktywnosci
zawodowej. Edukacja formalna przestanie wystarczac do
zdobycia i utrzymania sie na stanowisku pracy — duzo
wazniejsze stang sie posiadane umiejetnosci. Dlatego tez
uwaza sie, ze trend uczenia przez cate zycie pozwoli w
wiekszym stopniu wtgczy¢ na rynek pracy osoby

z niepetnosprawnosciami, ktére nie zawsze maja szanse na
zdobycie petnego wyksztatcenia przez edukacje formalna.

Uczenie sie przez cate zycie nie jest juz przywilejem
intelektualistéw i ludzi uczonych, ale standardem oraz
potrzeba kazdego, Swiadomego obywatela, chcacego sprawnie
funkcjonowac w spoteczenstwie.

Ze wzgledu na coraz wieksze wymagania pracodawcow

w stosunku do potencjalnych pracownikéw, posiadanie
wyksztatcenia coraz czesciej musi by¢ uzupetnione
odpowiednimi kompetencjami i doswiadczeniem zawodowym.
Dlatego dostep do nauki powinien by¢ prosty i fatwy.



To uzytkownik ma decydowac, czego chce sie nauczyc¢ oraz
kiedy i gdzie bedzie to robit. Ludzie powinni mie¢ kontrole nad
tym, kiedy i gdzie uczg sie oraz jaka tres¢ przyswajaja.

Z tego powodu nastagpit wzrost znaczenia uczenia sie
pozaformalnego i nieformalnego. Niejednokrotnie
umiejetnosci, dosSwiadczenie i wiedza zdobyte poza
tradycyjnie rozumianym ksztatceniem okazuja sie bardzo
uzyteczne, a czasami kluczowe w uzyskaniu zatrudnienia.

Od 2015 roku, dzieki utworzeniu Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK), mozliwe jest potwierdzanie wiedzy

i umiejetnosci niezaleznie od sposobu ich zdobycia.
Woprowadzenie walidacji efektéw uczenia sig, czyli formalnego
potwierdzenia posiadania odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci,
pozwala na wieksza samodzielnos¢, elastycznosc oraz
umozliwia wyrownanie szans w zakresie zdobywania

i uznawania kwalifikacji.

Uczenie sie przez oduczanie

Oduczanie sie — umiejetnosc trudniejsza od uczenia sie.
Polega na zdolnosci przeksztatcania utartych schematow
myslenia i dziatania. Wazne, aby najpierw uswiadomi¢ sobie
nawyki, przyzwyczajenia i bezrefleksyjne zachowania. Wiele
sprawdzonych reakgji na sytuacje, sposobéw dziatania, ktore
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przynosity efekty i rozwigzywaty problemy moze nie dziatac,
badzZ przynosi¢ skutki odwrotne od zamierzonych. Konieczna
jest zmiana przekonan, redefinicja terminéw, uwzglednienie
nieoczywistych kontekstow, aby wypracowa¢ nowy obraz
Swiata i nowe nawyki. Zmieniaja sie okolicznosci, wymagania,
przepisy, ktére wymagaja od nas adekwatnej reakcji i zmiany
charakteru codziennych obowigzkow. Kluczowym etapem
oduczania sie jest akceptacja i rozumienie nowej wiedzy oraz
uwalnianie sie od wiedzy nieadekwatnej i przestarzatej.

Tworzenie nowej wiedzy wymaga przytomnosci i odwagi
oderwania sie od wiedzy wynikajacej z poprzednich
doswiadczen i wyuczonych spotecznie przekonan. Osoby
oduczajace sie nie moga skupiac sie na tym, co dobrze znane
i oswojone, a z ciekawoscig kierowad swoje mysli ku
nieznanemu i na nowo nadawac bardziej odpowiadajace i
stosowne do sytuacji nazwy.

Regina Lenart-Gansiniec podkresla potrzebe gruntownych
badan nad organizacyjnym oduczaniem sie. Aby organizacje
mogly przetrwa¢, konkurowac i wprowadzac zmiany,
niezbedna jest umiejetnos¢ oduczania sie. ,Organizacyjne
oduczanie sie odnosi sie do odrzucenia wczesniej przyjetych
procedur, wiedzy, norm, wartosci, aby zrobi¢ miejsce dla
nowych (Tsang, Zahra, 2008), a takze usuniecia zbednych



i szkodliwych dla organizacji elementéw z pamieci
organizacyjnej (Akgiin i in., 2003)2". Osoby podejmujace
wysitek uczenia sie nie moga zapomina¢, ze oduczanie
dopetnia proces zdobywania kompetencji i otwiera na nowe
mozliwosci rozwoju organizacji oraz kazdej jednostki.

Catozyciowe doradztwo kariery online

Zgodnie z Rezolucja Rady Unii Europejskiej, poradnictwo
zawodowe w perspektywie uczenia sie przez cate zycie
rozumiemy jako ustugi i dziatania, ktorych celem jest pomoc
w podejmowaniu wyboréw edukacyjnych, szkoleniowych

i zawodowych oraz w zarzadzaniu karierg zawodowa,
adresowane do oséb w kazdym wieku, na kazdym etapie zycia.

Dla poradnictwa catozyciowego wazna jest biografia jednostki
oraz wspieranie jej w samodzielnym zarzadzaniu karierg'3.

Umiejetnos¢ zarzadzania wtasna karierg polega na zdolnosci
do uczenia sie o Srodowisku gospodarczym,
przedsiebiorczosci, rolach zawodowych, kompetencjach
przysztosci i kwalifikacjach rynkowych, ale tez na posiadaniu
wiedzy na temat samego siebie, zdolnosci do okreslenia

12 Regina Lenart-Gansiniec, Kierunki badan nad organizacyjnym
oduczaniem sie, Przeglad Organizacji, Nr 7(966), 2020, s. 12-19, s. 12.
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swoich kompetencji zdobytych droga formalnego,
nieformalnego i pozaformalnego uczenia sieg, a takze na
zrozumieniu dziatania systemow edukacyjnych, szkoleniowych
i kwalifikacyjnych.

Wykres 2. Zadowolenie ze zdalnej formy kontaktéw z doradcg zawodowym

raczej nie;
1%
B raczej tak;
21% zdecydowanie tak;
78%

Zrédto: Badanie satysfakcji po ustudze indywidualnego poradnictwa zawodowego
realizowanego w Centrach Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w WUP w
Krakowie, Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie IV kwartat 2020, s. 6.

Nabywanie i rozwijanie umiejetnosci zarzagdzania wtasna
kariera w perspektywie catego zycia, niezaleznie od czasu,
miejsca i sytuacji, w jakiej znajduje sie jednostka, stato sie

'3 Doradztwo zawodowe w perspektywie catozyciowego uczenia sie, pod
red. Ewy Solarczyk-Ambrozik, Poznan 2016, s. 89-90.



faktem oraz jedna z bardziej pozadanych umiejetnosci
podczas pandemii. Zdalne rozmowy doradcze odbywaty sie
przy uzyciu komunikatorow: audio-video np. Skype, MS Teams,
poczty elektronicznej, czatu badz telefonu. Uczestnictwo w
spotkaniu z doradcg zawodowym i Swiadczenie ustug
indywidualnego poradnictwa na odlegtos$¢ wiaza sie ze
spetnieniem warunkdw technicznych. Zdalna forma kontaktéw
z doradcg zawodowym zostata bardzo dobrze oceniona. Z
prowadzonej ewaluacji' wynika, ze zostaty spetnione
oczekiwania klientéw — 99% z nich byto zdecydowanie lub
raczej zadowolonych z ustugi .

“Badana grupa to osoby korzystajgce z poradnictwa zawodowego
$wiadczonego w ramach ustug Centréw Informagji i Planowania Kariery
Zawodowej WUP w Krakowie, jak i w ramach projektéw: ,Kierunek kariera”,
.Nowy start w Matopolsce”, ,Wré¢ z POWERem!” — osoby objete metoda
bilansowania kompetencji. [w:] Badanie satysfakcji po ustudze
indywidualnego poradnictwa zawodowego realizowane w Centrach
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,Pani wyttumaczyta mi wszystko w sposéb jasny
i zrozumiaty. Konsultacje odbyty sie przez Skype, co dla
mnie jako kierowcy zawodowego bedacego od

poniedziatku do pigtku w trasie byto bardzo duzym

n15

udogodnieniem”'>. ,Zdecydowanie pozostac przy

spotkaniach online nawet po zakonczeniu pandemii.

Utatwia to kontakt i pozwala zaoszczedzi¢ czas"'®.

Zrédto: wypowiedzi klientéw WUP zebrane w raporcie pt. Jako$é w
poradnictwie zawodowym. Badanie rezultatéw prowadzonego poradnictwa
zawodowego w Centrach Informacji i Planowania Kariery Zawodowej WUP w
Krakowie, Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie, wrzesier 2020.

Doradcy zawodowi zwracali uwage na to, ze realizacje ustugi
utrudniajg zerwane potaczenia oraz mankamenty sprzetowe.
Nowe sposoby wymiany informacji, wzbogacity praktyki
stacjonarnego poradnictwa zawodowego.

Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w WUP w Krakowie,
Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie, Krakow IV kwartat 2020.

15 Jako$¢ w poradnictwie zawodowym. Badanie rezultatéw prowadzonego
poradnictwa zawodowego w Centrach Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej WUP w Krakowie, Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie,
wrzesien 2020, s. 14-15.

16 1bid., s. 15.



Zdecydowana wiekszos¢ oséb korzystajacych ze zdalnych
konsultacji zainteresowana jest nadal w tej formie spotykac sie
z doradcami zawodowymi — tego zdania jest 90% klientow
zdalnego poradnictwa zawodowego. Osoby, ktére
uczestniczyty w spotkaniach zdalnych, bardzo pozytywnie
wypowiadaty sie o tej formie komunikacji i rekomendowaty
wiaczenie jej jako stata ustuge:

.Mam nadzieje, ze po okresie pandemii nadal bedzie mozliwosc¢

spotkania z doradcg online. Jest to zdecydowania lepsza i szybsza

opgja""’.

Zrédto: wypowiedzi klientéw WUP zebrane w raporcie pt. Jakoéé w poradnictwie
zawodowym. Badanie rezultatéw prowadzonego poradnictwa zawodowego w
Centrach Informacji i Planowania Kariery Zawodowej WUP w Krakowie, Wojewddzki
Urzad Pracy w Krakowie, wrzesien 2020.

7)akos¢ w poradnictwie zawodowym. Badanie rezultatow prowadzonego Zawodowej WUP w Krakowie, Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie, marzec
poradnictwa zawodowego w Centrach Informacji i Planowania Kariery 2021, s.16.

16



