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Uczenie sie dorostych

Wstep —
dlaczego uczenie sie dorostych jest waznee

Proces edukacji jest wspotczesnie rozpatrywany w kontekscie uczenia sie przez

cate zycie. Oznacza to potrzebe uczenia sie zaréwno w instytucjach szkolnych

i akademickich (edukacja formalna), jak i na réznego typu i poziomu: kursach,
szkoleniach, warsztatach (edukacja pozaformalna) oraz podczas pracy zawodowej

i relacji z innymi ludZzmi (edukacja nieformalna). Nawet najlepsze wyksztatcenie
zdobyte w ramach edukacji formalnej juz po kilku latach wymaga aktualizacji

wiedzy w ramach skohczonego kierunku ksztatcenia, a czesto takze integracji

z wyksztatceniem przypisywanym dotychczas innym, nie zawsze pokrewnym
kierunkom. John Brown Seely' twierdzi, ze Sredni okres przydatnosci poszczegdlnych
umiejetnosci to 5 lat.

Wyniki Bilansu Kapitatu Ludzkiego 20192 potwierdzajg wysoki poziom aktywnosci
edukacyjnej dorostych Polakéw. Az 80% oséb w wieku 25-64 lata rozwijato swoje
kompetencje w ciggu ostatnich 12 miesiecy poprzedzajgcych badanie®. Dominujaca
formga aktywnosci edukacyjnej jest niezmiennie nieformalne uczenie sie - tak swoje
kompetencje rozwijato w ostatnich 12 miesigcach przed badaniem 70% Polakow

z tej grupy wiekowej. Czesto wykorzystywang formg uczenia sie jest tez uczenie sie
w miejscu pracy (z wykorzystaniem mentoringu, obserwacji, coachingu, uczenia

sie wzajemnego w zespotach) - tak rozwija swoje kompetencje 30% ogotu Polakdw
w wieku 25-64 lata, a 38% pracujgcych. Wyniki BKL 2019 potwierdzajg wiec znaczenie
tych form uczenia sie, ktére majg charakter elastyczny, pozwalajg na tgczenie
aktywnosci rozwojowej z pracg i innymi obowigzkami.

1 Wspotautor ksigzki A New Culture of Learning: Cultivating the Imagination for a World of Constant
Change (2011).

2 Bilans Kapitatu Ludzkiego 2019. Rozwoéj kompetencji - uczenie sie dorostych i sektor rozwojowy,
J. Gérniak, A. Strzebonska, B. Worek, PARP, Uniwersytet Jagielloriski, 2020

3 W 2019 r. badania ludnosci przeprowadzono w okresie od 13 wrzesnia do 21 grudnia 2019 r.

www.wup-krakow.pl
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Uczenie sie dorostych

W edukacji formalnej i pozaformalnej w ciggu ostatnich czterech tygodni
poprzedzajgcych badanie uczestniczyto 27% Polakow w wieku 25-64 lata*. Do
najrzadziej wykorzystywanych form uczenia sie dorostych nalezy edukacja formalna -
uczestnictwo w studiach zaocznych, podyplomowych. Swoje kompetencje na studiach
podyplomowych, zaocznych czy MBA rozwija jedynie 2% Polakdéw w wieku 25-64 lata,
a w szkotach dla dorostych uczestniczy zaledwie 1% sposrod nich.

Jedynie 5% badanych zadeklarowato, iz zdobywato umiejetnosci, dziatajac

w organizacji, uczestniczac we wspdélnych spotkaniach, kotach zainteresowan, a 4%
wskazato dziatalnos¢ charytatywng i wolontariat jako sytuacje umozliwiajgce im
uczenie sie. Ta forma uczenia sie jest szczegdlnie wazna dla rozwoju kompetenc;ji
spotecznych, dlatego tez bardzo rzadkie jej wykorzystanie moze byc¢ przyczyng stabego
rozwoju umiejetnosci wspoétpracy, komunikowania sie, wzajemnej odpowiedzialnosci,
umiejetnosci podziatu zadan, tak istotnych z punktu widzenia potrzeb obecnego rynku

pracy.

4 Wartosc tego wskaznika wedtug BKL 2019 jest znacznie wyzsza niz wartos¢ odpowiadajgcego mu
wskaznika GUS z Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL). Wedtug BAEL w 2019 r. jedynie
4,8% dorostych Polek i Polakéw deklarowato, ze podnosito swoje kompetencje w ciggu ostatnich
czterech tygodni. R6znica wartosci miedzy tymi wskaznikami wynika ze sposobu pomiaru. Wskaznik
BAEL mierzy uczestnictwo w edukacji obejmujgcej uczenie sie formalne (szkota i studia wyzsze)

i ksztatcenie pozaformalne (réznego rodzaju kursy i szkolenia). Wskaznik BKL uwzglednia uczenie sie
formalne, pozaformalnie i nieformalne, ktére jest dominujgca forma aktywnosci edukacyjnej oséb
w wieku 25-64 lata.

www.wup-krakow.pl



Uczenie sie dorostych

Rysunek 1. Aktywnos$¢ edukacyjna Polakow

al
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Irédto: opracowanie wiasne na podstawie BKL 2019.

Upowszechnianie uczenia sie przez cate zycie wymaga podjecia pewnych wyzwan.
Pierwsze z nich jest zwigzane z edukacjg pozaformalng. Rozumienie - i czesto
oferowanie, zwtaszcza osobom dorostym - edukacji pozaformalnej jako nauczania
podobnego do ksztatcenia w szkole, prowadzi do zmniejszenia motywacji do
uczenia sie i gotowosci uczestniczenia w tej formie edukacji. Podawcza forma
przekazywania wiedzy z jasno okreslonym podziatem rol ,wyktadowca-stuchacze”
powodujg, ze ,uwolnieni” ze szkolnych taw dorosli nie chcg juz do nich wracad. Stoi tez
W sprzecznosci z ideg edukacji pozaformalnej, ktéra ze wzgledu na aktywne metody
nauczania i pracy okreslana jest mianem uczenia sie przez praktyke. Czynnikiem
demotywujgcym do uczenia sie na pdzniejszych etapach zycia sg takze metody
oceniania rankingujgce uczgcych sie, stosowane w edukacji formalnej°.

W uczeniu sie dorostych, nie tylko w Polsce, ale i na Swiecie, obserwuje sie zjawisko
okreslane mianem paradoksu nieréwnego zapotrzebowania na uczenie sie. Polega
ono na tym, ze osoby o najnizszych kwalifikacjach, najbardziej potrzebujgce edukacji,
sg bierne edukacyjnie, a osoby o wysokich kwalifikacjach rozwijajg swoje kompetencje.

5 Zintegrowana strategia umiejetnosci 2030, czes¢ ogdlna.

www.wup-krakow.pl @



Uczenie sie dorostych

Prowadzi to do zwiekszania nieréwnosci - dystans pomiedzy osobami o niskich
i wysokich kwalifikacjach powieksza sie. Przeciwdziatanie tym nieréwnosciom jest
kolejnym wyzwaniem w promowaniu uczenia sie przez cate zycie.

Polska gospodarka w coraz wiekszym stopniu opiera sie na wiedzy. Niewystarczajgce
zasoby pracownikéw o odpowiednich kompetencjach sg wyzwaniem dla
przedsiebiorstw konkurujgcych na lokalnych i globalnych rynkach i zagrazajg
potencjatowi wzrostu. Budowa wspierajgcego modelu uczenia sie przez cate zycie,
zabezpieczajgcego ciggtosc i elastycznos¢ rozwoju kompetencji na rzecz gospodarki
4.0, jest kluczowym wyzwaniem. Osoby doroste powinny inwestowacé w swoj

rozwoj oraz byc¢ przygotowane na zmiany pracy/zawodu, poniewaz automatyzacja

i robotyzacja, bedgce podstawg przemystu 4.0, bedg powodowac zanikanie niektorych
zawoddw i powstawanie innych.

www.wup-krakow.pl



Uczenie sie dorostych

Kluczowe wnioski — co wynika z analize

Czy dorosli Matopolanie sie uczg?

707 70% dorostych mieszkancéw i mieszkanek Matopolski sie uczy.
o 81% z nich robi to z wiasnej inicjatywy.

Kto sie uczye

Najwiekszy odsetek osdb uczacych sie wida¢ w grupach oséb:
e mitodszych,
e 7z wyzszym wyksztatceniem,
e mieszkajgcych w Krakowie,

e pracujgcych.

Jak sie uczy?

547 Matopolanie i Matopolanki najchetniej uczg sie samodzielnie.
O Wraz z wiekiem spada zainteresowanie naukg w formach

samodzielnie,  szkolnych (w szkole, na uczelni). Zwraca uwage znaczna przewaga
online samodzielnego uczenia sie online (59%) w poréwnaniu do
samodzielnego uczenia sie stacjonarnie (48%) w najmtodsze;j
grupie wiekowej (18-24 lata); nieobserwowana w takim stopniu
w pozostatych grupach wiekowych.

Dlaczego sie nie uczy?

WSrdd najwazniejszych powoddéw braku aktywnosci edukacyjnej, osoby biorgce
udziat w badaniu wskazujg brak czasu, brak aktywnosci zawodowej oraz przekonanie,
ze posiadane kompetencje sg wystarczajgce. Kwestie finansowe wskazato tylko 6%
respondentow.

www.wup-krakow.pl @



Uczenie sie dorostych

Czy dorosli korzystajg z ustug doradcy zawodowego?

807 80% Matopolan i Matopolanek styszato o ustudze doradcy
O zawodowego, ale w ciggu ostatniego roku przed badaniem
styszato (wywiady prowadzono w Il kwartale 2021 roku) skorzystato z niej

o doradztwie niewiele ponad 4% badanych. Oznacza to, ze sporym wyzwaniem
w Matopolsce pozostaje upowszechnienie tej ustugi i promowanie
przynoszonych przez nig korzysci.

Uczenie sie a mobilnos¢ zawodowa

Najwazniejszym kontekstem dla uczenia sie jest praca zawodowa.
60% Osoby, ktore szkolity sie w celu zmiany zawodu lub pracy,
Z wlasnej w wiekszosci robity to z wtasnej inicjatywy i na wtasng reke (60%).
inicjatywy, 93% z nich sfinansowato podnoszenie kompetencji z wkasnych
na wiasng Srodkéw. Tylko 12% z 0s6b, ktére chod raz zmienity zawdd lub
reke prace twierdzi, ze nie szkolita sie w ogole w celu zmiany zawodu.

Jak wazny jest dla przedsiebiorcow rozwdj pracownikowe
Czy przedsiebiorcy podnosili kompetencje pracownikowe

947 Zdecydowana wiekszo$¢ matopolskich przedsiebiorcéw (ponad
(@) 85%) stawia na rozwoj pracownikdéw i uznaje go za kluczowy

czynnik warunkujgcy utrzymanie pozycji rynkowej i pozytywnego
wizerunku firmy. 94% matopolskich firm podnosi kompetencje
pracownikow.

Jak podnosili kompetencije pracownikow?

Przedsiebiorcy najczesciej podnosili kompetencje pracownikéw w formie
doksztatcania na stanowisku pracy i zlecania przekazywania wiedzy innym
pracownikom firmy. Aktywnosci w wykorzystywaniu wszystkich mozliwych form
podnoszenia kompetencji pracownikéw wyraznie sprzyja posiadanie dokumentéw
strategicznych i planistycznych zwigzanych z kapitatem ludzkim przedsiebiorstwa
(strategia rozwoju kompetencji pracownikéw, strategia zarzgdzania wiekiem, plan
szkolen). Upowszechnianie tworzenia takich dokumentéw w przedsiebiorstwach
miatoby korzystny wptyw na stopien ich zaangazowania w rozwijanie kompetencji
personelu. Nalezy jednak mie¢ Swiadomos¢ dodatniej zaleznosci pomiedzy
posiadaniem tego typu dokumentow a wielkoscig firmy. Niewielki odsetek mikrofirm
opracowuje takie dokumenty: 5% z nich posiada strategie zarzgdzania wiekiem,
17% strategie rozwoju kompetencji, 34% opracowuje plan szkolen.

www.wup-krakow.pl



Uczenie sie dorostych

Ponadprzecietng aktywno$¢ w podnoszeniu kompetencji pracownikdéw widac tez
(w odniesieniu do ogdotu firm) wsrdd przedsiebiorstw:

e wigczajgcych dziatania w zakresie rozwoju zawodowego do systemu
motywacyjnego,

e prowadzacych badanie potrzeb szkoleniowych.

Jakie kompetencje pracownikow podnosilie

847 Az 84% przedsiebiorstw rozwijato w ciggu 12 miesiecy przed

O badaniem (badanie przedsiebiorcéw przeprowadzono

rozwija w IV kwartale 2020 roku) kompetencje zawodowe pracownikéw.
kompetencje W drugiej kolejnosci podnoszone byty kompetencje cyfrowe,
zawodowe pracy w grupie i interpersonalne.

Dlaczego przedsiebiorcy podnoszg kompetencije pracownikowe
Dlaczego tego nie robige

85% przedsiebiorcow jest zdania, ze rozwdj pracownikéw to zadanie firmy. 59% ogotu
przedsiebiorcéw podpisuje sie takze pod stwierdzeniem, ze pracownicy sami powinni
inwestowac w swoj rozwoéj zawodowy.

Gtowne powody doksztatcania pracownikdéw to zwiekszenie wydajnosci/ efektywnosci
pracy i poszerzenie oferty firmy, w tym wdrozenie nowych technologii.

Z kolei firmy nie inwestujgce w ciggu roku poprzedzajgcego badanie w kompetencje
pracownikdéw, jako uzasadnienie swoich decyzji wskazywaty najczesciej, ze kwalifikacje
i umiejetnosci pracownikoéw odpowiadajg ich potrzebom, nie jest to wazne

z perspektywy prowadzonej przez nie dziatalnosci lub koszty szkolen sg za wysokie.

Potrzeba rozwijania kwalifikacji i kompetencji pracownikéw z powodu zmiany
stanowiska pracy wykazywata naturalng tendencje wzrostowg wraz z wielkoscig firmy
i byta zgtaszana przede wszystkim w firmach dziatajgcych w takich sekcjach PKD jak:
H - Transport i gospodarka magazynowa, R - Kultura, rozrywka i rekreacja, K - Finanse
i ubezpieczenia, O - Administracja publiczna i obrona narodowa.

www.wup-krakow.pl @



Uczenie sie dorostych

Czy kadra kierownicza rozwija kompetencjee¢

837 W wiekszos$ci matopolskich przedsiebiorstw (83%) rozwijane sg
o kompetencje menedzerdéw.

Jak kadra kierownicza rozwija kompetencje?

Sciste kierownictwo przedsiebiorstw najchetniej rozwija swoje kompetencje poprzez
doksztatcanie na stanowisku pracy, szkolenia zewnetrzne oraz udziat w konferencjach
lub seminariach. Analogicznie jak w przypadku pracownikow, opracowywanie
dokumentdéw strategicznych/planistycznych dotyczgcych personelu firmy przektada
sie na znacznie wyzszg aktywnosc firm w dziataniach rozwojowych prowadzonych na
rzecz jej Scistego kierownictwa. Ponadto grupg firm wyrdzniajgcg sie pod wzgledem
aktywnosci w podnoszeniu kompetencji menedzerdw sg te przyznajgce, ze potrzeby
rozwoju zawodowego ich pracownikéw zwiekszg sie w zwigzku z automatyzacjg

i robotyzacjg pracy oraz starzeniem sie pracownikéw.

Jak przedsiebiorcy chcg rozwijaC kompetencje pracownikow
W przysztoscie

30% przedsiebiorcoéw uwaza, ze w ciggu roku od momentu badania zwiekszg sie
potrzeby rozwoju zawodowego pracownikéw w ich firmie w zwigzku z automatyzacja
i robotyzacjg pracy. 23% przedsiebiorcéw wigze te potrzebe ze starzeniem sie
pracownikow.

Przedsiebiorstwa, ktére nie podnosity w roku poprzedzajgcym badanie kompetencji
swoich pracownikdéw, pytane o swoje plany w zakresie rozwijania kompetengji
personelu na kolejny rok, wskazywaty najczesciej takie formy jak kursy/szkolenia
wewnetrzne i zewnetrzne, umozliwianie udziatu w wizytach studyjnych, wizytach
obserwacyjnych czy dofinansowanie nauki pracownikoéw w szkotach.

@ www.wup-krakow.pl



Uczenie sie dorostych

Perspektywa dorostych mieszkancow
Matopolski

Czy dorosli Matopolanie sie uczg?e

70% dorostych mieszkancow i mieszkanek Matopolski sie uczy®. 81% z nich robi to
z wtasnej inicjatywy. 15% korzysta z mozliwosci wziecia udziatu w dobrowolnych
formach ksztatcenia inicjowanych przez swojego pracodawce. Pozostate motywacje
0sOb uczgcych sie pokazuje ponizszy wykres.

Wykres 1. Z czyjej inicjatywy doksztatcata sie Pani/doksztatcat sie Pan
w ostatnim roku?

zmojej wiasnej inicjatywy | IENEGEGEGG 8 7

zinicjatywy pracodawcy
i byto to dobrowolne 15%
zinicjatywy pracodawcy
i byto to obowigzkowe 8%
inne 5%

nie wiem = 3%

zinicjatywy organizacji 1%
pozarzgdowych

zinicjatywy urzedu pracy | 1%
zinicjatywy gminy | 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ir6dto: opracowanie wtasne.

6 Pytano o ostatnie 12 miesiecy przed badaniem. Wywiady zostaty przeprowadzone w Il kwartale

2021 roku.
www.wup-krakow.pl @
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Ciekawych spostrzezen dostarcza analiza motywacji do ksztatcenia sie pod wzgledem
statusu zawodowego respondentéw:

e 0soby bezrobotne ksztatcg sie w zasadzie wytgcznie z wiasnej inicjatywy - takg
motywacje do nauki podaje 84% z nich (vs 1% dla odpowiedzi ,z inicjatywy
urzedu pracy”),

e podobnie osoby prowadzgce gospodarstwo rolne - 84% uczy sie z wtasnej
inicjatywy,

e w przypadku osob pracujgcych z inicjatywy pracodawcy ksztatci sie w sumie
39% osbéb w tej grupie, z inicjatywy wtasnej - 77%,

e pracujgcy emeryci i rencisci ksztatcg sie z inicjatywy pracodawcy w mniejszym
stopniu (22%), za to 81% z nich robi to z wtasnej inicjatywy.

Kto sie uczy?

Najwiekszy odsetek oséb uczgcych sie wida¢ w grupach osoéb:

EEREE » mtodszych - aktywno$¢ edukacyjna spada wraz z wiekiem. Najwyzszy
: odsetek uczgcych sie’ odnotowano w grupie wiekowej 25-44 lata (75%),
W najstarszej grupie wiekowej (60 lat i wiecej) odsetek ten wynidst 58%,

eeees » Z wyzszym wyksztatceniem - odsetek uczacych sie w tej grupie

. wynidst 82%, podczas gdy osoby z wyksztatceniem Srednim (liceum,
technikum) lub policealnym deklarowaty aktywnos¢ edukacyjng w 65%,
a osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym, podstawowym lub
gimnazjalnym - w 46%,

~~~~~ » mieszkajgcych w Krakowie (78%) lub w podregionie
: krakowskim?® (74%), w pozostatych podregionach odsetek uczacych sie
wahat sie miedzy 66 a 68%,

e » pracujgcych - odsetek uczacych sie jest najwyzszy wérdd oséb

: prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg (81%) lub pracujgcych (75-76%), choc
wyjatek od tej reguty stanowig osoby prowadzgce gospodarstwo rolne (52%).
WSrdd oséb niepracujgcych (z powodu urlopu zwigzanego z wychowywaniem
dziecka, bezrobocia lub bycia na emeryturze lub rencie) odsetek ten waha sie

TR miedzy 47% a 55%. Szczegdty przedstawiono na ponizszym wykresie.

7 Po najmtodszej grupie wiekowej, 18-24 lata, w ktérej odsetek uczacych sie wynidst 80%, co wynika
z powszechnosci zdobywania wyzszego wyksztatcenia.

8 Podregion krakowski obejmuje powiaty: bochenski, krakowski, miechowski, myslenicki, proszowicki
i wielicki.
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Uczenie sie dorostych

Kobiety i mezczyzni uczg sie w bardzo podobnym stopniu - aktywnos¢ edukacyjng
w ostatnim roku deklarowato 71% kobiet i 69% mezczyzn biorgcych udziat w badaniu.

Wykres 2. Aktywnos¢ edukacyjna a status zawodowy

prowadze dziatalnos¢ 81%
gospodarczqg °

jestem na emeryturze lub rencie 76%
i pracuje °

pracuje (praca najemna) 75%

jestem bezrobotny 55%

jestem na urlopie macierzynskim/ 55%
wychowawczym/ rodzicielskim °

prowadze gospodarstwo rolne 52%

jestem na emeryturze lub rencie 47%
i nie pracuje °

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Irédto: opracowanie wiasne.

Jak sie uczy?
Matopolanie i Matopolanki najchetniej uczg sie samodzielnie:

547 uczy sie online, ogladajac instruktaze w internecie lub uczestniczgc
(@ w webinariach,

5 '| 7 uczy sie stacjonarnie, dziatajgc w organizacjach, czytajgc prase czy
(@) literature branzowa.

Z kolei plany os6b dorostych, nieaktywnych edukacyjnie w ostatnim roku przed
badaniem, dotyczgce przysztej nauki, koncentrujg sie na formach grupowych -
uczestnictwie w kursach i szkoleniach (8% wskazan) lub uczeszczaniu do szkoty/na
uczelnie (5%). Popularnosc¢ réznych form nauki przedstawia ponizszy wykres:
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Wykres 3. Formy nauki wedtug ich popularnosci wsrod Matopolan

(wybierane i planowane)

_uczenie sie samodzielne:
oglgdanie instruktazy w Internecie
ub uczestnictwo w webinariach
(forma online)

uczenie sie samodzielne: dziatanie
W organizacjach, czytanie prasy,
literatury branzowej (forma
stacjonama)

uczestnictwo w kursach,
szkoleniach, seminariach,
warsztatach (nie wiliczajgc
w to szkolen BHP i Ppoz)

uczeszczanie do szkoty
lub na uczelnie

0%

3%

I -

3%

8%
- 12%
5%

20%  40%  60%

B korzystatam/korzystatem w ostatnim roku
planuje w nastepnym roku

Irédto: opracowanie wiasne.

Zestawienie najchetniej wybieranych form nauki w zaleznos$ci od wieku potwierdza,
ze Matopolanie i Matopolanki (w kazdej grupie wiekowej) preferujg samodzielne
uczenie sie. Wraz z wiekiem spada zainteresowanie naukg w formach szkolnych

(w szkole, na uczelni), tylko 4% os6b w wieku 60 lat i wiecej uczy sie w ten sposob,
podczas gdy odsetek grupy wiekowej 25-44 |ata jest w tej kategorii prawie 3-krotnie
wyzszy i wynosi 11%?°. Kursy, szkolenia, seminaria i warsztaty cieszg sie podobnym
uznaniem w grupach wiekowych miedzy 18-59 rokiem zycia (35-37%), osoby w wieku
60 lat i wiecej korzystajg z tej formy znacznie rzadziej (20%). Zwraca tez uwage znaczna
przewaga samodzielnego uczenia sie online (59%) w poréwnaniu do samodzielnego
uczenia sie stacjonarnie (48%) w najmtodszej grupie wiekowej (18-24 lata);
nieobserwowana w takim stopniu w pozostatych grupach wiekowych.

9 Pomijajgc odsetek uczeszczajgcych do szkoty lub na uczelnie w najmtodszej grupie wiekowej (46%),

obejmujgcej osoby w wieku 18-24 lata.
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Wykres 4. Podejmowane formy ksztatcenia sie wedtug grup wiekowych

I, 417

grupa wiekowa 60 i wiecej 20% hi
4%

. 527
. 53%
grupa wiekowa 45-59 35%

6%

I 57%
. 58%
grupa wiekowa 25-44 37%

11%
I 487

. 59%
grupa wiekowa 18-24 37%

46%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

® uczenie sie samodzielne: dziatanie w organizacjach, czytanie prasy,
literatury branzowej (forma stacjonarna

uczenie sie samodzielne: oglgdanie instruktazy w Internecie lub

I
uczestnictwo w webinorioc%q(formo online)

uczestnictwo w kursach, szkoleniach, seminariach, warsztatach
(nie wliczajgc w to szkolen BHP i Ppoz)

uczeszczanie do szkoty lub na uczelnie
Zrédto: opracowanie wtasne.

Z porownania popularnosci roznych form uczenia sie w grupach o réznym statusie
zawodowym'® wynika, ze:

e formy szkolne stosunkowo najczesciej wybierajg osoby pracujgce (11%) i na
urlopie zwigzanym z wychowaniem dziecka (10%),

e uczestnictwo w kursach, szkoleniach, seminariach lub warsztatach najwiekszg
popularnoscia cieszy sie w grupie pracujgcych (41%) i osdb prowadzgcych
dziatalnos¢ gospodarczg (37%),

e samodzielne uczenie sie w formie online jest najbardziej powszechne wsrod
0sOb prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg (65%), pracujacych (58%) oraz
pracujgcych emerytéw i rencistow (56%); podobnie samodzielna nauka w formie
stacjonarnej, z ktérej korzysta 65% osdb prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarcza,
59% pracujgcych emerytéw i rencistéw oraz 55% pracujgcych,

10 Poza osobami uczacymi sie i uczacymi sie i pracujgcymi jednoczesnie.
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e 0soby bezrobotne chetniej uczg sie samodzielnie niz w formach grupowych,
jesli sie juz decydujg na formy zorganizowane - stosunkowo czesciej na tle
pozostatych grup korzystajg z mozliwosci uzupetnienia kompetencji w szkole/na
uczelni (7% os6b bezrobotnych uczy sie w ten sposéb),

e 0soby prowadzace gospodarstwo rolne w ogdle nie korzystajg z mozliwosci
podniesienia swoich umiejetnosci i kompetencji w szkole czy na uczelni,
stosunkowo najrzadziej réwniez decydujg sie na uczestnictwo w kursach
i szkoleniach; uczestnictwem w szkoleniach jest zainteresowanych tylko 10%
z nich, jest to najnizszy wynik sposrdd wszystkich analizowanych grup.
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Wykres 5. Podejmowane formy ksztatcenia sie wedtug statusu
zawodowego

N 2%

prowadze gospodarstwo rolne 10% 33%
0%
I, 65%
prowadze dziatalnos¢ gospodarczg 379 65%
5%
N 55%
pracuje (praca najemna) 41% °0%
11%
jestem na urlopie macierzynskim/ jg;
wychowawczym/ rodzicielskim 22%
10%
jestem na emeryturze lub rencie _56579%
i pracuje 28% °
5%
- . N 307
jestem na emeryturze lub rencie 36%
i nie pracuje 1% °
4%
D 1%
. 38%
jestem bezrobotna/ bezrobotny 18%
7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m uczenie sie samodzielne: dziatanie w organizacjach, czytanie prasy, literatury
branzowej (forma stacjonarnaq)

uczenie sie samodzielne: oglgdanie instruktazy w Internecie lub uczestnictwo
w webinariach (forma online)

uczestnictwo w kursach, szkoleniach, seminariach, warsztatach (nie wliczajgc
w to szkolen BHP i Ppoz)

uczeszczanie do szkoty lub na uczelnie

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Osoby uczgce sie i nie uczgce zapytano, w jakiej formie chciatyby rozwijac¢ swoje
kompetencje. 37% z nich preferuje forme stacjonarng, 22% wybrato forme zdalna.
Udziat pozostatych odpowiedzi przedstawia kolejny wykres.

Rysunek 2. W jakiej formie Matopolanie chcieliby rozwija¢ swoje
kompetencje?

® stacjonarnej/ bezposredniej (twarzg w twarz)
zdalnej (przez internet)
obojetne
w zadnej
trudno powiedziec

37% 22% 26% 14% 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Popularnosc¢ formy stacjonarnej wykazuje zaleznos¢ od wieku respondentéw i spada
wraz z przechodzeniem do coraz starszych grup wiekowych. W najmtodszej grupie
wiekowej (18-24 lata) wskazato jg jako preferowang 45%, w grupie 25-44 lata 39%,

w grupie 45-59 lat 36% i wreszcie w najstarszej grupie wiekowej (60 lat i wiecej)

30%. Elastycznos$¢ w stosunku do formy ksztatcenia takze wydaje sie uzalezniona od
wieku. W grupie 18-24 lata az 35% jest obojetne, w jakiej formie bedg sie ksztatcic,

w kolejnej grupie wiekowej (25-44 lata) takich wskazan jest 31%. Odsetek odpowiedzi
»0bojetne” dla dwoch najstarszych grup to 24% dla oséb w wieku 45-59 lati 17% dla
grupy w wieku 60 lat i wiecej. Moze to oznacza¢, ze zaproponowanie odpowiedniej
do oczekiwan formy ksztatcenia ma tym wieksze znaczenie dla skorzystania z niej, im
starsza jest osoba zainteresowana uczeniem sie.

Uczacy sie Matopolanie najchetniej rozwijajg sie w zwigzku ze swojg dziatalnoscig
zawodowg (57%) i swoimi zainteresowaniami np. fotografig, malarstwem, psychologig
i rozwojem osobistym, pisarstwem itp. (26%). Wyniki te wydajg sie by¢ zgodne z tezg,
ze mdzg uczy sie najlepiej w stanie ekscytacji, ktérego warunkiem jest m.in. uczenie sie
tego, co jest dla danej osoby interesujgce.
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Wykres 6. Kursy i szkolenia, w jakich uczestniczyli Matopolanie
w ostatnim roku (z wytgczeniem szkolen obowigzkowych w miejscu
pracy np. BHP i Ppoz) !

szkolenia zwigzane z tematykg moje; 579
dziatalnosci zawodowe| °

kursy i szkolenia hobbystyczne (np.
fotografii, malarstwa, psychologiczne 26%
I rozwoju osobistego, pisarskie itp.)

inne 19%
kursy jezykowe 12%
szkolenia zwigzane z obstugg komputera 1%

lub programowaniem

studia podyplomowe 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Irédto: opracowanie wiasne.

Dlaczego sie nie uczy?

WSrdd najwazniejszych powoddéw braku aktywnosci edukacyjnej, osoby biorgce
udziat w badaniu, wskazujg brak czasu (31%), brak aktywnosci zawodowej (28%) oraz
przekonanie, ze posiadane kompetencje sg wystarczajgce (25%). Kwestie finansowe
wskazato tylko 6% respondentdw. Zestawienie wszystkich wskazywanych powodow
zawiera ponizszy wykres'2,

11 Wsréd odpowiedzi inne (19% ogdétu) najczesciej wystepowaty: kursy/szkolenia online, w tym
webinaria, poszukiwanie informacji w internecie oraz rozpoczecie nauki na studiach (w tym
podyplomowych), szkotach i kursy specjalistyczne (np. finansowo-ksiegowe, prawnicze, medyczne,
biznesowe).

12 Suma odpowiedzi nie jest réwna 100% - pytanie wielokrotnego wyboru (mozna byto wybra¢ do 2
odpowiedzi).
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Wykres 7. Powody nie podejmowania aktywnosci edukacyjnej'

nie musze podnosi¢ kwalifikacji,
o 28%
nie jestem aktywny/a zawodowo
uwazam, ze moje kwalifikacje

. . 25%
sqQ juz wystarczajgce

inne 11%

kwestie finansowe 6%

brak odpowiedniej oferty kursow /
szkolen

brak checi 5%

5%

brak poparcia/ zachety ze strony

pracodawcy 2%

nie wiem 1%

dotychczasowe formy ksztatcenia

niewiele mi daty 1%

0% 20% 40%

Zrédto: opracowanie wtasne.

13 Wsréd odpowiedzi ,inne” (1% gtoséw) najczesciej wskazywano stan zdrowia, pandemie COVID-19 i
brak potrzeby uczenia sie.
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Powody nie uczenia sie rdznig sie w zaleznosci od:
e pici:

o prawie dwukrotnie wiecej mezczyzn (33%) niz kobiet (17%) jest przekonanych,
ze ich kompetencje sg wystarczajgce i nie muszg sie uczyg,

o kobiety znacznie czeSciej usprawiedliwiajg brak aktywnos$ci edukacyjnej
biernoscig zawodowg - 34% na tle 22% mezczyzn,

o wieku:

o wraz z wiekiem spada znaczenie ,braku czasu” dla nie podejmowania
ksztatcenia (w grupach wiekowych 18-44 lata taki powdd podaje 52% osdb,
w grupie wiekowej 45-59 lat 30%, w najstarszej grupie wiekowej /60 lat
i wiecej/ tylko 11% respondentéw),

o jednoczes$nie rosnie istotnos¢ powodu, jakim jest brak aktywnosci zawodowe]
(w najmtodszej grupie wiekowej 18-24 lata jako powdd nie uczenia sie podaje
g0 3%, w grupie 0s6b w wieku 25-44 lata jest to 8%, 14% w grupie 45-59 lat
i 60% w najstarszej grupie wiekowej 60 lat i wiecej),

e statusu zawodowego:

o najwieksza czes¢ os6b bezrobotnych (38%) powotuje sie na brak czasu,
odpowiadajgc na pytanie o powdd nie uczenia sie,

o pracujacy emeryci i rencisci w wiekszosci (48%) nie uczg sie, bo sg przekonani,
ze ich kompetencje sg wystarczajgce,

o o0soby wychowujgce dziecko powotujg sie przede wszystkim na brak czasu
(57%),

o wsrdd oséb pracujgcych i prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg
najwazniejsze powody nie uczenia sie to: brak czasu (44-46%) i przekonanie,
ze ich poziom kompetencji jest zadowalajgcy (35% pracujgcych i 49%
prowadzgcych dziatalnosc),

o 0soby prowadzgce gospodarstwo rolne powotujg sie na brak czasu
z analogiczng czestotliwoscig (45%) co osoby pracujgce i prowadzgce
dziatalnos$¢, jednak ich ocena posiadanych kwalifikacji i kompetencji nie jest
tak wysoka jak tych dwoch pozostatych grup - tylko 27% z nich uwaza swoje
kompetencje za wystarczajgce.
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Czy dorosli korzystajg z ustug doradcy zawodowego?

80% Matopolan i Matopolanek styszato o ustudze doradcy zawodowego, ale w ciggu
ostatniego roku przed badaniem skorzystato z niej niewiele ponad 4% badanych
(wiekszo$¢ bezptatnie)' . Prawie 16% nie zna/nie styszato o takiej mozliwosci. Oznacza
to, ze sporym wyzwaniem w Matopolsce sa:

AR » upowszechnienie wiedzy o doradztwie zawodowym, indywidualnym
i grupowym = dotarcie do 0séb nie majgcych Swiadomosci istnienia ustug
doradcow zawodowych,

ERRRE » promowanie korzysci, jakie daje skorzystanie z doradztwa zawodowego =
przekonanie do skorzystania z ustug doradcéw zawodowych tych, ktérzy je
znajg lub o nich styszeli, ale nie zdecydowali sie z nich skorzystac.

Analiza wynikéw w réznych przekrojach (pte¢, wiek, wyksztatcenie i miejsce
zamieszkania badanych) dostarcza nastepujgcych informaciji:

pee > 76% mezczyzn styszato o doradztwie, ale z niego nie korzystato (wsrdd kobiet
: odsetek ten wynosi 83%), a 19% z nich go nie zna (wsréd kobiet ten odsetek
jest nizszy i wynosi 12%),

feeenn » W grupach wiekowych miedzy 18. a 44. rokiem zycia 76-78% o0séb styszato
: o ustugach doradcy zawodowego (osoby starsze deklarujg znajomos¢
doradztwa w 81-82%),

seeenn > 68% 0sOb z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym nie korzysta
: z mozliwosci, jakie daje doradztwo zawodowe, cho¢ o nim styszato
(w pozostatych grupach jest to 77-82%);

seeeen » 27% 0s6b z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym i 19%
0s0b z wyksztatceniem zasadniczym nie styszato o ustugach doradcy
(w pozostatych grupach wiekowych jest to 13-17% populacji),

Peeees > 77% mieszkancow podregionu nowotarskiego' styszato o doradztwie
(w pozostatych podregionach: 79-81%), a 20% z nich go nie zna (w pozostatych
podregionach: 12-16%).

14 Na taki wynik mogty mie¢ wptyw dwie okolicznosci. Po pierwsze - konstrukcja pytania, badanych
pytano, czy korzystali z doradztwa zawodowego przez ostatnie 12 miesiecy. Doradztwo zawodowe
nie jest ustuga, z ktérej korzysta sie ,regularnie”. Potrzebe konsultacji z doradcg rodza najczesciej
konkretne sytuacje zmiany zawodowej jak np. che¢ zmiany pracy czy przekwalifikowania sie. Po
drugie - moment badania, ktére zostato przeprowadzone w Il kwartale 2021. Oznacza to, ze okres,
ktérego dotyczyto pytanie, w catosci przypadat na pandemie COVID-19. Z jednej strony obowigzujace
w tym czasie obostrzenia mogty ogranicza¢ niektérym osobom mozliwos¢ skorzystania z ustug
doradcy. Z drugiej, cze$¢ oséb wstrzymywato w tym okresie realizacje planowanej zmiany pracy.

15 Podregion nowotarski obejmuje powiaty: nowotarski, suski, tatrzanski.
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Osoby doksztatcajgce sie w ostatnim roku przed badaniem, z wtasnej inicjatywy
lub inicjatywy pracodawcy, czesciej na tle ogotu badanych korzystaty z doradztwa
zawodowego. Odsetek korzystajgcych z ustug doradcy w tych grupach wynosit 6%.

Uczenie sie a mobilnos¢ zawodowa

Niewatpliwie najwazniejszym kontekstem dla uczenia sie jest praca zawodowa.

69% dorostych Matopolan zmienito choc raz prace, 48% co najmniej jednokrotnie
zmieniato zawdd. Zmiana miejsca pracy dla 65% os6b wigzata sie ze zmiang branzy.
11% ogbtu badanych, ktorzy nie zmieniali zawodu, byto zmuszonych uzupetni¢ swoje
kwalifikacje.

Obserwuje sie, co zrozumiate, wiekszg mobilnos¢ w odniesieniu do zmiany pracy niz
zmiany zawodu. % os6b zmieniajgcych prace wskazato, ze zrobito to wiecej niz raz.
26% wszystkich badanych odpowiedziato, ze nie zmieniato miejsca pracy. W przypadku
zmiany zawodu 59% o0sdb, ktére zmieniaty zawdd, robito to wielokrotnie.

41% wszystkich badanych nie miato potrzeby zmiany zawodu.

Wykres 8. Czy w ciggu swojego zycia zawodowego miata u Pana/Pani
miejsce sytuacja zmiany pracy/zmiany zawodu?

60% 529
41%
40%
28% 26%
20%
17%
4%
0%
tak, raz tak, wielokrotnie nie, ale nie

musiatem/musiatam
uzupetni¢ kwalifikacje

zmiana zawodu Zmiana miejsca pracy

Irédto: opracowanie wtasne.
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Wsrod powoddw zmiany zawodu lub miejsca pracy jako najwazniejsze wymieniano
chec zwiekszenia swoich zarobkow (48% odpowiedzi), potrzebe rozwoju zawodowego
(28%) i wzgledy osobiste (22%), przy czym:

e potrzeba wyzszych zarobkéw motywowata do zmiany zawodu lub pracy
w najwiekszym stopniu:
o 0soby prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg - 59%,

o 0soby mtodsze - 58% w grupie wiekowej 18-24 i 54% os6b w wieku 25-44 |ata;
w najstarszej grupie wiekowej (60 lat i wiecej) wyzsze zarobki inspirowaty do
zmiany zawodowej tylko 38% z tych osob,

o mezczyzn - 57%; wsrod kobiet byto to 40%,
o kobiety w wiekszym stopniu niz mezczyzni zmieniaty zawdd lub prace z powoddw
osobistych (24%, mezczyzni - 19%),

e chec rozwoju zawodowego jako powdd zmiany zawodu czy pracy byt wyraznie
czesciej akcentowany przez:

o 0soby prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg - 39%,
o 0soby z wyzszym wyksztatceniem - 38%,
o 0soby w wieku 25-44 lata - 37%,

o 0soby przebywajgce na urlopie zwigzanym z opiekg nad dzieckiem - 36%.

88% 0sob zmieniajgcych prace lub zawdd szkolito sie w zwigzku z tg zmiang. Osoby,
ktore szkolity sie w celu zmiany zawodu lub pracy, w wiekszosci robity to z wtasne;j
inicjatywy i na wtasng reke (60%). 93% z nich sfinansowato podnoszenie kompeteng;i
z wtasnych Srodkéw.

Spora czes$¢ 0s6b zmieniajgcych zawod/prace (36%) skorzystata tez z mozliwosci
szkolenia sie u nowego pracodawcy. Tylko 12% z oséb, ktore chod raz zmienity zawod
lub prace twierdzi, ze nie szkolita sie w ogble w celu zmiany zawodu. Na tle innych
grup, wysokim odsetkiem braku aktywnosci edukacyjnej, pomimo zmiany zawodowej,
wyrdozniajg sie:

SRR » osoby prowadzgce gospodarstwo rolne - nie szkolito sie 28% z nich,
..... » 0soby bezrobotne - 21%,
f ----- » 0soby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym - 16%,

e » 0soby z wyksztatceniem Srednim (technikum) lub policealnym - 14%.

www.wup-krakow.pl



Uczenie sie dorostych

Z kolei wsréd grup o najnizszym odsetku takich wskazan (brak potrzeby szkolenia)
byli/byty:

ceeeen » pracujacy emeryci i rencisci - 9% z nich nie szkolito sie w zwigzku ze zmiang
: zawodu lub pracy,

- ----- > osoby z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym - 9%,
----- > 0soby z wyksztatceniem wyzszym - 9%,

: ----- » 0soby prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg - 7%,

e » 0soby uczgce sie i pracujgce rownoczesnie - 6%.
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Perspektywa matopolskich przedsiebiorcow

Jak wazny jest dla przedsiebiorcow rozwdj pracownikowe

Czy posiadajg dokumenty strategiczne lub planistyczne
dotyczgce rozwoju pracownikow?e Czy przedsiebiorcy
podnosili kompetencje pracownikow?e

Zdecydowana wiekszos¢ matopolskich przedsiebiorcéw stawia na rozwdj pracownikow
i uznaje go za kluczowy czynnik warunkujgcy utrzymanie pozycji rynkowej

i pozytywnego wizerunku firmy. Swiadczy o tym 86-96% odpowiedzi ,zgadzam sie”

z takimi stwierdzeniami jak te przedstawione w ponizszej tabeli.

Tabela 1. Opinie przedsiebiorcow odnosnie rozwoju zawodowego
pracownikow

% odpowiedzi ,zgadzam sie”
(zdecydowanie sie zgadzam +
raczej sie zgadzam)

Wspieranie rozwoju zawodowego pracownikéw 9 60/
wptywa pozytywnie na wizerunek firmy 0

Nasza branza wymaga ciggtego rozwoju zawodowego
pracownikéw ze wzgledu na nieustajgcy rozwoj 8 9 %
i doskonalenie nowych technologii

Zeby nie wypa$¢ z rynku niezbedne sg inwestycje 890/
w pracownikow 0

Kompetencje naszych pracownikéw dajg nam 8 60/
przewage nad konkurencjg 0

Irédto: opracowanie wiasne.
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O posiadanie dokumentow strategicznych/planistycznych dotyczgcych zarzadzania
kapitatem ludzkim w przedsiebiorstwie zapytano mikro, mate, Srednie i duze firmy.
Ich odpowiedzi przedstawia ponizszy rysunek.

Rysunek 3. Odsetek firm posiadajgcych dokumenty strategiczne/
planistyczne dotyczgce zarzgdzania kapitatem ludzkim

4 ‘
8% 28% 52%

posiada strategie posiada strategie przygotowuje plan
zarzgdzania wiekiem  rozwojukompetencji  szkolen swoich
pracownikow pracownikow

Zrédto: opracowanie wtasne.

Analiza odpowiedzi wedtug wielkosci przedsiebiorstwa wyraznie wskazuje na
dodatnig zaleznos¢ pomiedzy posiadaniem tego typu dokumentéw a wielkoscig firmy.
Zestawienie wynikéw dla mikro, matych, srednich i duzych firm zawiera ponizsza tabela:

Tabela 2. Odsetek firm posiadajgcych dokumenty strategiczne/
planistyczne dotyczgce zarzgdzania kapitatem ludzkim wedtug
wielkosci przedsiebiorstwa

mikrofirmy mate firmy Srednie firmy duze firmy

strategia 5%t 9% ] O% 20%

zarzgdzania

wiekiem

strategia rozwoju  17% 31% 3 6% 50%

kompetencji

plan szkolen 34% 56% 67% 83%

pracownikow

Irédto: opracowanie wiasne.

16 Posiadanie strategii zarzadzania wiekiem przez tak niewielki odsetek mikrofirm moze wynika¢
z braku potrzeby opracowania takiego dokumentu w podmiotach zatrudniajgcych maksymalnie

9 pracownikéw i pracowniczek.
www.wup-krakow.pl
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Nie wystepuje wyrazna zalezno$¢ pomiedzy posiadaniem dokumentéw strategicznych
(strategia zarzgdzania wiekiem, strategia rozwoju kompetencji) i planistycznych (plan
szkolen pracownikéw) a zgodg ze stwierdzeniem, ze rozwdj zawodowy to zadanie
firmy. Wydaje sie wiec, ze matopolskie firmy widzg potrzebe wzmacniania kompetencji
pracownikdéw niezaleznie od tworzenia w firmie dokumentow strategicznych
dotyczgcych kapitatu ludzkiego przedsiebiorstwa.

Zdecydowana wiekszo$¢ matopolskich przedsiebiorstw'” (94%) podnosi kompetencje
pracownikow.

Wykres 9. Odsetek firm, ktdre podnosity kompetencje/nie podnosity
kompetencji pracownikow w ciggu 12 miesiecy przed badaniem

firmy, ktore nie
rozwijaty
kompetencii

pracownikow

6%

firmy, ktore
rozwijaty
kompetencje
pracownikow

94%

Irédto: opracowanie wiasne.

Najwiekszy odsetek firm inwestujgcych w kompetencje pracownikéw obserwuje sie
w duzych firmach (100%), najmniejszy w mikrofirmach (88%).

17 Dotyczy mikro, matych, srednich i duzych firm, bez jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych.
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Rysunek 4. Odsetek firm, ktére podnosity kompetencje pracownikow
w ciggu 12 miesiecy przed badaniem wedtug wielkosci
przedsiebiorstwa

duze

mate

Srednie

mikro 88%

Irédto: opracowanie wiasne.

W potowie matopolskich firm (51%) dziatania w zakresie rozwoju zawodowego s3
czescig systemu motywacyjnego. Dzieje sie tak przede wszystkim w Srednich (61%),
duzych (60%) i matych firmach (57%).

Wykres 10. Odsetek firm, w ktérych dziatania w zakresie rozwoju
zawodowego sg czesciqg systemu motywacyjnego wedtug wielkosci
przedsiebiorstwa

70%
60% o1% 60% 57%

50% 45% 42%
40%
30%
20%
10%

0%
Srednia duza mata jedno-  mikrofirma

firma firma firma osobowa
dziatalnos¢

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Grupg firm, w ktorej odsetek zgtaszajgcych, ze dziatania w zakresie rozwoju
zawodowego sg czescig systemu motywacyjnego jest ponadprzecietny (67% vs 51%
dla ogdbtu) sg firmy przygotowujgce plan szkolen swoich pracownikow.

Jak podnosili kompetencje pracownikow?

W ciggu roku przed badaniem przedsiebiorcy'® najczesciej podnosili kompetencje
pracownikéw w formie:

SEEEE » doksztatcania na stanowisku pracy - 79%,

EEREE » zlecania pracownikom, aby przekazywali wiedze innym pracownikom

. firmy, np. poprzez mentoring (uczenie sie pod kierunkiem innej osoby,
trenera, przetozonego), job shadowing (okresowe podgzanie za wybrang
osobg w pracy, obserwowanie zadan i sposobu ich wykonywania na danym
stanowisku) - 70%,

feeenn » udziatu w konferencjach lub seminariach - 62%,

eeeen » kursow i szkolent zewnetrznych, czyli realizowanych przez inny podmiot/firme
: na terenie lub poza terenem przedsiebiorstwa (nie liczagc BHP i Ppoz) - 60%,

e > kurséw i szkolen wewnetrznych, przygotowanych i prowadzonych przez
przedsiebiorstwo na terenie lub poza jego terenem (nie liczgc BHP i Ppoz) -
58%.

Katalog wszystkich form podnoszenia kompetencji pracownikdéw zostat przedstawiony
na kolejnym wykresie.

18 Czyli mikro, mate, $rednie i duze firmy.
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Wykres 11. Formy podnoszenia kompetencji pracownikow wedtug
ich popularnosci wsrdd matopolskich przedsiebiorstw w roku przed
badaniem

doksztatcanie pracownikdw na 799
stanowisku pracy °

zlecanie pracownikom, aby

przekazywali wiedze innym 70%
pracownikom firmy
umozliwianie udziatu w konferencjach 62%

lulb seminariach

kursy i szkolenia zewnetrzne, 60%
nie liczgc BHP i Ppoz °

kursy i szkolenia wewnetrzne,
nie liczgc BHP i Ppoz

umozliwianie udziatu w wizytach

58%

studyjnych, wizytach obserwacyjnych 29%
w innych oddziatach/partnerskich...
dofinansowanie nauki pracownikow 287

w szkotach °

inne formy | 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Zestawienie popularnosci réznych form doksztatcania pracownikéw wedtug wielkosci
firmy wskazuje na spore zréznicowanie:

s » doksztatcanie na stanowisku pracy w odniesieniu do usrednionego wyniku
(79%) byto czesciej wykorzystywane w firmach duzych (93%), matych (83%)
i Srednich (81%),

REERE » dofinansowanie nauki w szkotach wykazuje dodatnig zaleznos¢ od wielkosci
firmy - w mikrofirmach korzystato z niego 7% pracownikéw, w duzych 60%,

- ----- » szkolenia zewnetrzne w poréwnaniu do szkoleh wewnetrznych sg znacznie
chetniej wykorzystywane w duzych firmach (30 p.p. réznicy w odpowiedzi
.tak, prowadzilismy kursy i szkolenia w ostatnich 12 miesigcach” na
korzysc szkolen zewnetrznych), w dalszej kolejnosci w mikro i Srednich
firmach (odpowiednio 12i 11 p.p. réznicy), najbardziej ,zréwnowazone”
zapotrzebowanie na szkolenia wewnetrzne i zewnetrzne obserwuje sie
w matych firmach (réznica 5 p.p. na korzys¢ szkolen i kurséw zewnetrznych),

Peeenn » im wieksza firma, tym bardziej powszechne korzystanie z udziatu
w konferencjach lub seminariach.

www.wup-krakow.pl
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Wykres 12. Zestawienie popularnosci réoznych form podnoszenia
kompetencji pracownikow wedtug wielkosci firmy

przekazywanie wiedzy
innym pracownikom firmy

3%

doksztatcanie pracownikow
na stanowisku pracy

udziat w wizytach studyjnych,
wizytach obserwacyjnych

7%
udziat w konferencjach
lub seminariach
dofinansowywanie nauki
pracownikdw w szkotach
kursy i szkolenia wewnetrzne
7%

kursy i szkolenia zewnetrzne

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m duza firma = Srednia firma = mata firma mikrofirma

Ir6dto: opracowanie wiasne.
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Aktywnosc firm, ktore opracowujg dokumenty strategiczne i planistyczne zwigzane

z kapitatem ludzkim przedsiebiorstwa, w wykorzystaniu wszystkich mozliwych

form podnoszenia kompetencji pracownikdw znacznie przekracza przecietnga.
Szczegdblnie wyrdzniajg sie na tym polu przedsiebiorstwa posiadajgce strategie
rozwoju kompetencji pracownikow (najwyzsze wartosci w 6 na 7 form podnoszenia
kompetencji). Z kolei te firmy, ktére opracowaty strategie zarzgdzania wiekiem,
wyjatkowo chetnie korzystajg z takich form jak udziat w konferencjach lub seminariach
oraz udziat w wizytach studyjnych, wizytach obserwacyjnych w innych oddziatach/
partnerskich firmach, instytucjach.

www.wup-krakow.pl @
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Wykres 13. Wykorzystanie roznych form podnoszenia kompetencii
pracownikow wsrod firm opracowujgcych dokumenty strategiczno-
planistyczne zwigzane z kapitatem ludzkim na tle ogotu firm

doksztatcanie pracownikéw
na stanowisku pracy

zZlecanie pracownikom, aby przekazywali
wiedze innym pracownikom firmy

umozliwianie udziatu w konferencjach
lub seminariach

kursy i szkolenia zewnetrzne,
nie liczgc BHP i Ppoz

kursy i szkolenia wewnetrzne,
nie liczgc BHP i Ppoz

umozliwianie udziatu w wizytach studyjnych,
wizytach obserwacyjnych w innych
oddziatach/partnerskich firmach, instytucjach

dofinansowanie nauki pracownikéw
w szkotach

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= firmy posiadajgce strategie zarzgdzania wiekiem

= firmy przygotowujgce plan szkolen swoich pracownikow

= firmy posiadajgce strategie rozwoju kompetenciji pracownikow
firmy ogotem

Ir6dto: opracowanie wiasne.

www.wup-krakow.pl



Uczenie sie dorostych

~Nadaktywnosci” w wykorzystaniu réznych form podnoszenia kompetenc;i
pracownikdw w poréwnaniu do wartosci dla ogoétu firm, sprzyja takze wigczenie
dziatan w zakresie rozwoju zawodowego do systemu motywacyjnego funkcjonujgcego
w przedsiebiorstwie. Najbardziej wyrazne réznice dotyczg wykorzystania takich form
rozwijania kapitatu ludzkiego firmy, jak:

SEEEE » udziatu w konferencjach lub seminariach (firmy witgczajgce dziatania
: w zakresie rozwoju zawodowego do systemu motywacyjnego: 75%,
og6t firm: 62%),

----- » kursy i szkolenia zewnetrzne (72% vs 60%),
ERERE » dofinansowanie nauki pracownikéw w szkotach (38% vs 28%),
R » kursy i szkolenia wewnetrzne (67% vs 58%).

Firmy prowadzgce badanie potrzeb szkoleniowych czesciej niz ogdt przedsiebiorstw
korzystajg z réznych form podnoszenia kompetencji pracownikéw. Najwieksze réznice
wystepujg w przypadku:

seeees » szkolen zewnetrznych (firmy badajgce potrzeby szkoleniowe: 88%,
og6t firm: 60%),

----- » udziatu w konferencjach lub seminariach (85% vs 62%),
----- » dofinansowania nauki pracownikéw w szkotach (50% vs 28%),
Ceeens » szkolenn wewnetrznych (75% vs 58%).

Petne zestawienie wynikdw zawiera kolejny wykres.
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Wykres 14. Wykorzystanie roznych form podnoszenia kompetencii
pracownikow wsrdd firm badajgcych potrzeby szkoleniowe
pracownikow na tle ogotu firm

doksztatcanie pracownikow
na stanowisku pracy

zlecanie pracownikom, aby przekazywali
wiedze innym pracownikom firmy

umozliwianie udziatu w konferencjach
lub seminariach

kursy i szkolenia zewnetrzne,
nie liczgc BHP i Ppoz
kursy i szkolenia wewnetrzne,
nie liczgc BHP i Ppoz

umozliwianie udziatu w wizytach
studyjnych, wizytach obserwacyjnych w...

dofinansowanie nauki pracownikow
w szkotach

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® firmy prowadzgce badanie poftrzeb szkoleniowych
firmy ogoétem

Irédto: opracowanie wiasne.

Organizujgc szkolenie zewnetrzne, przedsiebiorstwa wybieraty najczescie;

firme szkoleniowg, z ktérg miaty okazje juz wspotpracowacd (70%). Kolejne 36%
respondentdéw wskazato, ze skorzystato z ustug firmy szkoleniowej, ktéra sama
zgtosita sie do nich z propozycjg szkolenia albo pozostawito wybor firmy szkoleniowej
pracownikowi. Pozostate odpowiedzi na pytanie o sposdb wyboru firmy szkoleniowe;j
wraz z czestotliwoscig ich wskazywania przedstawia kolejny wykres.

www.wup-krakow.pl



Uczenie sie dorostych

Wykres 15. W jaki sposdb wybrali Panstwo firme szkoleniowq'?e

wybralismy firme, z ktdrg mieliSmy juz _ 70%
okazje wspdtpracowad T
firma szkoleniowa sama zgtosita sie

. . 36%
Z propozycjq szkolenia

pracownik sam wybrat firme 36%
z przeglgdu ofert w Internecie 28%
z polecenia innej firmy 24%
W inny sposob 5%
z ulotki = 2%

zreklamy w radiu, telewizji = 2%

0% 20% 40% 60% 80%
Zrédto: opracowanie wtasne.

10% matopolskich przedsiebiorstw zatrudnia pracownikow z zagranicy. Emigranci
znajdujg zatrudnienie przede wszystkim w:

e firmach duzych (47% reprezentantéw duzych firm odpowiedziato twierdzgco na
pytanie o zatrudnianie pracownikow z zagranicy) i Srednich (17%),

o firmach funkcjonujgcych w takich sekcjach PKD, jak:
o | -Zakwaterowanie i ustugi gastronomiczne (21%),
o F-Budownictwo (18%),
o C- Przetworstwo przemystowe (15%),

e podregionie nowotarskim?® (14%) i Krakowie (13%).

19 Suma odpowiedzi nie jest rowna 100% - pytanie wielokrotnego wyboru.
20 Podregion nowotarski obejmuje powiaty: nowotarski, suski, tatrzanski.
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97% firm zatrudniajgcych pracownikéw z zagranicy potwierdza, ze sg oni objeci
takimi samym dziataniami w zakresie rozwoju zawodowego jak pracownicy z Polski.
Pozostate 3%, nie podnosito kompetencji zawodowych pracownikéw z zagranicy, bo
nie byto takiej potrzeby.

Jakie kompetencje pracownikow podnosilie

Az 84% przedsiebiorstw rozwijato w roku przed badaniem kompetencje zawodowe
pracownikéw. W drugiej kolejnosci podnoszone byty kompetencje cyfrowe, pracy

w grupie i interpersonalne (odpowiednio: 29%, 24% i 21%). Petny zestaw odpowiedzi
na pytanie, jakie umiejetnosci pracownikéw byty wzmacniane, zawiera ponizszy
wykres.

Rysunek 5. Jakie kompetencje pracownikdw rozwijali Panstwo
w ostatnim roku?'2

iNne 4% osobiste
(pozazawodowe,
@ hobby) 5%

Jakie kompetencje pracownikow
przedsiebiorcy podnosili menadzerskie
w ostatnim roku? 12%

' jezykowe
i miedzykulturowe
12%

’ interpersonalne

pracy w grupie

cyfrowe

Irédto: opracowanie wiasne.

21 Suma odpowiedzi nie jest réwna 100% - pytanie wielokrotnego wyboru.
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Ciekawych spostrzezen dostarcza zestawienie trzech kategorii kompetencji -
cyfrowych, interpersonalnych i menedzerskich z wielkoscig firmy:

seeees » skala zapotrzebowania na te kompetencje rosnie wraz ze wzrostem firmy,

Seeees » w mikro, matych i Srednich firmach najbardziej potrzebne jest rozwijanie
kompetencji cyfrowych, nastepnie interpersonalnych i w najmniejszym
stopniu menedzerskich; natomiast w przypadku duzych firm ta triada
ulega odwrdéceniu - najbardziej inwestuje sie w podnoszenie kompetencji
menedzerskich, w dalszej kolejnosci - interpersonalnych i cyfrowych.

Wykres 16. Rozwijanie kompetenciji cyfrowych, interpersonalnych
i menedzerskich wedtug wielkosci przedsiebiorstwa

50%
40%
30%
20%
10%

0%
mikro mate Srednie duze

cyfrowe interpersonalne menedzerskie

Zrédto: opracowanie wtasne.

Dlaczego przedsiebiorcy podnoszg kompetencije
pracownikow? Dlaczego tego nie robig?

Matopolscy przedsiebiorcy sg zdania, ze rozwoj pracownikéw to zadanie firmy,
85% zgadza sie z tym stwierdzeniem. 59% ogotu przedsiebiorcéw podpisuje sie
takze pod stwierdzeniem, ze pracownicy sami powinni inwestowa¢ w swoj rozwoj
zawodowy.

Na rowni z rozwojem kompetencji pracownikow przedsiebiorcy stawiajg na inwestycje
w sprzet/nowe technologie (90% zgadza sie ze stwierdzeniem ,Zeby nie wypas¢

z rynku niezbedne sg inwestycje w sprzet/ nowe technologie”).
www.wup-krakow.pl
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Wykres 17. Udziat przedsiebiorcodw zgadzajgcych sie ze stwierdzeniami
na femat niezbednosci inwestowania w pracownikow/sprzet/nowe
technologie

Wspieranie rozwoju zawodowego pracownikow

wptywa pozytywnie na wizerunek firmy 7

Zeby nie wypasé z rynku niezbedne

sq inwestycje w sprzet/ nowe technologie 27

Zeby nie wypas¢ z rynku niezbedne

sqg inwestycje w pracownikow 31%

Nasza branza wymaga ciggtego rozwoju
zawodowego pracownikow ze wzgledu
na nieustajgcy rozwoj i doskonalenie
nowych technologii

29%

Kompetencje naszych pracownikow

dajg nam przewage nad konkurencjg 34%

Rozwdj zawodowy pracownikow 51%

to zadanie firmy

Pracownicy sami powinni inwestowac
w swoj rozwoj zawodowy

41%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m zdecydowanie sie zgadzam raczej sie zgadzam

Zrédto: opracowanie wtasne.

O ile w przypadku stwierdzen o koniecznosci inwestowania w sprzet/nowe
technologie oraz inwestowania w pracownikéw wida¢ dodatnig zaleznos¢ pomiedzy
intensywnoscig odpowiedzi twierdzgcych a wielkoscig firmy (im wieksza firma tym
wiekszy odsetek odpowiedzi ,zgadzam sie”), o tyle nie widac tak jednoznacznej
zaleznosci dla pozostatych stwierdzen. Np. najwiekszy udziat firm uznajgcych, ze
pracownicy sami powinni inwestowac w swoj rozwéj zawodowy obserwujemy

w duzych firmach (70%) i wsréd samozatrudnionych (65%).
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Przedsiebiorcy, ktorzy rozwijali kompetencje pracownikéw, zapytani o powody
doksztatcania, wskazali gtéwnie zwiekszenie wydajnosci/efektywnosci pracy (66%)

i poszerzenie oferty firmy, w tym wprowadzenie nowych technologii (38%). Okoto

¥ z nich akcentowato takze budowanie pozytywnych relacji pracowniczych,
zwiekszenie przewagi konkurencyjnej firmy czy potrzebe przekwalifikowania
pracownikéw na nowe stanowiska pracy. 21% wskazato, ze podniesienie/uzupetnienie
kompetencji odbyto sie na prosbe pracownika.

Wykres 18. Jakie byty gtdwne powody rozwijania kompetencji
pracownikow??e

zwiekszenie wydajnosci/efektywnosci pracy _ 66%

poszerzenie oferty firmy 38%
(w tym nowe technologie) °

budowanie pozytywnych relacji 26%
pracowniczych °

zwiekszenie przewagi konkurencyjnej firmy 24%

przekwalifikowanie pracownikow 23%
na nowe stanowisko/a pracy °

prosba pracownika 21%
inne 8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Irédto: opracowanie wiasne.

Z kolei firmy nie inwestujgce w ciggu roku poprzedzajgcego badanie w kompetencje
pracownikow, jako uzasadnienie swoich decyzji wskazywaty najczesciej, ze:

e kwalifikacje i umiejetnosci pracownikéw odpowiadajg ich potrzebom - 71%,
e nie jest to wazne z perspektywy prowadzonej przez nie dziatalnosci - 27%,

e koszty szkolen sg za wysokie - 24%.

22 Suma odpowiedzi nie jest rowna 100% - pytanie wielokrotnego wyboru (mozna byto zaznaczy¢
maksymalnie 3 odpowiedzi). Wsr6d odpowiedzi ,inne” najczesciej pojawiaty sie takie powody jak

zmiany w przepisach czy rozwéj zawodowy pracownika.
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Wszystkie wymieniane powody zawiera ponizszy wykres:

Wykres 19. Dlaczego w okresie ostatnich 12 miesiecy nie rozwijali
Panstwo kompetencji swoich pracownikow?32

kwalifikacje i umiejetnosci pracownikéw _ 1%
odpowiadajg naszym potrzebom °
nie jest to wazne z perspektywy 279
prowadzonej przez nas dziatalnosci 1

wysokie koszty szkolen 24%
brak czasu pracownikéw 12%

pracownicy nie byli zainteresowani 8%

i zmotywowani do rozwoju °

trudno ocenic, jakie formy rozwoju 8%

umiejetnosci bytyby najbardziej potrzebne... °
inne 4%
pracownicy powinni samodzielnie 4%

sie doksztatcac
0% 20%  40%  60%  80%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Potrzeba rozwijania kompetencji pracownikéw z powodu zmiany stanowiska pracy
wykazywata naturalng tendencje wzrostowg wraz z wielkoscig firmy (mikrofirmy:
19%, mate firmy: 23%, Srednie firmy: 26%, duze firmy: 47%). Zestawienie branzowe
wskazuje, ze najwieksze zapotrzebowanie tego typu zgtaszano w nastepujgcych
sekcjach PKD?*:

e H-Transportigospodarka magazynowa: 43%,
e O - Administracja publiczna i obrona narodowa: 32%,
e C- Przetworstwo przemystowe: 29%,

e F-Budownictwo, Q - Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna: 25%.

23 Suma odpowiedzi nie jest rowna 100% - pytanie wielokrotnego wyboru (mozna byto zaznaczy¢
maksymalnie 3 odpowiedzi).

24 W zestawieniu, jak i ponizszym wykresie, wskazano tylko te sekcje PKD, w ktérych liczba
respondentdéw przekracza 10.
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Wykres 20. Odsetek firm w wybranych sekcjach PKD zgtaszajgcych
potrzebe rozwijania kompetencji pracownikdw z powodu ich
przekwalifikowania na inne stanowisko

H - Transport i gospodarka magazynowa 43%

O - Administracja publiczna i obrona

narodowa 32%

C - Przetwoérstwo przemystowe 29%
F - Budownictwo 25%
Q - Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 25%
P - Edukacja 19%

G - Handel hurtowy i detaliczny 18%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Irédto: opracowanie wiasne.

Najczesciej stosowane przez matopolskie firmy metody sprawdzania, jakich
kompetencji i kwalifikacji brakuje pracownikom?>, to:

seeeen » obserwacja pracownikéw (obserwujemy pracownikéw i wiemy czego im
brakuje) - 64%,

EERRY » samodzielne zgtaszanie potrzeb przez pracownikoéw - 62%,
EEERE » prowadzenie rozmow oceniajgcych - 43%,
ERRER » badanie potrzeb szkoleniowych - 24%.

O ile wykorzystanie takich narzedzi jak obserwacja pracownikéw czy badanie potrzeb
szkoleniowych wydaje sie zaleze¢ od wielkosci firmy, o tyle prowadzenie rozmow
oceniajgcych i reagowanie na zapotrzebowanie zgtoszone przez pracownika juz nie.
W przypadku dwoch pierwszych z wymienionych narzedzi widag, ze:

AR » obserwacja pracownikow jest wykorzystywana w najwiekszej mierze
: w mikrofirmach i jej zastosowanie wykazuje ujemng zalezno$¢ od wielkosci
firmy (spada wraz ze wzrostem wielkosci firmy),

. odwrotnie jest w przypadku badania potrzeb szkoleniowych, im wieksza firma
R » W tym wiekszym zakresie stosuje to narzedzie.

25 Odpowiadajgcy wskazywali wszystkie pasujgce odpowiedzi.
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Wykres 21. Narzedzia wykorzystywane do badania, jakich kompetencii
i kwalifikacji brakuje pracownikom wedtug wielkosci przedsiebiorstwa

80%
72% 67%
4% 60% 62%
° 53% 53%
47% 48% " "
40%m *2 %409,
28%
20% 1%
0%
prowadzimy pracownicy obserwujemy prowadzimy
rozmowy sami zgtaszajg pracownikow badanie
ocenigjgce potrzeby i wiemy czego poftrzeb
im brakuje szkoleniowych

mikro mate Srednie duze

Zrédto: opracowanie wtasne.

Czy kadra kierownicza rozwija kompetencjee¢

W odpowiedzi na pytanie o rozwoéj kompetencji Scistego kierownictwa tylko 17%
przedstawicieli i przedstawicielek matopolskich przedsiebiorstw odpowiedziato,
ze tego nie robi. Najczesciej podnoszonymi kompetencjami kierownictwa sg
umiejetnosci:

e zawodowe - 69%,

e menedzerskie - 28%,

o cyfrowe - 26%,

e interpersonalne - 22%.

Zdecydowanie wiekszy odsetek menedzerdéw niz pracownikéw rozwija w pracy swoje
kompetencje osobiste, zwigzane z pozazawodowymi zainteresowaniami czy hobby
(13%, wsrod pracownikéw 5%) Zestawienie wszystkich kompetencji podnoszonych
wsrod menedzerdw zawiera ponizszy wykres.
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Wykres 22. Jakie kompetencje rozwijaty osoby ze Scistego kierownictwa
jednostki w ostatnim roku w ramach pracy w firmie?

zawodowe

I
R 257

I 5

B

menedzerskie
cyfrowe
interpersonalne

zadnych 17%
pracy w grupie 17%
jezykowe i miedzykulturowe 14%
osobiste (pozazawodowe, hobby itp.) 13%
inne | 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Poréwnanie zapotrzebowania wsréod menedzeréw na doskonalenie kompetencji
jezykowych i miedzykulturowych, interpersonalnych oraz cyfrowych w odniesieniu do
wielkosci firmy dostarcza nastepujgcych wnioskow:

RRRRE » najwiekszy popyt na podnoszenie umiejetnosci jezykowych
: i miedzykulturowych obserwuje sie wsréd menedzerdw duzych firm (37%)
i 0s6b samozatrudnionych (20%),

REERE » umiejetnosci interpersonalne ksztatci tym wiekszy odsetek menedzerdw, im
wiekszg firmg zarzgdzajg (dziatalnosci jednoosobowe i mikrofirmy: 13%, mate
firmy: 28%, Srednie firmy: 35%, duze firmy: 43%),

Do » najwieksze zapotrzebowanie na aktualizacje kompetencji cyfrowych widac
u 0sbb zarzgdzajgcych matymi i Srednimi firmami (odpowiednio 32% i 35%),
najmniejsze z kolei wsréd menedzerow duzych firm (17%).
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Wykres 23. Zapotrzebowanie menedzerdw na doskonalenie
kompetencji jezykowych i miedzykulturowych, interpersonalnych
oraz cyfrowych wedtug wielkosci przedsiebiorstwa

50%
43%
40% 37%
35% 35%

30% 70 35%

30% 28%
20% 21% 20%
20% 17% 17%
13% 13%

10% I 9% I 9% I

jednoosobowe mikro mate Srednie duze

m jezykowe i miedzykulturowe = interpersonalne cyfrowe

Ir6dto: opracowanie wiasne.

Najwieksze zapotrzebowanie na rozwdéj kompetencji zawodowych (ponad %) zgtasza Sciste
kierownictwo firm funkcjonujgcych w nastepujacych sekcjach PKD:

e K- Finanse i ubezpieczenia: 95%,

e O - Administracja publiczna i obrona narodowa: 91%,

e P - Edukacja: 85%,

e B, D, E - Goérnictwo, wytwarzanie i zaopatrywanie w energie, dostawa wody: 80%,
e M - Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna: 79%,

e Q - Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna: 77%,

e N - Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajgca: 76%.
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Wykres 24. Skala zapotrzebowania na podnoszenie kompetencii
zawodowych Scistego kierownictwa firmy w wybranych sekcjach PKD?

K - Finanse i ubezpieczenia

O - Administracja publiczna i obrona...

P - Edukacja

B, D, E - Gornictwo, wytwarzanie i...

M - Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i...
Q - Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

N - Administrowanie i dziatalnosc...

S - Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

F - Budownictwo

L - Obstuga rynku nieruchomosci

J - Informacja i komunikacja

R - Kultura, rozrywka i rekreacja

H - Transport i gospodarka magazynowa

| - Zakwaterowanie i ustugi gastronomiczne
G - Handel hurtowy i detaliczny

C - Przetworstwo przemystowe

Irédto: opracowanie wtasne.

95%

1%

85%

80%

79%

77%

76%

74%

72%

67%

65%

65%

64%

62%

60%

57%

60% 80% 100%

26 Na wykresie wskazano tylko te sekcje PKD, w ktérych liczba respondentéw wynosi co najmniej 10.
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Jak kadra kierownicza rozwija kompetencjee

Sciste kierownictwo przedsiebiorstw najchetniej rozwija swoje kompetencje poprzez
doksztatcanie na stanowisku pracy - zaznajamianie sie z nowymi technologiami/
programami (64%), szkolenia zewnetrzne (53%), udziat w konferencjach lub
seminariach (51%) i szkolenia wewnetrzne (46%). Nieco mniej popularng formga

wsrod menedzerow byto doksztatcanie od innych oséb, w tym mentoring (uczenie

sie pod kierunkiem innej osoby, trenera), job shadowing (okresowe podgzanie

za wybrang osobg w pracy, obserwowanie zadan i sposobu ich wykonywania na
danym stanowisku) - 37% i udziat w wizytach studyjnych/ obserwacyjnych w innych
oddziatach/partnerskich firmach, instytucjach - 25%. Znacznie mniej popularna wsrod
respondentdw okazata sie nauka w szkole.

Wykres 25. Jakie dziatania w zakresie rozwoju zawodowego
podejmowane w ostatnich 12 miesigcach obejmowaty sciste
kierownictwo jednostki?
doksztatcanie na stanowisku pracy 4%
szkolenia zewnetrze 53%
udziat w konferencjach lub seminariach 51%

szkolenia wewnetrzne 46%

doksztatcanie od innych oséb 37%

udziat w wizytach studyjnych,
wizytach obserwacyjnych 25%

nauka w szkole (szkota branzowa, studia,

studia podyplomowe, MBA) 127%

inne | 3%

0% 20% 40% 60% 80%

Irédto: opracowanie wiasne.
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Zestawienie powyzszych wynikéw z osigganymi przez firmy posiadajgce dokumenty
strategiczno-planistyczne (strategie rozwoju kompetencji pracownikéw, plan szkolen,
strategie zarzgdzania wiekiem) nasuwa nastepujgce wnioski:

e opracowywanie dokumentow strategicznych/planistycznych dotyczgcych
personelu firmy przektada sie na znacznie wyzszg aktywnos¢ firm w dziataniach
rozwojowych prowadzonych na rzecz Scistego kierownictwa jednostki,

e najwieksze przetozenie na wzrost tej aktywnosci ma opracowywanie strategii
rozwoju kompetencji pracownikéw,

e w odniesieniu do konkretnych form podnoszenia kompetencji szczegélnie
pozytywny wptyw obserwujemy:

o w przypadku posiadania strategii zarzgdzania wiekiem - na doksztatcanie na
stanowisku pracy (79% przedsiebiorstw majgcych takg strategie zapewnia
doksztatcanie na stanowisku pracy dla Scistego kierownictwa firmy, wynik dla
0go6tu firm to 64%) oraz udziat w konferencjach lub seminariach (77% vs 51%),
a takze na udziat w wizytach studyjnych, wizytach obserwacyjnych (43%

Vs 25%),

o w przypadku posiadania strategii rozwoju kompetencji pracownikéw
- na pozostate formy ksztatcenia kompetencji takie jak szkolenia zewnetrze
(74% vs 53%), szkolenia wewnetrzne (69% vs 46%), nauka w szkole
(22% vs 12%), doksztatcanie od innych oséb (46% vs 37%).

Przedsiebiorstwa, ktére byty zdecydowanie przekonane o koniecznosci intensyfikacji
dziatan w zakresie rozwoju zawodowego pracownikow w zwigzku z automatyzacjg

i robotyzacjg pracy oraz starzeniem sie pracownikéw, bardziej (w odniesieniu do
og6tu firm) dbaty o podnoszenie kompetencji swoich menedzeréw. Swiadczy o tym

ich wyzsza aktywnos$¢ w korzystaniu z réznorodnych form doskonalenia umiejetnosci
czy wiedzy. Automatyzacja i robotyzacja pracy motywowata do rozwijania umiejetnosci
Scistego kierownictwa nieco mocniej niz starzenie sie pracownikéw. W przypadku

firm, ktére byty Swiadome szans i zagrozen zwigzanych z automatyzacjg i robotyzacjg
pracy, szczegolnie czesto wykorzystywane byty takie formy rozwijania kompetencji
menedzerdéw jak:

RRREE » udziat w konferencjach lub seminariach (72% vs 51% dla ogétu firm
podnoszgcych kwalifikacje kierownictwa),

EEERE » udziat w wizytach studyjnych, wizytach obserwacyjnych (44% vs 25%),
R » doksztatcanie od innych 0s6b (52% vs 37%).
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Co ciekawe, wyrazny przyrost aktywnosci na rzecz rozwijania kompetencji
menedzerdw notowany jest tylko w firmach, ktére zdecydowanie sg przekonane

0 potgczeniu miedzy automatyzacjg i robotyzacjg a zwiekszong potrzebg rozwoju
zawodowego pracownikow. W firmach, ktore na to samo pytanie?” odpowiadaty
,raczej tak” juz tak silnej zaleznosci nie widac. Inaczej jest w przypadku starzenia sie
pracownikdw, gdzie wyzszg w odniesieniu do $redniej aktywnos$¢ notujg zaréwno
firmy zdecydowanie przekonane, jak i raczej przekonane o potrzebie wzmocnienia
rozwoju zawodowego kadry menedzerskiej w zwigzku z procesem starzenia sie zatogi.
Sciste kierownictwo tych firm chetniej w odniesieniu do ogétu firm wybierato takie
formy rozwojowe jak udziat w konferencjach lub seminariach, szkolenia zewnetrzne,
doksztatcanie od innych oséb i szkolenia wewnetrzne.

Jak pandemia COVID-19 wptyneta na dziatania rozwojowe
podejmowane w przedsiebiorstwach?

70% przedsiebiorstw przyznaje, ze pandemia COVID-19 wptyneta na podejmowane
przez nich dziatania w zakresie rozwoju zawodowego. Podczas pandemii COVID-19
firmy modyfikowaty dziatania rozwojowe na rzecz pracownikéw przede wszystkim
poprzez przejscie na forme zdalng (43% wskazan) i zmiane formy rozwoju
zawodowego pracownikow, np. rezygnacje ze szkoleh na rzecz ksztatcenia w miejscu
pracy (37%). Najmniejszg popularnoscig w trakcie pandemii cieszyty sie: zmiana
zakresu merytorycznego ustug rozwoju zawodowego (np. z kurséw jezykowych na
rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych) czy rozszerzenie dziatan w zakresie rozwoju
zawodowego pracownikow (po 22%).

Jak przedsiebiorcy chcg rozwija¢ kompetencje pracownikow
W przysztoscie

30% przedsiebiorcoéw uwaza, ze w ciggu najblizszego roku od momentu badania?®
zwiekszg sie potrzeby rozwoju zawodowego pracownikow w ich firmie w zwigzku

z automatyzacjg i robotyzacjg pracy. 23% wigze te potrzebe ze starzeniem sie
pracownikow.

27 Czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy Panstwa firmie zwiekszg sie potrzeby rozwoju zawodowego
pracownikéw w zwigzku z automatyzacjg i robotyzacjg pracy?
28 Badanie przeprowadzono w IV kwartale 2020.
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Wykres 26. Czy w ciggu naqjblizszego roku w Panstwa firmie zwiekszq sie
potrzeby rozwoju zawodowego pracownikow w zwigzku ze starzeniem
sie pracownikdw/z automatyzacjq i robotyzacjqg pracy?e

starzenie sie pracownikow 16% 37% 30% 10%

19% 33% 29% 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

automatyzacja
i robotyzacja pracy

B zdecydowanie tak raczej tak raczej nie

zdecydowanie nie trudno powiedziec

Zrédto: opracowanie wtasne.

Starzenie sie pracownikow uznajg za wyzwanie przede wszystkim:

e duze, Srednie i mate firmy (odpowiednio 43%, 34% i 30% odpowiedzi
.zdecydowanie tak” i ,raczej tak”),

e przedsiebiorstwa w sekcjach PKD takich jak:
o O - Administracja publiczna i obrona narodowa, P - Edukacja (36%),
o A - Rolnictwo, leSnictwo, towiectwo i rybactwo (29%),
o Q - Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (28%),
o C- Przetworstwo przemystowe (27%),

B, D, E - Gornictwo, wytwarzanie i zaopatrywanie w energie, dostawa wody
(26%).

O
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Najwiecej wskazan zwigzanych z automatyzacjg i robotyzacjg pracy byto z kolei
posrod:
e duzych i matych firm (47% i 41% odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”),
e firm reprezentujgcych nastepujgce sekcje PKD:
o O - Administracja publiczna i obrona narodowa (47%),

o C-Przetworstwo przemystowe (41%),

o B, D, E - Gérnictwo, wytwarzanie i zaopatrywanie w energie, dostawa wody
(33%),

o K- Finanse i ubezpieczenia oraz F - Budownictwo (32%).

31% przedsiebiorcéw w zwigzku z automatyzacjg i robotyzacjg pracy widzi koniecznos¢
wprowadzenia nowych form rozwoju zawodowego pracownikdw w ciggu najblizszego
roku, dla 23% motywacjg do wprowadzenia nowych form jest proces starzenia sie
pracownikow.

Przedsiebiorstwa, ktére nie podnosity w roku poprzedzajgcym badanie kompetencji
swoich pracownikow, pytane o swoje plany w zakresie rozwijania kompetencji
personelu na kolejny rok, deklarowaty zamiar wykorzystania przede wszystkim takich
form rozwoju kwalifikacji zawodowych jak:

ceceee » kursy i szkolenia, wewnetrzne i zewnetrzne - 11%,
RERRE » udziat w wizytach studyjnych, wizytach obserwacyjnych - 10%,
Seeeen » dofinansowanie nauki pracownikdéw w szkotach - 10%.

Jesli te wskazania zestawic¢ z najbardziej popularnymi formami podnoszenia
kompetencji, wskazanymi przez firmy, ktére inwestowaty w roku poprzedzajgcym
badanie w rozwoj zawodowy pracownikow, to wida¢ odwrotng hierarchie. Formy
wzmacniania kompetencji najczesciej wskazywane w planach firm nie ksztatcgcych
swoich pracownikow sg jednoczesnie formami (stosunkowo) najrzadziej stosowanymi
przez przedsiebiorstwa, ktére rozwijaty swoj kapitat ludzki.
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Wykres 27. Planowane w kolejnym roku formy podnoszenia
kompetencji pracownikow (wedtug wskazan firm, ktére
nie inwestowaty w rozwdj zawodowy pracownikdw w roku

poprzedzajgcym badanie)

inne formy

kursy i szkolenia zewnetrzne,
nie liczgc BHP i Ppoz

kursy i szkolenia wewnetrzne,
nie liczqc BHP i Ppoz

umozliwianie udziatu w wizytach
studyjnych, wizytach obserwacyjnych w...

dofinansowanie nauki pracownikéw
w szkotach

umozliwianie udziatu w konferencjach
lub seminariach

doksztatcanie pracownikow
na stanowisku pracy

zlecanie pracownikom, aby przekazywali
wiedze innym pracownikom firmy

Irédto: opracowanie wiasne.

13%
11%
11%
10%
9%
6%
5%

4%

6% 8% 10% 12% 14%
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O badaniu

Niniejszy raport zostat opracowany na podstawie baz danych przekazanych
Wojewddzkiemu Urzedowi Pracy® przez Matopolskie Obserwatorium Rozwoju
Regionalnego®’. Dane przekazane WUP obejmowaty kwestie zwigzane z:

AR » podnoszeniem kwalifikacji i kompetencji dorostych Matopolan i Matopolanek,
przebranzowieniem sie (zmiang zawodu/miejsca pracy), korzystaniem
z doradztwa zawodowego. Dane badawcze zostaty zebrane w trakcie CATI
(wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny) w ramach 12. edycji
badania opinii mieszkancéw i mieszkanek Matopolski*',

RN » rozwojem zawodowym pracownikow i pracowniczek matopolskich
przedsiebiorstw. Dane zostaty zebrane podczas 4. tury ankietyzacji wsrod
podmiotdéw gospodarki narodowej prowadzgcych dziatalnos$¢ na terenie
wojewOdztwa matopolskiego.

Proba badawcza w badaniu opinii mieszkancéw i mieszkanek Matopolski obejmowata
3000 os6b powyzej 18. roku zycia. Badanie zapewniato odpowiednig reprezentacje
kazdego z matopolskich podregionéw (miasto Krakéw, podregion krakowski,
nowosgdecki, nowotarski, oswiecimski i tarnowski*?) - w kazdym z tych obszaréw
wielkos¢ proby badawczej wyniosta 500 oséb. Pod wzgledem ptci przewazaty kobiety
(52%), pod wzgledem wksztatcenia - osoby z wyksztatceniem wyzszym (46%),

w odniesieniu do statusu zawodowego - pracownicy etatowi (47%), pod kgtem wieku -
osoby z grupy wiekowej 25-44 |ata (39%).

Pte¢ osob biorgcych udziat w badaniu (liczba oséb):
e kobiety: 1561
e mezczyzni: 1439

29 Opracowanie powstato w Zespole Badan, Analiz i Programowania Rynku Pracy.

30 MORR Departament Rozwoju Regionu, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego.

31 O wynikach badania mozna takze przeczyta¢ w raporcie MORR: Badanie opinii mieszkancéw
Matopolski 2021. Edycja 12., Krakdow 2021; opracowanie w wersji elektronicznej dostepne na stronie
www.obserwatorium.malopolska.pl

32 Zgodnie z delimitacja przyjeta przez Gtéwny Urzad Statystyczny. Podregion krakowski obejmuje
powiaty: bochenski, krakowski, miechowski, myslenicki, proszowicki i wielicki. Podregion
nowosgdecki zawiera m. Nowy Sgcz oraz powiaty: gorlicki, limanowski, nowosgdecki. Na podregion
nowotarski sktadajg sie powiaty: nowotarski, suski, tatrzanski. Podregion o$wiecimski stanowig
powiaty: chrzanowski, olkuski, oswiecimski, wadowicki. Podregion tarnowski obejmuje m. Tarnow
oraz powiaty: brzeski, dgbrowski, tarnowski.
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Wiek Matopolan i Matopolanek biorgcych udziat w badaniu (liczba oséb):
o 18-24 l|ata: 338

o 25-44lata: 1159

o 45-59 |at: 714

e 60iwiecejlat: 789

Wyksztatcenie Matopolan i Matopolanek biorgcych udziat w badaniu
(liczba osobb):

o wyzsze: 1378

e Srednie (technikum) lub policealne: 692
e Srednie (liceum) lub policealne: 472

e zasadnicze zawodowe: 395

e podstawowe lub gimnazjalne: 63

Status zawodowy Matopolan i Matopolanek biorgcych udziat w badaniu
(liczba osbb):

e pracuje (praca najemna): 1422

e jestem na emeryturze/rencie i nie pracuje: 552

prowadze dziatalnos$¢ gospodarczg: 397

jestem bezrobotny: 195

jestem na emeryturze/rencie i pracuje: 172

ucze sie: 81

jestem na urlopie macierzynskim/ wychowawczym/ rodzicielskim: 67

ucze sie i pracuje jednoczesnie: 66

prowadze gospodarstwo rolne: 48
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Proba badawcza w badaniu przedsiebiorstw obejmowata 1200 podmiotéw
gospodarczych. Najwieksze udziaty w prébie miaty: pod wzgledem wielkosci: mate
firmy (30%), pod katem sekcji PKD: firmy funkcjonujgce w sekcji C Przetwdrstwo
przemystowe (21%), w odniesieniu do podregionu: firmy dziatajgce w Krakowie (34%).

Wielkosc firm biorgcych udziat w badaniu (liczba podmiotow):

e mata firma: 360

mikrofirma: 306

jednoosobowa: 294

Srednia firma: 210

duza firma: 30

Sekcje PKD reprezentowane przez firmy biorgce udziat w badaniu (liczba
podmiotdw):

e A - Rolnictwo, le$nictwo, towiectwo i rybactwo: 7

e B, D, E- Gornictwo, wytwarzanie i zaopatrywanie w energie, dostawa
wody: 46

e C- Przetwdrstwo przemystowe: 251

e F - Budownictwo: 95

e G- Handel hurtowy i detaliczny: 200

e H-Transportigospodarka magazynowa: 56

e |- Zakwaterowanie i ustugi gastronomiczne: 34

e ] -Informacja i komunikacja: 46

e K- Finanse i ubezpieczenia: 19

e L - Obstuga rynku nieruchomosci: 15

e M - Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna: 68
e N - Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajgca: 45

e O - Administracja publiczna i obrona narodowa: 55
e P -Edukacja: 137

e Q- Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna: 86

e R-Kultura, rozrywka i rekreacja: 17

e S - Pozostata dziatalnos¢ ustugowa: 23
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Podregion, w ktérym funkcjonuja firmy biorgce udziat w badaniu (liczba
podmiotow):

Krakow: 413

podregion krakowski: 217
podregion oswiecimski: 172
podregion tarnowski: 154
podregion nowosgdecki: 148

podregion nowotarski: 96
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Spis wykresow

Wykres 1. Z czyjej inicjatywy doksztatcata sie Pani/doksztatcat
sie Pan w ostatnim roku ? 13

Wykres 2. Aktywno$¢ edukacyjna a status zawodowy 15

Wykres 3. Formy nauki wedtug ich popularnosci wsréd Matopolan (wybierane

i planowane) 16
Wykres 4. Podejmowane formy ksztatcenia sie wedtug grup wiekowych 17
Wykres 5. Podejmowane formy ksztatcenia sie wedtug statusu zawodowego 19

Wykres 6. Kursy i szkolenia, w jakich uczestniczyli Matopolanie w ostatnim roku
(z wytgczeniem szkolent obowigzkowych w miejscu pracy np. BHP i Ppoz) 21

Wykres 7. Powody nie podejmowania aktywnosci edukacyjnej 22

Wykres 8. Czy w ciggu swojego zycia zawodowego miata
u Pana/Pani miejsce sytuacja zmiany pracy/zmiany zawodu? 25

Wykres 9. Odsetek firm, ktére podnosity kompetencje/nie podnosity
kompetencji pracownikdédw w ciggu 12 miesiecy przed badaniem 30

Wykres 10. Odsetek firm, w ktérych dziatania w zakresie rozwoju zawodowego
sg czescig systemu motywacyjnego wedtug wielkosci przedsiebiorstwa 31

Wykres 11. Formy podnoszenia kompetencji pracownikéw wedtug ich
popularnosci wsréd matopolskich przedsiebiorstw w roku przed badaniem 33

Wykres 12. Zestawienie popularnosci roznych form podnoszenia kompetencji
pracownikéw wedtug wielkosci firmy 34

Wykres 13. Wykorzystanie roznych form podnoszenia kompetencji pracownikéw
wsréd firm opracowujgcych dokumenty strategiczno-planistyczne zwigzane
z kapitatem ludzkim na tle ogétu firm 36

Wykres 14. Wykorzystanie roznych form podnoszenia kompetencji pracownikéw
wsrad firm badajgcych potrzeby szkoleniowe pracownikéw na tle ogotu firm 38

Wykres 15. W jaki sposéb wybrali Paristwo firme szkoleniowg? 39

Wykres 16. Rozwijanie kompetencji cyfrowych, interpersonalnych
i menedzerskich wedtug wielkosci przedsiebiorstwa 41

Wykres 17. Udziat przedsiebiorcow zgadzajacych sie ze stwierdzeniami na temat
niezbednosci inwestowania w pracownikéw/sprzet/nowe technologie 42

Wykres 18. Jakie byty gtbwne powody rozwijania kompetencji pracownikéw? 43

Wykres 19. Dlaczego w okresie ostatnich 12 miesiecy nie rozwijali Panstwo
kompetencji swoich pracownikdéw? 44
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Wykres 20. Odsetek firm w wybranych sekcjach PKD zgtaszajgcych potrzebe
rozwijania kompetencji pracownikéw z powodu ich przekwalifikowania
na inne stanowisko 45

Wykres 21. Narzedzia wykorzystywane do badania, jakich kompetenc;i
i kwalifikacji brakuje pracownikom wedtug wielkosci przedsiebiorstwa 46

Wykres 22. Jakie kompetencje rozwijaty osoby ze Scistego kierownictwa
jednostki w ostatnim roku w ramach pracy w firmie? 47

Wykres 23. Zapotrzebowanie menedzeréw na doskonalenie kompetenc;i
jezykowych i miedzykulturowych, interpersonalnych oraz cyfrowych
wedtug wielkosci przedsiebiorstwa 48

Wykres 24. Skala zapotrzebowania na podnoszenie kompetencji
zawodowych Scistego kierownictwa firmy w wybranych sekcjach PKD 49

Wykres 25. Jakie dziatania w zakresie rozwoju zawodowego podejmowane
w ostatnich 12 miesigcach obejmowaty Sciste kierownictwo jednostki? 50

Wykres 26. Czy w ciggu najblizszego roku w Panstwa firmie zwiekszg sie
potrzeby rozwoju zawodowego pracownikdéw w zwigzku ze starzeniem sie
pracownikéw/z automatyzacjg i robotyzacjg pracy? 53

Wykres 27. Planowane w kolejnym roku formy podnoszenia kompetenc;i
pracownikéw (wedtug wskazan firm, ktore nie inwestowaty
w rozwoéj zawodowy pracownikéw w roku poprzedzajgcym badanie) 55

Spis rysunkow

Rysunek 1. Aktywnos$¢ edukacyjna Polakéw 7

Rysunek 2. W jakiej formie Matopolanie chcieliby rozwija¢ swoje kompetencje? 20

Rysunek 3. Odsetek firm posiadajgcych dokumenty strategiczneplanistyczne
dotyczgce zarzadzania kapitatem ludzkim 29

Rysunek 4. Odsetek firm, ktore podnosity kompetencje pracownikéww ciggu
12 miesiecy przed badaniem wedtug wielkosci przedsiebiorstwa 31

Rysunek 5. Jakie kompetencje pracownikow rozwijali Paristwo w ostatnim roku? ___ 40

Spis tabel
Tabela 1. Opinie przedsiebiorcéw odnos$nie rozwoju zawodowego pracownikéw ___ 28

Tabela 2. Odsetek firm posiadajgcych dokumenty strategiczneplanistyczne
dotyczgce zarzagdzania kapitatem ludzkim wedtug wielkosci przedsiebiorstw 29
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Raport zostat opracowany na podstawie baz danych przekazanych
Wojewddzkiemu Urzedowi Pracy w Krakowie przez Matopolskie
Obserwatorium Rozwoju Regionalnego (MORR). Badania przeprowadzone
przez MORR dotyczyty:

e podnoszenia kwalifikacji i kompetencji dorostych Matopolan
i Matopolanek, przebranzawiania sie (zmiany zawodu/miejsca pracy),
korzystania z doradztwa zawodowego (dane uzyskane w ramach
12. edycji badania opinii mieszkancéw i mieszkanek Matopolski; préba
badawcza obejmowata 3000 osdb powyzej 18. roku zycia),

e rozwoju zawodowego pracownikéw i pracowniczek matopolskich
przedsiebiorstw (dane zostaty zebrane podczas 4. tury ankietyzacji
wsréd podmiotow gospodarki narodowej prowadzgcych dziatalnosé na
terenie wojewodztwa matopolskiego, proba badawcza obejmowata
1200 podmiotdéw gospodarczych).

Czy dorosli Matopolanie sie uczg?

70% dorostych mieszkancow i mieszkanek Matopolski sie uczy.
81% z nich robi to z wiasnej inicjatywy.

Jak sie uczge

Matopolanie i Matopolanki najchetniej uczg sie samodzielnie.

e 549% uczy sie online, ogladajac instruktaze w internecie lub uczestniczac
w webinariach,

e 519% uczy sie stacjonarnie, dziatajgc w organizacjach, czytajgc prase czy
literature branzowa.

Czy przedsiebiorcy podnosili kompetencje
pracownikow?e

94% matopolskich firm podnosito kompetencje pracownikow.
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