Propozycje kwalifikacji do pilotazu Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji

Wstep

Szanowni Panstwo,

Zapraszamy do lektury kolejnego kwartalnika pt. Uczenie sie przez cate zycie w Matopol-
sce. Tym razem podsumujemy drugi kwartat dziatalnosci Matopolskiego Partnerstwa na rzecz
Ksztatcenia Ustawicznego w pieciu obszarach, wskazanych jako kluczowe dla rozwoju ucze-
nia sie przez cate zycie w naszym regionie.

Bedzie mozna przeczytaé m.in. o tym, jakie kwalifikacje wybrano do pilotazu elementow
zintegrowanego systemu kwalifikacji oraz o co najczesciej pytajg osoby zainteresowane funk-
cjonowaniem tego systemu. Poznacie Panstwo réwniez przyktady potwierdzania kwalifikaciji,
istniejgce obecnie w systemie oswiaty.

Dowiecie sie takze, co zmienia nowelizacja ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy, ktéra weszta w zycie 27 maja oraz na jakich zasadach mozna korzysta¢ z Krajo-
wego Funduszu Szkoleniowego.

Na drugi kwartat tradycyjnie juz przypada Matopolski Dzieh Uczenia sie i Konferencja Ma-
topolska otwarta na wiedze. Znajdziecie Panstwo u nas relacje z obu wydarzen. Przeczytacie
tez, jak promujemy dokonania Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego
w innych regionach Polski.

Mitej lektury!

Redakcja

Propozycje kwalifikacji do pilotazu
Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji

Testowanie procedur prowadzgcych do zarejestrowania kwalifikacji w Zintegrowanym Re-
jestrze Kwalifikacji (ZRK) oraz pilotaz procesu walidacji efektow uczenia sie z uwzglednieniem
réznych sciezek nabywania kompetencji — to podstawowe zatozenia projektu realizowanego
przez Instytut Badan Edukacyjnych w partnerstwie z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Krako-
wie'. W wyniku analiz i konsultacji wybrano propozycje kwalifikacji do pilotazu ZRK.

W trakcie jedynego w Polsce pilotazu ZRK, dla ktérego instytucje z Warszawy i Krakowa
potaczyty sity, zostanie przetestowanych kilkanascie kwalifikacji. Nie bytoby to mozliwe bez
zaangazowania instytucji zrzeszonych w Matopolskim Partnerstwie na rzecz Ksztatcenia Usta-
wicznego (MPKU), ktore wspotpracuje z lokalnymi przedsiebiorcami.

Proces wyboru propozycji kwalifikacji do pilotazu przebiegat wieloetapowo. Na kazdym
etapie byt konsultowany z Partnerami MPKU oraz Instytutem Badan Edukacyjnych. W wyniku
tych konsultacji Partnerzy zgtosili wstepne propozycje kwalifikacji do pilotazu. Przedstawiono
im zakres wspotpracy w ramach pilotazu ZRK i zebrano wstepne deklaracje instytucji dotycza-
ce podjecia wspotpracy w zakresie przygotowania opisu kwalifikaciji.

" Projekt pn. Budowa krajowego systemu kwalifikacji — pilotazowe wdrozenie krajowego systemu kwalifikacji oraz kampania
informacyjna dotyczaca jego funkcjonowania.
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Propozycje kwalifikacji do pilotazu Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji

VIl Konferencja it y
Matopolska otwarta na wiedze [ .' ) ='¢ )
Przez kwaliﬁkam.;@ ado roz Licrha instytuc Liczba

z zaangazowanych przeprowadzomych
E W proces warsztat i’
Kra kOW, 23 Czerwca 2014 Zapewniania seminanowkansultacynychdla
§ jakosici wstepnie interasanuszydot
wpisanych do ZRK ZRK 1 jakose
|hezba instytucy]| [liczka warsztatow]

Panel dyskusyjny pt. Kto i jak skorzysta na wdrozeniu zintegrowanego systemu kwalifikacji

kierownik Wydziatu Egzaminéw Zawodowych Okregowej Komisji Egzaminacyjnej w Krakowie,
prof. Roman Batko z Instytutu Spraw Publicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego, Matgorza-
ta Dudziak, kierownik projektu PFK — Podmiotowe finansowanie ksztatcenia z \Wojewodzkie-
go Urzedu Pracy w Krakowie, Marek Filipczyk, dyrektor Centrum Ksztatcenia Praktycznego
w Krakowie oraz Elzbieta Gotgb, Dyrektor Personalny TESCO Polska Sp. z 0.0.

Podczas konferencji zaprezentowano réwniez doswiadczenia europejskie i polskie z zakresu
potwierdzania i uznawania efektéw uczenia sie. Nigel Lloyd z Cambridge Professional Development
moéwit o kwalifikacjach w Wielkiej Brytanii, a prof. Grazyna Prawelska — Skrzypek z Uniwersytetu
Jagielloriskiego o potwierdzaniu i uznawaniu efektéw uczenia sie w szkolnictwie wyzszym. Z kolei
prof. Jarostaw Gorniak z Uniwersytetu Jagiellonskiego, prezentujac najnowsze wyniki badania Bilans
Kapitatu Ludzkiego, prébowat odpowiedzie¢ na pytanie, jakich kompetenciji potrzebuje gospodarka.
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rostych w kontekscie potrzeb rynku pracy. Wyznacznikiem dziatani w tym obszarze jest dla regio- na nows (Pracedura nr 2) iPracedura nr 3) o ustanowione wpisach w ZRK kewaalifikacja
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Edukacyjnych przy okazji pilotazu rozwigzan, ktére

bedg stuzy¢ wdrozeniu zintegrowanego systemu
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01

Wystgpienie Andrzeja Martynuski, dyrektora Wojewddz-
kiego Urzedu Pracy w Krakowie

Monika Gucwa
Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie
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W wyniku prac koncepcyjnych z Instytutem Badan Edukacyjnych okreslono szczego6towe
cele pilotazu oraz kryteria wyboru kwalifikacji. Wstepne propozycje kwalifikacji poddano ana-
lizie pod wzgledem zgodnosci z przyjetymi kryteriami, pozwalajgcymi w optymalny sposob
zrealizowac cele pilotazu. W wyniku tej analizy i konsultacji z Partnerami zostaty wybrane do
pilotazu i zaakceptowane przez Dyrektora Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie propozy-
cje kwalifikacji, ktére zaprezentowano na posiedzeniu Rady Programowej MPKU'.

Woybrane do pilotazu propozycje kwalifikacji to:

,»,Kwalifikacja” w obszarze/w branzy

OPIEKA SPOLECZNA, WSPARCIE, AKTYWIZACJA
Trener zatrudnienia wspieranego

Trener 0so6b dorostych/trener zarzgdzania
E-doradca edukacyjny

Opiekun osob starszych

OBStUGA KLIENTA

Piekarz (w jednostkach handlowych)

Obstuga klienta w sprzedazy

ZARZADZANIE NIERUCHOMOSCIAMI
Zarzgdca nieruchomosci

Administrator nieruchomosci

Majordomus (manager house)

Ztota raczka budowlana

ZARZADZANIE

Menadzer gospodarki komunalnej/miejskiej
Menadzer projektéw budowlanych

Kierowanie matymi zespotami (ustugi sprzatania)
IT, ELEKTRONIKA, TRANSPORT, OCHRONA SRODOWISKA
E-urzednik

Operator obrabiarek CNC

Mechanik-chtodnik

Kierowca miedzynarodowy

Specjalista ds. srodowiskowych

Podmioty, ktdre zgtosity propozycje kwalifikacji do pilotazu ZRK, podpisaty z Wojewddzkim
Urzedem Pracy w Krakowie porozumienia o wspétpracy, regulujgce zakres wspotpracy, wymiany
i ochrony informacji pomiedzy stronami umowy. Partnerzy zostali zaproszeni do udziatu w dwoch
2-dniowych seminariach dotyczacych przygotowania do pilotazu ZRK, zorganizowanych w Woje-
wodzkim Urzedem Pracy w Krakowie 9 i 10 oraz 26 i 27 czerwca. Seminaria umozliwity uczestni-
kom przede wszystkim wymiane wiedzy na temat procesu zgtaszania propozycji kwalifikacji.

Podczas seminariéw Partnerzy mieli wiele pytan dotyczgcych pilotazu zintegrowanego
systemu kwalifikacji. Odpowiedzi na te pytania i uszczegétowienie pracy w ramach pilotazu
odbywa sie na biezgco poprzez konsultacje i na stronie www.pociagdokariery.pl?.

Joanna tuszczki, Krzysztof Banach
Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie

' Relacje z posiedzenia Rady Programowej MPKU czytaj na str. 18.
2 Odpowiedzi na niektére z pytan zadawanych przez Partneréw czytaj na str. 5.

4  www.wup-krakow.pl

VIl Konferencja Matopolska otwarta na wiedze

W organizacje wydarzenia zaangazowaty sie 53 insty-
tucje. Koordynatorem IV Matopolskiego Dnia Uczenia sie
byto Wojewddztwo Matopolskie — Wojewddzki Urzad Pracy
w Krakowie, ktory, jak co roku, wzigt na siebie promocje re-
gionalng wydarzenia. Elementami tej promocji byty:

1. harmonogram wszystkich wydarzeh w serwisie ,Mato-
polski pocigg do kariery”, ktory byt patronem medialnym
wydarzenia;

2. profil MDU na Facebooku;

3. ogtoszenia w ,Gazecie Wyborczej” (od 23 maja do
6 czerwca);

4. dodatek do ,Gazety Krakowskiej” w naktadzie 49 000
egz. (30 maja);

5. reklama outdoor: citylighty na przystankach MPK w Kra-
kowie oraz plakaty w Krakowie, Nowym Saczu i Tarnowie;

6. film zapowiadajgcy MDU w TVP Krakow (emisje: 29  Rozgrywka “Chiopskiej Szkoly Biznesu” pod-
o . czas Dnia otwartego Wojewddzkiego Urzedu
maja | 2 Czerwca) ’ Pracy w Krakowie, 8 czerwca 2014 .

7. spoty radiowe w Radiu Plus i Radiu ESKA (od 25 maja);
8. informacje medialne.

Wydarzenie objgt honorowym patronatem Marek Sowa — Marszatek Wojewodztwa Mato-
polskiego.

Monika Gucwa
Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie

VIl Konferencja Matopolska otwarta na wiedze

Przez kwalifikacje do rozwoju — pod takim hastem 23 czerwca w Muzeum Sztuki i Techniki
Japonskiej Manggha w Krakowie odbyta sie VII Konferencja Matopolska otwarta na wiedze.
O innowacyjnych rozwigzaniach w uczeniu sie przez cate zycie dyskutowali przedstawiciele
Swiata nauki, edukacji, administracji publicznej i biznesu.

Podczas konferencji zaprezentowano zatozenia pilotazu wybranych elementéw zintegro-
wanego systemu kwalifikacji, opracowane w ramach projektu Budowa krajowego systemu
kwalifikacji — pilotazowe wdrozenie krajowego systemu kwalifikacji oraz kampania informacyj-
na dotyczgca jego funkcjonowania, realizowanego przez Instytut Badan Edukacyjnych w part-
nerstwie z Wojewodzkim Urzedem Pracy w Krakowie.

Zintegrowany system kwalifikacji to przetomowe rozwigzanie, dzieki ktéremu:

 bedzie wiadomo, co posiadacz $wiadectwa lub dyplomu wie, rozumie i potrafi zrobi¢;

+ zdobyte kwalifikacje bedg zrozumiate dla pracodawcow w catej Europie;

 przestanie mie¢ znaczenie, czy kwalifikacje zostaty zdobyte na studiach, na szkoleniu,

czy w domu — rézne $ciezki uczenia sie bedg traktowane tak samo.

Dr Agnieszka Chton — Dominczak z Instytutu Badan Edukacyjnych przyblizyta uczestni-
kom konferencji idee systemu, w tym Polskiej Ramy Kwalifikacji, bedgcej jego kluczowym
elementem. Z kolei Andrzej Martynuska, dyrektor Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
moéwit o wyzwaniach pilotazu, ktéry trwa obecnie w Matopolsce. O tym, kto i jak skorzysta na
wdrozeniu zintegrowanego systemu kwalifikacji, w panelu rozmawiali: Elzbieta Araminowicz,

www.pociagdokariery.pl 21
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MPKU jako narzedzie rozwoju regionalnego

Kwalifikacje dla kazdego. Nowe podejscie do uczenia sie przez cate zycie — pod takim ha-
stem odbywaijg sie w catej Polsce konferencje poswiecone Krajowej Ramie Kwalifikacji'. Mato-
polskie Partnerstwo na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego prezentowane jest tam jako przyktad
efektywnej wspotpracy wielu Srodowisk na rzecz rozwoju uczenia sie przez cate zycie w regio-
nie. Do tej pory konferencje odbyty sie w Lublinie (24 kwietnia), Poznaniu (20 maja) i Toruniu
(28 maja). Kolejne zaplanowane sg m.in. w Szczecinie, Gdansku, Katowicach, Zielonej Gorze,
Krakowie, Wroctawiu, Opolu i Kielcach.

Monika Gucwa
Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie

Matopolski Dzien Uczenia si¢ 2014

Od 6 do 8 czerwca w catym regionie odbywaly sie bezptatne konsultacje, warsztaty, poka-
zy, konkursy, szkolenia i rozgrywki gier edukacyjnych. Wszystko w ramach IV Matopolskiego
Dnia Uczenia sie (MDU).

W tym roku wydarzenie organizowane byto
pod hastem: ,Wiedza, umiejetnosci, kompeten-
cje spoteczne”. Wiedza — bo we wspotczesnym
Swiecie liczy sie przede wszystkim umiejetnos¢
zdobywania informaciji, a takze oddzielania tych
wartosciowych od tych bez znaczenia. Umiejet-
nosci — bo warto wiedzie¢, co umiemy i czego po-
winnismy sie nauczy¢, a takze pamietac o tym, ze
wszystko, czego sie nauczylismy, moze nam sie

kiedyé przydac':. | wreszcie kompetencje spoiecz- Warsztat pt. Jak byc¢ dobrym rodzicem zorganizowany przez
ne — bo réwnie wazne jak wiedza i umiejetnosci
zawodowe sg tez na przyktad umiejetnosci komunikowania sie, negocjowania, pracy w grupie czy
zarzgdzania zespotem.

Stowarzyszenie 4zmiana, Krakéw, 7 czerwca 2014 r.

W sumie w catej Matopolsce odbyto sie 85 wydarzen
w 22 miejscowosciach, m.in. w Andrychowie, Brzesku,
Dobczycach, Krakowie, Limanowej, Myslenicach, Nowym
Saczu, Nowym Targu, Olkuszu, Oswigcimiu, Proszowicach,
Suchej Beskidzkiej, Tarnowie i Zabnie. Uczniowie i stu-
denci, osoby pracujgce i bezrobotne oraz seniorzy, a wiec
kazdy, kto tylko miat ochote przekonac sie, ze uczenie jest
naprawde przyjemne, znalazt w ofercie Matopolskiego Dnia
cos dla siebie.

Warsztat pt. Ucz sie tak, jak Twoj umyst lubi sie
uczyc! zorganizowany przez Europejski Instytut
Edukacji Engram, 6 czerwca 2014 r.

' Konferencje organizowane sg przez Instytut Badan Edukacyjnych w ramach projektu realizowanego w partnerstwie z Wo-
jewodzkim Urzedem Pracy w Krakowie pn. Budowa krajowego systemu kwalifikacji — pilotazowe wdrozenie krajowego
systemu kwalifikacji oraz kampania informacyjna dotyczgca jego funkcjonowania.
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Zintegrowany system kwalifikacji — co warto wiedzie¢?

Zintegrowany system kwalifikacji
— co warto wiedzie¢?

Czy istnieje mozliwos¢, aby w przysztosci ustanawia¢ kwalifikacje lokalnie?

Jak wskazuje sama nazwa, przyszty system kwalifikacji bedzie miat charakter krajowy. Tak
samo jego narzedzia, takie jak Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji, majg mie¢ wymiar ogdlno-
polski. W tym sensie wszystkie kwalifikacje, w tym te, ktére de facto wystepuja lokalnie, bedg
miaty charakter ogolnopolski. Nie przewiduje sie rejestrow regionalnych.

Kto ponosi koszty opisu kwalifikacji w pilotazu w sytuacji zgtoszenia projektu opisanej
kwalifikacji?

W pilotazu w przypadku zgtoszenia gotowego projektu koszty jego przygotowania ponosi
zgtaszajacy.

Czy zgtoszenie kwalifikacji do rejestru bedzie odptatne?

Kwestia ponoszenia kosztow funkcjonowania kwalifikacji w rejestrze nie zostata jeszcze
rozstrzygnieta. Z zatozenia kwalifikacje powinny by¢ tatwo dostepne i odpowiadac na biezgce
potrzeby gospodarcze i spoteczne. Samo zgtoszenie nie bedzie odptatne.

Czy w przypadku zgtoszenia projektu opisanej kwalifikacji podmiot zgtaszajacy projekt
bedzie wlascicielem tej kwalifikacji?

Kwestia witasnosci kwalifikacji w przysztym systemie jest obecnie przedmiotem analiz
prawnych.

Czym jest objetos¢ kwalifikacji?

Objetos¢ kwalifikacji jest to szacowany przecietny nakiad pracy, jaki musi ponies¢ typowy uczacy
sie, by osiggna¢ zaktadane dla kwalifikacji efekty uczenia sie w typowych warunkach ksztatcenia.
Przyktadem szacowania naktadu pracy uczgcego sie i jego wyrazania w punktach jest wdrozony
w szkolnictwie wyzszym system ECTS. Obecnie stosowany termin moze jeszcze ulec zmianie.

Jesli wskazujemy poziom 3., czy to oznacza, ze wszystkie elementy takze z poziomu 1.
i 2., wskazane w Charakterystyce pozioméw, powinny znalez¢ sie w opisie zestawow
efektow uczenia sie?

Wyzsze poziomy w ramie stanowig rozwiniecie nizszych. Na przyktad skoro wymagania dla
kwalifikacji, ktora znajduje sie na poziomie 4., okreslone sg nastepujgco: ,potrafi wykonywac
niezbyt ztozone zadania w czesci bez instrukcji czesto w zmiennych warunkach”, to nie trzeba
wpisywac, ze ,potrafi wykonywac niezbyt proste zadania wedtug ogdlnej instrukcji w czesciowo
zmiennych warunkach” co jest charakterystykg poziomu 3. Innymi stowy: posiadanie kompeten-
cji na danym poziomie oznacza, ze posiada sie kompetencje na poziomach nizszych.

www.pociagdokariery.pl 5
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Czy wszystkie efekty uczenia sie¢ dla kwalifikacji musza by¢ na tym samym poziomie?

Nie, poszczegdlne efekty uczenia sie moga odnosi¢ sie do réznych poziomoéw. Natomiast przy-
pisania kwalifikacji i zestawdw efektdéw uczenia sie do poziomu dokonuje sie stosujac okreslong
metode (w ramach projektu opracowano trzy metody przypisywania kwalifikacji do poziomow). Za-
wsze powinno stosowac sie zasade najlepszego dopasowania, tzn. okreslic, jakie efekty uczenia
sie /zestawy efektow sg dla danej kwalifikacji kluczowe (np. z punktu wykonywania zadan zawodo-
wych) i powinny decydowac o jej poziomie. Przykiadem moze by¢ kwalifikacja petna technika bu-
downictwa (zawdd szkolny), w ramach ktérej (obok wymogu posiadania wyksztatcenia ogélnego)
mamy jedng kwalifikacje w zawodzie na poziomie 3. (B.16 Wykonywanie robot zbrojarskich i be-
toniarskich albo B.18 Wykonywanie robot murarskich i tynkarskich albo B.20 Montaz konstrukgji
budowlanych), a dwie kwalifikacje w zawodzie na poziomie 4. (B.30 Sporzadzanie kosztoryséw
oraz przygotowywanie dokumentacji przetargowej i B.33 Organizacja i kontrolowanie robdt bu-
dowlanych). Jako ze dopiero po zdobyciu trzech okreslonych kwalifikacji czgstkowych mozliwe jest
zdobycie dyplomu technika, to cata kwalifikacja petna technika tez jest na 4. poziomie.

Kto bedzie miat prawa autorskie do zgtaszanych kwalifikacji?

Kwestia wtasnosci kwalifikacji w przysztym systemie jest jeszcze przedmiotem analiz
prawnych. W przypadku zgtaszania zapotrzebowania na kwalifikacje, skoro ich opis dokonany
bedzie ze srodkow publicznych, pozostang one w gestii ustanawiajgcego.

Co sie stanie z kwalifikacjami po zakonczeniu pilotazu?

Prace nad kwalifikacjami w pilotazu stanowig element weryfikacji i doskonalenia propo-
nowanych rozwigzan. Whnioski z tych prac zostang uwzglednione w rekomendacjach doty-
czacych funkcjonowania Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Kwalifikacje stanowi¢ bede
sprodukty” pilotazu zatgczone jako przyktady/dobre praktyki do proponowanych rozwigzan
i rekomendacji.

Czy jest mozliwe, aby kwalifikacje po pilotazu i po przyjeciu testowanych rozwigzan
automatycznie weszly do rejestru?

Nie przewiduje sie, aby kwalifikacje opisane w pilotazu weszty do przysztego rejestru. Celem pilo-
tazu jest bowiem przetestowanie zaproponowanych rozwigzan i przedstawienie konkluzji wtadzom.
Tym samym, ze wzgledu na doswiadczenia pilotazu, mogg zosta¢ wprowadzone pewne zmiany
w proponowanych zasadach opisywania kwalifikacji czy zatozeniach funkcjonowania rejestru.

Kto moze by¢ instytucja certyfikujaca i walidujgca i czy moze nimi by¢ ta sama instytucja?

Instytucjami certyfikujgcymi i walidujgcymi mogg by¢ podmioty panstwowe, prywatne lub
spoteczne posiadajgce okreslony status prawny oraz uprawnienia wymagane do wykonywa-
nia okreslonych zadan realizowanych w ramach procesu certyfikacji i/lub walidacji. Instytucja
certyfikujgca moze byc¢ jednoczesnie instytucjg walidujgca, jednak konieczne jest zapewnienie
rozdzielnosci procesow certyfikacji i walidacji w sposéb wykluczajgcy mozliwosé wystgpienia
konfliktu intereséw. W tym celu powinien zostac jasno okreslony podziat zadan miedzy jednost-
kami organizacyjnymi w instytucji oraz osobami zaangazowanymi w realizacje procesow.

Pytania zebrat Krzysztof Banach
Odpowiedzi na pytania opracowat Instytut Badan Edukacyjnych w Warszawie

6 www.wup-krakow.pl

Jak tworzy¢ partnerstwa na rzecz uczenia sie przez cate zycie?

Jak tworzy¢ partnerstwa na rzecz uczenia
sie przez cate zycie?

Na lata 2014 i 2015 zaplanowano promocje dokonan Matopolskiego Partnerstwa na rzecz
Ksztatcenia Ustawicznego (MPKU). Jej gtéwnymi elemetami sg wizyty studyjne przedstawicieli
intytucji z réznych regionéw Polski w Matopolsce oraz prezentacje MPKU jako dobrej praktyki
w polskich miastach.

Wizyty studyjne

Od 28 do 30 maja goscili w Kra-
kowie przedstawiciele Wojewddz-
kiego Urzedu Pracy w Katowicach
oraz Biura Karier i Centrum Obstugi
Studentéw Uniwersytetu  Slagskie-
go. Poznawali z bliska Matopolskie
Partnerstwo na rzecz Ksztatcenia
Warsztat o mozliwosciach nawigzania wspotpracy miedzyinstytucjonalnej, Ustawicznego jako przyktad udanej
zorganizowany podczas | wizyty studyjnej, Krakéw, 28 maja 2014 . wspotpracy na rzecz rozwoju ucze-

nia sie przez cate zycie.

Prezentacji o genezie powstania Partnerstwa, jego dokonaniach i codziennej pracy towa-
rzyszyt warsztat o mozliwosciach nawigzania wspotpracy partnerskiej pomiedzy instytucjami
rynku pracy, edukacji i szkolen w regionie, z ktérego pochodzg uczestnicy wizyty.

Goscie odwiedzili tez instytucje partner- )
skie: Centrum Ksztatcenia Praktycznego
w Krakowie, Poradnie Psychologiczno — Pe-
dagogiczng nr 3 w Krakowie, Sekcje Karier
Uniwersytetu Jagiellonskiego oraz Instytut
Zaawansowanych Technologii Wytwarza-
nia. Partnerzy chetnie dzielili sie swoimi
doswiadczeniami z 6 lat wspotpracy, mowili
zarowno o jej blaskach, jak i cieniach. Na za-
konczenie wizyty goscie mieli okazje wzig¢ o )

. A ) . Wizyta przedstawicieli Slgska w Centrum Ksztatcenia Praktycznego
udziat w posiedzeniu Rady Programowej ., krakowie, 29 maja 2014 r.

MPKU, ktéra odbyta sie 30 maja.

Z kolei od 8 do 10 czerwca Matopolskie Partnerstwo na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego
odwiedzili przedstawiciele Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie, Urzedu Marszatkow-
skiego Wojewddztwa Podkarpackiego, a takze Podkarpackiego Osrodka Samorzadu Tery-
torialnego. Pretekstem do wizyty byty obchody IV Matopolskiego Dnia Uczenia sie'. Goscie
wzieli udziat m.in. w rozgrywkach ,Chtopskiej Szkoty Biznesu”, odwiedzili tez Poradnie Psy-
chologiczno — Pedagogiczng nr 2 w Krakowie, Powiatowy Urzad Pracy w Olkuszu oraz Urzad
Gminy Klucze.

' Wigcej o Matopolskim Dniu Uczenia sig 2014 czytaj na str. 20.
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Uczenie sie przez cate zycie w Matopolsce

Rada Programowa Matopolskiego Partnerstwa
na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego

30 maja w Instytucie Zaawansowanych Technologii Wytwarzania®' odbyto sie dziewiate juz
posiedzenie Rady Programowej Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia Ustawicz-
nego (MPKU). Oméwiono na nim poszczegolne obszary aktywnosci Partnerstwa, a takze ich
powigzanie z projektami realizowanymi przez Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie.

O postepach w realizacji projektu dotyczgcego testowania wybranych elementéw zintegrowa-
nego systemu kwalifikacji méwita Ewa Bodzinska — Guzik. Zaprezentowata zatozenia dotyczace:
* wypracowania i wdrazania pilotazowych rozwigzan dotyczgcych modelu funkcjonowania

Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji;

* przygotowania i przetestowania wybranych do pilotazu $ciezek potwierdzania kompetencji;
« sprawdzenia wytycznych dotyczgcych zapewnienia jakosci w ramach pilotowanych rozwigzan.

Natomiast o upowszechnianiu w Matopolsce wiedzy na temat zintegrowanego systemu
kwalifikacji méwita Monika Gucwa.

Na posiedzeniu zostaty poruszone takze
zagadnienia dotyczgce zapewniania jakosci
ustug edukacyjno — szkoleniowych jako ele-
mentu systemu podmiotowego finansowania
ksztatcenia. Matgorzata Dudziak przedstawi-
ta korzysci wynikajgce z weryfikacji instytucji
szkoleniowych pod katem spetniania przez
nie standardow jakosciowych. Podnoszenie
jakosci ustug finansowanych ze srodkéw pu-
blicznych, zabezpieczenie przed defrauda-
cjami typu ,zmowa firm”, promowanie jakosci
w ksztatceniu oséb dorostych — to najwaz-
niejsze argumenty przemawiajgce za wprowadzeniem standardow jakosciowych w systemie
podmiotowego finansowania ksztatcenia. Prof. Roman Batko koordynujgcy audyty w instytu-
cjach szkoleniowych ubiegajgcych sie o znak jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edu-
kacyjno—Szkoleniowych zwrdcit uwage na to, ze firmy, ktére najwczesniej zdecydowaty sie
poddac¢ audytowi, dziatajg wedtug standardéw na co dzien i nie obawiajg sie wyniku weryfikacji
pod katem spetniania MSUES.

W posiedzeniu Rady goscinnie uczestniczyli przedstawiciele Wojewddzkiego Urzedu pra-
cy w Katowicach oraz Uniwersytetu Slgskiego przebywajgcy w Krakowie w ramach wizyty
studyjnej, ktérej celem byto przyblizenie sposobu dziatania MPKU?. Goscie zadeklarowali che¢
zbudowania partnerstwa w wojewodztwie Slgskim na wzor MPKU. Pojawit sie tez pomyst utwo-
rzenia partnerstwa miedzyregionalnego na rzecz uczenia sie przez cate zycie, skupiajgcego
instytucje z Matopolski i Slgska.

IX posiedzenie Rady Programowej Matopolskiego Partnerstwa
na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego, 30 maja 2014 .

Agnieszka Wadowska
Wojewoddzki Urzad Pracy w Krakowie

' Instytut Zaawansowanych Technologii Wytwarzania nalezy do Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego
2 Wiecej o wizytach studynych czytaj na str. 19.
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Co z ta walidacja?

Co z ta walidacja?

Wiele oséb, z ktérymi spotykamy sie realizujgc pilotaz wybranych elementow zintegrowane-
go systemu kwalifikacji, uwaza, ze walidacja jest pojeciem niejasnym. Trudno sie dziwi¢, ze ob-
cobrzmigcy termin budzi nieufno$¢, warto wiec go nieco oswoi¢. Zacznijmy od definicji. Walida-
cja to wieloetapowy proces sprawdzenia, czy niezaleznie od sposobu uczenia sie kompetencje
wymagane dla danej kwalifikacji zostaty osiggniete. Walidacja prowadzi do certyfikacji' Proste?

Wydaje sie, ze z czasem termin ten znajdzie sie w powszechnym uzyciu, podobnie jak na
przyktad stowo kariera, ktére dawniej budzito negatywne skojarzenia — osoba robigca kariere
uwazana byta za karierowicza — a dzis$ jako synonim drogi zawodowej nie jest juz nacechowa-
ne emocjonalnie. Aby podobnie stato sie ze stowem walidacja, musimy upowszechnia¢ wie-
dze na temat tego procesu, rozwiewac¢ watpliwosci i odpowiada¢ na pytania. Wazne jest, aby
informowac przede wszystkim doradcéw zawodowych, ktdrzy w przysztosci mogliby sta¢ sie
ambasadorami nowych rozwigzan, przyblizajgc swoim klientom korzysci zwigzane z potwier-
dzaniem kompetencji. Przyjrzyjmy sie najczesciej zadawanym pytaniom dotyczgcym walidaciji.

Dla kogo jest walidacja i certyfikacja?

Przede wszystkim dla osdéb, ktére zdobyly swoje kompetencje (efekty uczenia sie) poprzez
doswiadczenia w pracy oraz w zyciu. W sposoéb intencjonalny (na przyktad na szkoleniach,
kursach czy w drodze samoksztatcenia), a takze nieintencjonalnie (na przyktad opiekowali
sie mtodszg siostrg lub osobg starszg, potem wykonywali takg prace za granicg, a po powro-
cie chca potwierdzi¢ posiadane kompetencje, aby zdoby¢ kwalifikacje). Z takiego rozwigzania
beda mogli korzysta¢ ludzie mtodzi, studenci, a takze osoby, ktére chca sie przekwalifikowaé
lub ktére chcg rozwija¢ swojg kariere w jednej firmie.

Czy ktos jeszcze skorzysta na funkcjonowaniu procesu walidacji?

Z pewnoscig skorzystajg rowniez pracodawcy. Bedzie im fatwiej wytawia¢ odpowiednich
kandydatéw do pracy, ktdrzy podczas rozmowy kwalifikacyjnej zaprezentuja, jakie kwalifikacje
posiadajag, a co za tym idzie, jakie kompetencje zdobyli. Dodajmy, ze ich kwalifikacje bedg
miaty przypisany odpowiedni poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Jak bedzie wygladal pilotaz walidacji w Matopolsce?

Chcemy przede wszystkim zastanowic sie, jak ten proces bedzie przebiegat w roznych in-
stytucjach i dla roznych kwalifikacji bgdz zestawow efektdw uczenia sie, ktore bedg mogty byé
potwierdzone. Przypomnijmy, ze do tej pory walidacja odbywata sie na przyktad w okregowych
komisjach egzaminacyjnych? czy izbach rzemieslniczych, a takze m.in. w Polskim Towarzystwie
Informatycznym czy Stowarzyszeniu Ksiegowych. W trakcie pilotazu w wybranych instytucjach
bedziemy tez sprawdzaé, na ile stosowane sg zasady zapewniania jakosci procesu. Wstepny
projekt systemu zapewnienia jakoSci zostat opracowany przez Instytut Badan Edukacyjnych.

' Definicja wg Stownika podstawowych terminéw dotyczgcych krajowego systemu kwalifikacji, red. dr Stanistaw Stawinski,
Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2014.
2 Wiecej na ten temat czytaj na str. 8.
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Oczywiscie uczelnie czy okregowe komisje egzaminacyjne majg systemy zapewniana jakosci,
w pilotazu chcemy dowiedzie¢ sie, na ile inne instytucje, ktére potencjalnie mogtyby petni¢ funk-
cje instytucji walidujgcych i certyfikujgcych, sg gotowe do zapewniania jakosci procesu walidacji.

W pilotazu wybranych zostanie (w drodze przetargu) 6 instytuciji, ktérych zadaniem bedzie za-
projektowanie i przeprowadzenie procesu walidacji dla wybranej kwalifikacji, bgdz zestawow efektow
uczenia sie. Projektowanie walidacji bedzie oparte o wytyczne dotyczgce wszystkich etapow tego
procesu: identyfikacji i dokumentowania efektéw uczenia sie, a takze weryfikacji oraz certyfikacji.
W ramach pilotazu proces walidacji bedzie musiato rozpoczg¢ 36 oséb. Zostanie tez opracowana
metoda / narzedzia pomocne w identyfikowaniu i dokumentowaniu efektow uczenia sie, zdobytych
na drodze formalnej, pozaformalnej i w trakcie uczenia sie nieformalnego. Whnioski z pilotazu postuzg
do tworzenia w Polsce rozwigzan systemowych dotyczgcych potwierdzania kompetencii.

Gdzie mozna znalez¢ biezace informacje na temat pilotazu?

Na stronie www.pociadokariery.pl, a szerzej o postepach prac nad zintegrowanym syste-

mem kwalifikacji na stronie www.ibe.edu.pl.
Ewa Bodzinska — Guzik
Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie

Egzaminy potwierdzajace kwalifikacje w zawodzie

W 2012 roku w szkolnictwie zawodowym rozpoczat sie okres dynamicznych zmian, ktére
miaty na celu uelastycznienie systemu zdobywania kwalifikacji zawodowych. Zmiany obje-
ty m.in. klasyfikacje zawoddw szkolnictwa zawodowego, podstawe programowg ksztatcenia
w zawodach, egzaminy zawodowe.

Kluczowg zmiang w klasyfikacji zawoddw szkolnictwa zawodowego, wprowadzong Rozpo-
rzgdzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dn. 23.12.2011, byto wyodrebnienie w kazdym zawo-
dzie kwalifikacji. Zawody ujete w klasyfikacji sktadajg sie z jednej, dwdch lub trzech kwalifikacji.
7 lutego 2012 roku Minister Edukacji Narodowej ogtosit nowe podstawy programowe ksztatcenia
w zawodach, ktore sg napisane jezykiem efektow uczenia sie. Wyodrebniono efekty uczenia sie
wspolne dla wszystkich zawodow, wspdlne dla grupy zawodow (tzw. podstawy ksztatcenia w za-
wodzie lub grupie zawoddw) i efekty uczenia sie wtasciwe dla danej kwalifikacji.

Kolejnym krokiem byta modernizacja egzaminéw zawodowych. Od 2012 roku okregowe ko-
misje egzaminacyjne, oprocz egzaminéw potwierdzajgcych kwalifikacje zawodowe (egzaminy te
bedg przeprowadzane do 31 sierpnia 2017
roku dla absolwentéow szkdt, ktorzy rozpo-
czeli nauke przed 1 wrzesnia 2012 roku),
przeprowadzajg egzaminy potwierdzajgce
kwalifikacje w zawodzie z zakresu pojedyn-
czych kwalifikacji. Na egzaminie sprawdzane
sg efekty ksztalcenia okreslone w Podstawie
programowej ksztatcenia w zawodach. Eg-
zamin skfada sie z dwdch czesci: pisemnej
i praktycznej. Aktualnie czes¢ pisemna ma
forme testu sktadajgcego sie z 40 zadan wie-

Dyplom w zawodzie
ksztatconym na poziomie
technikum / szkoty

L policealnej

Wyksztatcenie ogolne
na poziomie
$rednim

Potwierdzone wszystkie
L- kwalifikacje sktadajgce
sig na zawod
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Instytucje ze znakiem jakos$ci na matopolskim rynku szkoleniowym

Kolejnym krokiem jest zawarcie przez pracodawce umowy z pracownikiem. Okresla ona
prawa i obowigzki stron. Pracownik, ktéry nie ukofnczyt ksztatcenia finansowanego ze srodkow
KFS z powodu rozwigzania przez niego umowy o prace lub rozwigzania z nim umowy o prace
jest zobowigzany do zwrotu pracodawcy poniesionych kosztow. Pracodawca ma natomiast

obowigzek zwrdci¢ pobrane na ten cel srodki KFS.
Liliana Wasztyl
Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie

Instytucje ze znakiem jakosci
na matopolskim rynku szkoleniowym

Wyjatkowos$c, czyli o jakoSci ksztatcenia w instytucjach szkoleniowych — pod takim tytutem
30 maja odbyto sie seminarium dla instytucji szkoleniowych posiadajgcych i ubiegajgcych sie
0 znak jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno — Szkoleniowych. Organizatorem
wydarzenia byto Centrum Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w Matopolsce.

Seminarium byto okazjg do
podsumowania  doswiadczen
zwigzanych z procesem wery-
fikacji instytucji szkoleniowych
pod katem spetniania Matopol-
skich Standardéw oraz zapre-
zentowania planéw na przy-
sztos¢. Andrzej Martynuska,
dyrektor Wojewddzkiego urzedu
Pracy w Krakowie, moéwit o zna-
czeniu inicjatyw na rzecz zapew-
Uczestnicy seminarium pt. Wyjatkowosc, czyli o jakosci ksztalcenia w instytu- nienia jakosci ksztatcenia w Ma-
cjach szkoleniowych, Krakéw, 30 maja 2014 r. |0p0|SCG oraz pOd kreslit k|UCZOWQ
role instytucji szkoleniowych w realizacji tych inicjatyw. Z kolei prof. Roman Batko z Uniwer-
sytetu Jagiellonskiego, koordynator zespotu audytoréw, prowadzgcych weryfikacje instytuciji
szkoleniowych ubiegajacych o znak jakosci MSUES, podsumowat dotychczasowe audyty.
Podczas seminarium wyrdzniono instytucje szkoleniowe, ktore jako pierwsze otrzymaty znak
jakosci MSUES: Heuresis, Vedius, Engram.

Przypomnimy, ze Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno — Szkoleniowych zostaty wy-
pracowane w ramach Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego.

W instytucjach ze znakiem jakosci MSUES matopolscy przedsiebiorcy bedg mogli reali-
zowac bony szkoleniowe w ramach innowacyjnego projektu Wojewoddztwa Matopolskiego pn.

PFK — Podmiotowe finansowanie ksztatcenia.
llona Plichta
Wojewoddzki Urzad Pracy w Krakowie
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Krajowy Fundusz Szkoleniowy
— wsparcie dla pracodawcow i pracownikow

Krajowy Fundusz Szkoleniowy (KFS) zostat utworzony ze srodkéw Funduszu Pracy z my-
$lg o wsparciu uczenia sie przez cate zycie pracodawcéw oraz pracownikoéw. Jego celem jest
zapobieganie utracie pracy przez osoby, ktérych kompetencje sg nieadekwatne do wymagan
zmieniajgcej sie gospodarki. Umozliwia pracodawcom zwigkszenie inwestycji w potencjat ka-
dry, co powinno poprawi¢ zaréwno pozycje firm, jak i samych pracownikéw na rynku pracy.

Co mozna sfinansowa¢ z KFS?

= kursy i studia podyplomowe realizowane z inicjatywy pracodawcy lub za jego zgoda,

= egzaminy umozliwiajgce uzyskanie dyplomoéw potwierdzajgcych nabycie umiejetnosci,
kwalifikacji lub uprawnien zawodowych,

= badania lekarskie i psychologiczne wymagane do podjecia ksztatcenia lub pracy zawodo-
wej po ukonczonym ksztatceniu,

= ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w zwigzku z podjetym ksztatceniem,

= okreslenie potrzeb pracodawcy w zakresie ksztatcenia w zwigzku z ubieganiem sie o sfi-
nansowanie tego ksztatcenia ze srodkow KFS.

Kto moze ubiegac sie o srodki z KFS?

O dofinansowanie tych dziatan moze wystgpi¢ kazdy pracodawca, ktory zatrudnia co naj-
mniej jednego pracownika.

Warto podkresli¢, ze w latach 2014 i 2015 $rodki KFS bedg adresowane do oséb od 45.
roku zycia.

Nie ma znaczenia, na jaki rodzaj umowy o prace zatrudnieni sg pracownicy korzystajgcy
z ksztatcenia wspieranego srodkami KFS, a takze, czy jest to praca na peten czy czesc etatu.
Ponadto pracodawca jako osoba pracujgca moze skorzysta¢ z ksztatcenia finansowanego
przez KFS na takich samych zasadach jak jego pracownicy.

W przypadku mikroprzedsigbiorcow ze srodkéw KFS moze zostaé¢ sfinansowanych 100%
kosztow ksztatcenia, natomiast w przypadku pozostatych firm pracodawca pokrywa 20% kosz-
téw szkolenia. Kwota przyznana na szkolenie dla jednego pracownika nie moze przekroczy¢
w danym roku 300% przecietnego wynagrodzenia.

Jak ubiegac¢ sie o dofinansowanie z KFS?

Pracodawca wypetnia wniosek w formie papierowej lub elektronicznej (w tym przypadku
wniosek musi posiadac tzw. bezpieczny podpis elektroniczny). Wniosek nalezy ztozy¢ w powia-
towym urzedzie pracy wtasciwym ze wzgledu na siedzibe pracodawcy lub miejsce prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Urzad pracy ma 30 dni na rozpatrzenie wniosku i udzielenie odpowie-
dzi. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku, z pracodawcg zostaje zawarta umowa.

Osoby zainteresowane ubieganiem sie o srodki KFS powinny skontaktowac¢ sie z powiato-
wym urzedem pracy wtasciwym ze wzgledu na siedzibe pracodawcy lub miejsce prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej, aby uzyskaé wiasciwe formularze wniosku i umowy.
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Egzaminy potwierdzajace kwalifikacje w zawodzie

lokrotnego wyboru i trwa 60 min. Do jej zaliczenia wymagane jest uzyskanie 50% punktéw mozliwych
do uzyskania. Czes¢ praktyczna moze trwaé od 120 do 240 min, w zaleznosci od kwalifikacji. Aby
uzyskac¢ wynik pozytywny z czesci praktycznej nalezy otrzymaé 75% punktow mozliwych do uzyska-
nia. Warunkiem zdania egzaminu jest zaliczenie obu czesci. Osoba, ktéra zdata egzamin, otrzymuije
Swiadectwo potwierdzajgce kwalifikacje w zawodzie. Dyplom potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe
jest wydawany osobom, ktére zdaty egzaminy potwierdzajgce wszystkie kwalifikacje wyodrebnione
w danym zawodzie oraz posiadajg odpowiedni dla danego zawodu poziom wyksztatcenia ogdinego.

Wprowadzone zmiany w szkolnictwie zawodowym otworzyty réwniez drzwi dla nowych
mozliwosci kreowania $ciezek zawodowych. Do nowego egzaminu zawodowego mogg przy-
stgpi¢ nie tylko uczniowie i absolwenci szkdt zawodowych, ale réwniez osoby, ktére co naj-
mniej 2 lata ksztatcity sie lub pracowaty w zawodzie, w ktorym wyodrebniono dang kwalifikacje
oraz osoby, ktére ukonczyty przygotowanie zawodowe dorostych, a takze absolwenci kwalifi-
kacyjnych kurséw zawodowych. Przyjete rozwigzania utatwiajg akumulowanie osiggnie¢ oraz
przyczyniajg sie do zwiekszenia mobilnosci zawodowej na rynku pracy.

Dla przykfadu przeanalizujmy mozliwosci uzyskania dyplomu w zawodzie Technik zywienia
i ustug gastronomicznych. Z klasyfikacji zawoddw szkolnictwa zawodowego mozna odczytac,
ze zawdd ten skifada sie z dwoch kwalifikacji: K1 Sporzgdzanie potraw i napojow (oznacze-
nie w podstawie programowej - T.6.) oraz K2 Organizacja zywienia i ustug gastronomicznych
(oznaczenie w podstawie programowej - T.15). Przy czym kwalifikacja T.6. jest réwniez jedyng
kwalifikacja w zawodzie Kucharz.

symbol Typy szkét Nazwy kw.allflkaql Ksztalcetue Oznaczenie
cvfrow Nazwa zawodu wyodrebnionych w w formie kwalifikacii
yfrowy zsz| T |sp zawodach KKz )
343404 [Technik zywienia i X T S e D e X T.6.
ustug
gastronomicznych -
K2 Organizacja zywienia i ustug X T.15
gastronomicznych
512001 [Kucharz X K1 Sporzadzanie potraw i napojéw X T.6.

Tabela 1. Zestawienie wybranych informacji o zawodach na podstawie klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawo-
dowego i podstawy programowej ksztatcenia w zawodzie

Zawod Kucharz moze by¢ ksztatcony w zasadniczej szkole zawodowej, natomiast zawod
Technik zywienia i ustug gastronomicznych w technikum. Kazda z kwalifikacji moze by¢ ksztat-
cona na kwalifikacyjnym kursie zawodowym.

Najprostszg drogg do uzyskania dyplomu w zawodzie Technik zywienia i ustug gastrono-
micznych to ukonczenie czteroletniego technikum. Podczas nauki mozna kolejno zdac eg-
zaminy z obydwu kwalifikacji. Mozna tez ukonczy¢ liceum ogélnoksztatcgce i zapisac sie na
kwalifikacyjne kursy zawodowe (KKZ) z zakresu kwalifikacji T.6. i T.15, a po ich ukonczeniu
przystapi¢ do egzaminéw. Mozna réwniez po ukonczeniu liceum podjac prace w tym zawodzie
i po 2 latach przystapi¢ do egzaminow eksternistycznych. Osoba, ktéra ksztalcita sie zasadni-
czej szkole zawodowej i potwierdzita kwalifikacje T.6., chcgc uzyska¢ dyplom technika moze
np. uzupemic¢ wyksztatcenie ogdlne w liceum dla dorostych i ukoniczy¢é KKZ z zakresu kwalifi-
kacji T.15. Drog dojscia do okreslonego dyplomu jest jeszcze kilka, kazdy moze wybra¢ wtasng
i ewentualnie modyfikowac jg w zaleznosci od sytuacji zyciowe;j.

Elzbieta Araminowicz
Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Krakowie
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Pilotaz systemu zapewniania jakosci kwalifikacji

Co raz czesciej to, co do tej pory bylo nieuchwytne, staje sie mierzalne. Mierzymy jakosc¢ ustug,
zwrot inwestycji w kapitat ludzki, efekty szkolenia czy kompetencje pracownikéw. Im wiecej jeste-
$my w stanie przetozy¢ na cyfry, poziomy czy odnie$é sie do normy, tym jesteSmy w stanie bardziej
usatysfakcjonowac przetozonych i udowodni¢ sukces zawodowy. Jestesmy pokoleniem obraz-
kowym, dla ktérego tabele i wykresy sg bardziej przekonywujgce niz ditugie opisy. Tendencja do
strukturyzowania i porzgdkowania weszta rowniez do obszaru kwalifikacji oraz ich poswiadczania.

SAPORT SARERT

REFERENCYJNY SAMOPOTWIERDZENIA

ODNIESIENIE POLSKIEJ RAMY KWALIFIKACJ! KRAJOWYCH RAM KWALIFIKACJI

NA RZECZ UGZENIA SIE PRZEZ CALE ZYCIE 7
DO EUROPEJSKIEJ RAMY KWALIFIKACJI DLASZHORNICARERRE AL

ol 3
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Raport referencyjny i Raport samopotwierdzenia, przedstawione i zaaprobowane przez Komitet ds. Europejskich Rady Ministrow
i Grupe Doradczg przy Komisji Europejskiej, zawierajg ogdlne zatozenia funkcjonowania zintegrowanego systemu kwalifikacji.

Raport referencyjny, ktéry opisuje Polskg Rame Kwalifikacji (PRK) zostat przyjety przez
struktury unijne wiosng 2013 roku. Oznacza to, ze mamy juz mozliwo$¢ prowadzenia prac
nad rozpisywaniem kwalifikacji na poszczegdlne poziomy, co zapewni tatwiejsze rozpoznanie,
w jakim miejscu dana osoba sig¢ znajduje i w jakim kierunku w zwigzku z tym powinna sig
rozwija¢. W nastepstwie prac nad PRK realizowane sg dziatania na rzecz wzmacniania sys-
temu zapewniania jakosci: W Polsce system oceny i weryfikacji nadawanych kwalifikacji jest
regulowany prawnie w ramach edukacji formalnej, zardbwno w systemie o$wiaty, jak i systemie
szkolnictwa wyzszego. Roéwniez w systemie edukacji pozaformalnej i nieformalnej istniejg po-
jedyncze regulacje dotyczgce potwierdzania efektow uczenia sie, sg one jednak rozproszone
i nie obejmujg cato$ci prowadzonej dziatalno$ci tego rodzaju’.
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Nowa ustawa, nowe mozliwosci

A co z osobami mtodymi?

Kazdy miody cztowiek bedzie miat zagwarantowane formy pomocy po czterech miesia-
cach od zarejestrowania sie w urzedzie pracy. Do nowych instrumentéw aktywizacyjnych bedag
naleze¢: bony stazowe i szkoleniowe, przeznaczone na ksztatcenie zawodowe, policealne
oraz podyplomowe. Reforme uzupetni rozbudowana oferta Banku Gospodarstwa Krajowego,
ktory bedzie udzielat pozyczek na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej i na potrzeby pierw-
s$zego miejsca pracy.

Ustawa ma réwniez doprowadzi¢ do wzmocnienia wspotpracy operatoréw finansowych
z instytucjami przedsigbiorczosci akademickiej i ze srodowiskami akademickimi. Jezeli ktorys
z mtodych przedsigbiorcéw zdecyduje sie na takg droge i odpowiednio rozwinie swojg dziatal-
nos¢, bedzie mégt uzyskac do 20 tys. zt pozyczki na stworzenie nowego miejsca pracy.

Zmiany beda dotyczyly réwniez rodzicéw i opiekunéw powracajacych na rynek pracy...

W znowelizowanej ustawie znajdujg sie dwa duze programy: grant na teleprace, dotacja
dla rodzicow powracajgcych na rynek pracy oraz tzw. Swiadczenia aktywizacyjne. Bedg one
polegaty na dofinansowaniu pracodawcy zatrudniajgcego powracajgce na rynek pracy osoby
po przerwie zwigzanej z opiekg nad dzieckiem lub osobg niesamodzielng. Nowe instrumenty
wspomogg rowniez przygotowanie osob bezrobotnych do zatrudnienia z uwzglednieniem po-
trzeb konkretnych zaktadow pracy. Tréjstronne umowy szkoleniowe dajg mozliwos¢ przygoto-
wania osoby bezrobotnej z myslg o scisle okreslonym stanowisku pracy u danego pracodawcy.

Na co moga liczy¢ pracownicy po 45. roku zycia?

Przede wszystkim utworzony zostaje Krajowy Fundusz Szkoleniowy', z ktérego bedzie
mozna korzysta¢ w przypadku checi podnoszenia kwalifikacji pracownikow 45+. Istotg roz-
wigzania jest przeznaczenie czesci sktadki odprowadzanej przez pracodawcéw do Funduszu
Pracy na wsparcie ksztatcenia ustawicznego podejmowanego z inicjatywy lub za zgodg pra-
codawcy.

Czy szykuje sie zatem rewolucja w urzedach pracy?
W samych urzedach pracy zmiana bedzie dotyczyta sposobu pracy zaréwno z bezrobot-
nymi, jak i z pracodawcami oferujgcymi zatrudnienie. Beda oni prowadzeni przez jednego

doradce, ktéry ma by¢ premiowany za skuteczne zatrudnienie bezrobotnych.

Dziekuje za rozmowe.

Rozmawiata Monika Gucwa
Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie

" O Krajowym Funduszu Szkoleniowym czytaj na str. 16.

www.pociagdokariery.pl 15



Uczenie sie przez cate zycie w Matopolsce

Nowa ustawa, nowe mozliwosci

Rozmowa z Magdaleng Sendrowicz — Grabek, kierownikiem Centrum Informacji i Plano-
wania Kariery Zawodowej Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

27 maja weszta w zycie nowelizacja ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy. Przewiduje ona nowe rozwigzania, niestosowane dotychczas w polityce publicznej, ma-
jace na celu zwiekszenie efektywnosci istniejgcych narzedzi, co w perspektywie ma prowadzic¢
do dalszego zmniejszania bezrobocia i zachecania pracodawcow do zwiekszania zatrudnienia.
Zmiany podyktowane sg potrzebg dostosowania sposobu dziatania publicznych stuzb zatrudnie-
nia do realiéw wspotczesnego, szybko zmieniajgcego sie rynku pracy. Nowe przepisy stanowig
szanse na wzmochnienie wspotpracy z pracodawcami, ktorzy pozytywnie oceniajg zmiany. W du-
zej mierze nowelizacja ustawy przewiduje wspotprace sektora publicznego z firmami prywatny-
mi. Daje tez pracodawcom nadzieje na obnizenie kosztow pracy, bo zatrudniajgc osoby mtode
lub w wieku powyzej 50. roku zycia bedg otrzymywali niezbedne dofinansowanie.

Ktore z nowych rozwigzan wydaja sie najbardziej pozadane, bioragc pod uwage obecng
sytuacje na rynku pracy?

Pierwszy raz od 2008 roku liczba bezrobotnych, ktorzy znalezli prace, przekroczyta liczbe
0s6b zwolnionych. Rosnie réwniez liczba ofert pracy w powiatowych urzedach pracy — w ciggu
catego 2013 roku urzedy pracy znalazty zatrudnienie dla 500 tys. osob. W 2014 roku moze to
by¢ nawet 650 tys. osdb. Poprawa koniunktury w gospodarce moze poméc efektywnie wpro-
wadza¢ zmiany, na co zwrécit uwage Jacek Mecina, Sekretarz Stanu w Ministerstwie Pracy
i Polityki Spoteczne;j.

Kluczowa zmiana dotyczy wsparcia w powrocie na rynek pracy dla oséb najbardziej po-
trzebujgcych pomocy. W tym celu okre$lono trzy profile pomocy o réznym zakresie wsparcia,
uzaleznionym od profilu os6b bezrobotnych:

» pierwszy profil pomocy — skierowany do 0osob aktywnych, kitdre potrzebujg przede wszyst-
kim przedstawienia ofert pracy, ustug rynku pracy lub wsparcia w podjeciu dziatalnosci
gospodarczej;

» drugi profil pomocy — przeznaczony dla oséb wymagajgcych wsparcia, ktéry zaktada wy-
korzystanie wszystkich ustug i instrumentéw, jakie oferujg urzedy, np. szkolen, stazy, sub-
sydiowania zatrudnienia;

» trzeci profil pomocy — dla oséb oddalonych od rynku pracy, czyli zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym i tych, ktére same nie sg zainteresowane podjeciem pracy lub legalnym
zatrudnieniem. Tg grupg bedg sie zajmowac — wspdlnie z urzedami pracy — prywatne agen-
cje zatrudnienia, osrodki pomocy spotecznej i organizacje pozarzgdowe.
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Pilotaz systemu zapewniania jakos$ci kwalifikacji

Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie w ramach projektu ,Budowa krajowego systemu
kwalifikacji — pilotazowe wdrozenie krajowego systemu kwalifikacji oraz kampania informa-
cyjna dotyczgca jego funkcjonowania” podjgt sie m.in. pilotazowego sprawdzenia wytycznych
i procedur zwigzanych z zapewnianiem jakosci kwalifikacji. Innymi stowy, bedziemy spraw-
dza¢, co powinno zadziata¢, aby jakos¢ kwalifikacji nadanej osobie rzeczywiscie byta ,dobrze
pomyslana” i adekwatna do potrzeb rynku pracy.

vDDIDI

Warto podkresli¢, ze w ramach debaty spotecznej doktadnie okreslono, co nalezy uwzgled-
ni¢ pod pojeciem ,jakos¢ kwalifikacji”. Jak wida¢ ponizej, na jako$¢ kwalifikacji majg wptyw
3 gtébwne aspekty:

Jakos¢é kwalifikacji
(nadanej osobie)

/ A. Jakosé kwalifikaci \

»jako takiej”

/ B. Jakosé walidacii \

(z uwzglednieniem
réznych sciezek dojscia
do kwalifikaciji)

kwalifikacja ,dobrze pomyslana”:
adekwatna do potrzeb, aktualna,
realna

adekwatnos¢ procesu walidacji
(do charakteru danej kwalifikacji)

kwalifikacja dobrze opisana kompletnos¢ procesu walidacji

skutecznos$¢ zapewniania jakosci
na kazdym etapie procesu (ludzie,
miejsca, sposoby dziatania, metody,

narzedzia) /

o /

__"_—_______1%___________>

Jakos¢ nauczania i uczenia sie

Zrédto: Opracowanie IBE.
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W ramach pilotazu skupimy sie w duzej mierze na testowaniu zasad zapewniania jakosci opra-
cowanych w ramach debaty spotecznej Instytutu Badar Edukacyjnych. Zgtaszanie potrzeby opisania
nowej kwalifikacji i wpisania jej do rejestru kwalifikacji bedzie prawdopodobnie domeng podmiotéw
a nie 0sob fizycznych. Zostaty okreslone typy instytucii, ktére bedg miaty wptyw na jakos$¢ kwalifikacii:
Podmiot zglaszajacy kwalifikacje — podmiot publiczny, prywatny lub spoteczny przygotowu-
jacy wszystkie wymagane informacje na temat kwalifikacji, o ktérej wpisanie do zintegrowa-
nego rejestru kwalifikacji wnioskuje, w tym opis kwalifikacji i wstepne zatozenia procesu wali-
dacji. Podmiot zgtaszajgcy kwalifikacje proponuje réwniez instytucje certyfikujgca i instytucje
zewnetrznego zapewniania jakosci dla danej kwalifikaciji.

Podmiot odpowiedzialny za jakos¢ kwalifikacji (POJK)/Podmiot ustanawiajgcy kwalifi-
kacje — zgodnie z przyjetymi zatozeniami, kwalifikacje bedg ustanawiane — wpisywane do
zintegrowanego rejestru kwalifikacji — przez organ wtadzy publicznej (np. wtasciwego ministra)
lub inny podmiot upowazniony ustawowo. Podmiot ten jest odpowiedzialny za jakos¢ kwalifika-
cji, w tym za jako$¢ procesu nadawania kwalifikacji. W zwigzku z tym POJK lub inne delegowa-
ne przez niego ciato ocenia opis zgtoszonej kwalifikacji oraz sprawuje nadzor nad instytucjami
certyfikujgcymi. Podmiot odpowiedzialny za jako$¢ kwalifikacji wspotpracuje z wiarygodnymi
instytucjami zewnetrznego zapewniania jakosci, ktére prowadzg zewnetrzng ocene instytu-
cji certyfikujgcej oraz funkcjonowania jej wewnetrznego systemu zapewniania jakosci. Wyniki
zewnetrznej oceny stanowig jedno z gtéwnych zrédet informacji o wiarygodnosci i jakosci pro-
cesu nadawania kwalifikacji, ktére sg brane pod uwage w procesie ustanawiania kwalifikaciji.
Instytucja certyfikujgca — podmiot publiczny, prywatny lub spoteczny przeprowadzajgcy
proces certyfikacji — wydawania uczgcemu sie formalnego dokumentu, stwierdzajgcego, ze
osiggnat okreslong kwalifikacje. Instytucja certyfikujgca jest odpowiedzialna za jakos$¢ procesu
certyfikacji i walidacji, bez wzgledu na to, czy walidacja odbywa sie w instytucji certyfikujacej,
czy w odrebnej, wspotpracujgcej z nig instytucji walidujgcej. W zwigzku z tym Instytucja cer-
tyfikujgca posiada wewnetrzny system zapewniania jakosci, ktéry obejmuje réwniez proces
walidacji. Instytucja certyfikujgca podlega nadzorowi odpowiedniego POJK i poddaje sie okre-
sowej ocenie przeprowadzanej przez instytucje zewnetrznego zapewniania jakosci.
Instytucja walidujaca — podmiot publiczny, prywatny lub spoteczny przeprowadzajgcy walidacje,
czyli wieloetapowy proces sprawdzania, czy — niezaleznie od sposobu uczenia sie, kompetencje
wymagane dla danej kwalifikacji zostaty osiggniete. Instytucja walidujgca odpowiada za jakos¢ pro-
wadzonych przez nig procesow walidaciji. Instytucja walidujgca i prowadzone przez nig procesy wali-
dacji podlegajg okresowej ocenie instytuciji certyfikujgcej, z ktdrg instytucja walidujgca wspdtpracuije?.

W zwigzku z tym, zaprosiliSmy i zapraszamy do wspotpracy w testowaniu wytycznych ja-
kosciowych wiele instytucji. Bedziemy symulowaé, obserwowac i analizowa¢ relacje pomieg-
dzy wyzej wymienionymi podmiotami, w tym zbadamy proces wyboru instytucji certyfikujgce;j
przez podmiot zgtaszajacy kwalifikacje oraz wspotprace instytucji certyfikujgcych z instytucjg
zewnetrznego zapewniania jakos¢ (1ZZJ).

Przyjrzymy sie blizej wyzwaniom zwigzanym z funkcjonowaniem 1ZZJ i zastanowimy sie,
na czym oprzec¢ jej potencjat, a przede wszystkim przetestujemy ocene wiarygodnosci instytu-
cji certyfikujgcej, ktéra ma bezposredni wptyw na jakos¢ potwierdzania kwalifikacji. W ramach
zintegrowanego systemu kwalifikacji powinny zosta¢ wypracowane wspoélne zasady zapew-
niania jakosci, ktére zagwarantujg porownywalnosc i wiarygodno$c kwalifikacji. Zasady te po-
winny byc¢ tak sformutowane, zeby legitymizowaty istniejgce juz rozwigzania, a takze pozawa-
laty rozpoznawac dziatania i zjawiska niepozgdane?®.
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Pilotaz systemu zapewniania jakos$ci kwalifikacji

Projekt umozliwia czerpanie z doswiadczen innych krajow lub regionéw europejskich, kto-
re znacznie dtuzej uczestnicza we wdrazaniu Krajowych Ram Kwalifikacji, jak przyktadowo
Szkocja, gdzie wiosng tego roku goscilismy z wizytg studyjng w Scottish Police Collage (SPC)
— jednostce funkcjonujgcej w szkockim systemie kwalifikacji (SCQF).

Szkocki system zapewniania jakosci kwalifikacji opiera sie na: wystandaryzowanych procesach
jakosciowych zgodnych z krajowymi wytycznymi, zasadzie ,QA — ALL responsible” — czyli wszyscy
sg odpowiedzialni na wszystkich etapach, wyszkolonej kadrze i zewnetrznych podmiotach nadzo-
rujgcych. Wizyta studyjna data nam poczucie, ze nasze dziatania krajowe sg spojne z kierunkami
europejskimi w zakresie systeméw kwalifikacji, cho¢ na réznym etapie zaawansowania*.

Matgorzata Swieton
Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie

http://www.kwalifikacje.edu.pl/pl/prk/131-kwalifikacje-w-polsce-stan-obecny

Zapewnianie jakosci kwalifikacji w krajowym systemie kwalifikacji — oprac. Dr Magdalena Dybas, IBE
Zapewnianie jakosci kwalifikacji w krajowym systemie kwalifikacji — oprac. Dr Magdalena Dybas, IBE
https://www.pociagdokariery.pl/_layouts/UM.WUP/ArticleDetails.aspx?ald=1267&fld=2

FNERE I ORI

Ogodlne zasady zapewniania jakosci kwalifikacji:

1. Réznorodnosc¢ rozwigzan — Zasady zapewniania jakosci kwalifikacji nie determinujg
szczegotowych rozwigzan w zakresie zapewniania jakosci kwalifikacji, ktore powinny
by¢ wypracowywane z uwzglednieniem specyfiki kwalifikacji.

2. Partycypacja interesariuszy — Zapewnianie jakosci angazuje przedstawicieli wszyst-
kich zainteresowanych srodowisk.

3. Doskonalenie opiséw (standardéw) kwalifikacji — Opisy kwalifikacji powinny by¢ mo-
nitorowane i okresowo aktualizowane.

4. Doskonalenie proceséw walidacji — Procesy walidacji powinny by¢ monitorowane
i odpowiednio modyfikowane.

5. Doskonalenie systemow zapewniania jakosci — Systemy zapewniania jakosci po-
winny by¢ monitorowane i odpowiednio modyfikowane.

6. Zasada adekwatnosci walidacji — Proces walidacji powinien by¢ dostosowany do specy-
fiki i poziomu kwalifikacji oraz do formy uczenia sie oséb ubiegajgcych sie o kwalifikacje.

7. Odpowiedzialnos¢ za jakos¢ kwalifikacji — Kazda jednostka uczestniczaca w pro-
cesach zwigzanych z ustanawianiem i nadawaniem kwalifikacji jest odpowiedzialna za
jakos¢ kwalifikaciji.

8. Przeciwdziatanie konfliktom intereséw — W celu przeciwdziatania konfliktom intere-
séw w ustanawianiu i nadawaniu kwalifikacji nalezy odpowiednio rozdziela¢ procesy
i organizowac ich przebieg.

9. Systemowe zapewnianie jakosci — Kazdy proces zwigzany z ustanawianiem i nada-
waniem kwalifikacji powinien by¢ objety wewnetrznym i zewnetrznym systemem zapew-
niania jakosci, ktére sg odpowiednio powigzane.

10. Przejrzystos¢ — Informacje na temat kwalifikacji, procesow oraz jednostek uczestniczg-
cych w procesach zwigzanych z ustanawianiem i nadawaniem kwalifikacji, a takze na
temat zapewniania jakosci kwalifikacji, powinny by¢ powszechnie dostepne.

Matgorzata Swieton
na podstawie opracowania Instytutu Badan Edukacyjnych
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