JesteSmy w procesie

Wstep

Szanowni Panstwo,

Zapraszamy do lektury trzeciego kwartalnika z cyklu Uczenie sie przez cate zycie w Mato-
polsce, w ktorym podsumujemy dziatalnos¢ Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia
Ustawicznego od lipca do wrzesnia 2014 roku.

W pilotazu wybranych elementow zintegrowanego systemu kwalifikacji jesteSmy w pro-
cesie testowania procedur Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji, rozpoczelismy takze prace
nad stworzeniem wstepnych wytycznych dotyczgcych procesu identyfikacji i dokumentowa-
nia efektow uczenia sie.

We wrzesniu uruchomilismy test podmiotowego finansowania ksztatcenia, w ramach kto-
rego mikro, matym i srednim przedsigbiorcom z Matopolski przekazywane jest bezposrednie
dofinansowanie na szkolenia. W kwartalniku przeczytacie Panstwo m.in., jak wyglgda sciezka
ubiegania sie o bony na szkolenia oraz jakie informacje mozna uzyska¢ w Punkcie Obstugi
Przedsiebiorcy, ktéry zostat otwarty w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Krakowie.

Kontynuujemy prezentacje dobrych praktyk z zakresu potwierdzania kompetencji oraz
dzielimy sie doswiadczeniami z wizyt studyjnych, ktére bedziemy wykorzystywac przy two-
rzeniu innowacji z zakresu uczenia sie przez cate zycie w Matopolsce. Poza tym przeczytacie
Panstwo u nas, na czym polegajg Matopolskie Gwarancje dla Mtodych oraz jak promujemy
dokonania Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego.

Mitej lektury!
Redakcja

JesteSmy w procesie

Przypomnijmy, ze do pilotazu procedur Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji (ZRK) w Ma-
topolsce zgtoszono 15 kwalifikacji. 13 z nich to pomysty na nowe kwalifikacje, a 2 wejdg do
procesu jako projekty nowych kwalifikacji. Oznacza to, ze dwie instytucje zgtaszajgce pod-
jely nie lada wyzwanie i przygotujg petny projekt kwalifikacji, zgodny ze standardem opisu
kwalifikacji. Warto w tym miejscu zwrdéci¢ uwage, ze o ile projekty zostang poddane recenzji
i po uzyskaniu pozytywnej oceny bedg mogty zosta¢ wpisane do (wirtualnego na razie) ZRK,
o tyle pomysty na nowe kwalifikacje przejdg o wiele dtuzszg sciezke.

Najpierw eksperci opiniujgcy utworzenie nowej kwalifikacji wypowiedzg sie, czy sg one
adekwatne do potrzeb rynku pracy. Nastepnie zajmg sie nimi eksperci od opisu nowej kwali-
fikacji. Przypomnijmy, ze w trosce o jakos$¢ zgtoszonej kwalifikacji wnioskodawcy majg mozli-
wos¢ wspotpracy z ekspertami na kazdym etapie ich pracy. Kolejnym krokiem bedzie recen-
zja tych kwalifikacji i dopiero wtedy bedg one mogty, podobnie jak zrecenzowane projekty
kwalifikacji, przejs¢ do kolejnego etapu, jakim jest wpis do rejestru kwalifikacji.

Start
Oficjalnie proces pilotazu procedur ZRK rozpoczat sie 18 wrzesnia. Pracownicy projektu

na potrzeby testowania kolejnych krokéw procedury, wzieli na siebie funkcje podmiotow, kto-
re zostaty przewidziane do udziatu w procesie i wykonywali czynnosci zaplanowane do jego
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testowania. Dodatkowo, do testu wykorzystano uzywany w Wojewodzkim Urzedzie Pracy
w Krakowie elektroniczny system obiegu dokumentéw, ktory pozwala sledzi¢ przebieg po-
szczegolnych krokéw zaplanowanych w procedurach.

Pierwszym krokiem byto wprowadzenie wszystkich zgtoszen do systemu, a nastepnie spraw-
dzenie ich pod wzgledem formalnym. Potem dokumentacja zostata przekazana do Podmiotu od-
powiedzialnego za przeprowadzenie analizy celowosci utworzenia nowej kwalifikacji, ktéry m.in.
powotuje grupe ekspertéw opiniujacych celowos¢ utworzenia nowej kwalifikacji. W tym momencie
rozpoczeta sie najciekawsza czes$¢ eksperymentu z udziatem wnioskodawcow i ekspertow.

Celowos¢ czas zaczgé

25 i 26 wrzesnia odbyto sie seminarium przygotowujgce do pilotazu ZRK dla ekspertéw
opiniujgcych celowos¢ utworzenia nowej kwalifikacji. Wybrani w drodze konkursu eksperci
z catej Polski zostali podzieleni na dwie grupy. Grupa 1. zajmowata sie szescioma kwalifi-
kacjami, a grupa 2. — siedmioma kwalifikacjami. Na czele kazdej grupy stat lider, do pomocy
miat dwoch ekspertow merytorycznych oraz do kazdej kwalifikacji zostat zaangazowany je-
den ekspert branzowy, ktory znat specyfike danej kwalifikacji.

Zadaniem kazdej grupy byta analiza przestanego zgtoszenia, uzupetnienie go i wypra-
cowanie w grupie wspdélnego stanowiska dotyczgcego celowos$ci utworzenia danej kwalifi-
kacji przy aktywnym udziale wnioskodawcy. Od poczatku kazda z grup przyjeta nieco inng
formute pracy. Grupa 1. pracowata niemal literalnie trzymajac sie procedur, natomiast grupa
2. — intuicyjnie, stawiajgc przede wszystkim na kontakt ekspertéw branzowych z wniosko-
dawcami pomystéw. To okazato sie strzatem w dziesigtke. Warto w tym miejscu podkresli¢
réwniez, ze wszyscy Partnerzy zgtaszajacy kwalifikacje podeszli do dziatan ekspertéw bar-
dzo rzeczowo, a wspotpraca obu stron uktadata sie bez zastrzezen.

Praca ekspertow obejmowata spotkania z podmiotami zgtaszajgcymi, dyskusje, konsulta-
cje oraz prace na platformie e-learningowej. Materiaty byly przesytane mailowo i zamieszczane
na platformie tak, aby kazdy ekspert oraz pracownik projektu opiekujacy sie grupg miat do nich
dostep. 11 pazdziernika grupa 1. przygotowata swoje wstepne opinie, ktore zostaty przestane
do konsultacji z wnioskodawcami, a 17 pazdziernika grupa 2. przygotowata ostateczne wersje
dokumentéw i poddata je pod gtosowanie. Ostatecznie 17 ekspertow opiniujgcych celowos¢ za-
konczyto prace 22 pazdziernika, czyli w niecaty miesigc od pierwszego spotkania roboczego. Do
kolejnego etapu — opisu kwalifikacji zarekomendowano wszystkie 13 zgtoszonych kwalifikacji.

Opis kwalifikacji

Eksperci opisujacy kwalifikacje
rowniez zostali wybrani w drodze
konkursu. Tym razem podzielono ich
na cztery grupy, z ktorych kazda zaj-
muje sie 3-4 kwalifikacjami. Struktura
grupy ekspertéw jest podobna, tj. na
czele grupy stoi lider, ma do pomocy
jednego lub dwoch ekspertéw meto-
dologicznych, a do kazdej kwalifikacji
zatrudnionych jest po dwoch eksper-
tow branzowych; tacznie 37 oséb.

Spotkanie grupy ekspertow opiniujgcych celowo$é utworzenia nowych
kwalifikacji, Krakéw, 17 pazdziernika 2014 r.
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Czy Europa 2020 jest wdrazana, czyli Matopolskie Partnerstwo na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego dla Brukseli

Drugie spotkanie partnerskie przedstawicieli instytucji
biorgcych udziat w realizacji projektu,

Lizbona, 2-4 pazdziernika 2014 r.

Zrédto: http://www.eucis-lll.eu/action/projects/the-life-
long-learning-hub-lll-hub/

Projekt LLL-HUB to autentyczny dialog prowadzony na poziomie regionalnym, krajo-
wym i miedzynarodowym. Zebrane informacje, wnioski i wypracowane rozwigzania znajdg
sie w kompleksowym raporcie, ktory zostanie zaprezentowany podczas spotkania AGORA,
wienczacego projekt. Odbedzie sie ono na poczgtku 2016 roku w parlamencie europejskim,
a wezma w nim udziat eksperci, parlamentarzysci i przedstawiciele Komisji Europejskie;.

Matgorzata Dudziak
Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie
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W inicjatywe wigczyto sie dziesieciu partneréw (m.in. wladze publiczne i organizacje spote-
czenstwa obywatelskiego) z Hiszpanii, Holandii, Francji, Portugalii, Turcji, Butgarii, Belgii oraz
Polski. Liderem projektu jest Centrum Voor Volwassenenonderwijs Antwerpen — belgijska insty-
tucja zajmujaca sie ksztatceniem dorostych. Ws$rdd instytucji partnerskich projektu sa:

1. The European Civil Society Platform on Lifelong Learning (EUCIS-LLL) — Bruksela,

Belgia

2. FREREF - Lyon, Francja

3. The Caceres Chamber of Commerce and Industry (COCCIC) — Extremadura, Hiszpania
Leido — NGO, national network of colleges, universities, employers’ organisations, Am-
sterdam, Holandia
APG - the Portuguese Association of People Management — Lizbona, Portugalia
Mardin Province Social Studies and Project Management — Mardin, Turcja
ITPIO — Institute for Training of Personnel in International Organization — Sofia, Butgaria
The Regional Inspectorate of Education (RIE) — Blagoevgrad, Butgaria

9. CVO Antwerpen (CVO) — centrum uczenia dorostych — Antwerpia, Belgia

10. Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie, Polska

Projekt potrwa do 31 maja 2016 roku i jest finansowany w ramach Programu ,Uczenie sie
przez cate zycie”.

Badania dotyczgce tematyki uczenia sie przez cate zycie prowadzone w roznych krajach
europejskich, wizyty studyjne, telekonferencje oraz fora dyskusyjne angazujace ekspertéw —
takie bedg kluczowe dziatania w ramach projektu.

Badania, bedace odpowiedzig na Europejska Strategie 2020, majg na celu dokonanie
szczegotowej diagnozy stanu wdrazania strategii uczenia sie przez cate zycie, wptywu eu-
ropejskich ram odniesienia na jako$¢ ksztatcenia oraz zebranie do$wiadczen i wypracowa-
nych rozwigzan przez uczestniczgce w projekcie kraje partnerskie. Badania koncentrowac sie
beda na nastepujacych obszarach:

1. uznanie i uprawomocnienie pozaformalnego i nieformalnego (incydentalnego) ksztatcenia;

2. Europejska Agenda Ksztatcenia Dorostych — uczestnictwo dorostych w uczeniu sie

przez cate zycie;

3. powigzania edukacji z rynkiem pracy;

4. eliminowanie barier pomiedzy sektorami i podmiotami — partnerstwo i wspotpraca.

Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie, jako instytucja o duzym doswiadczeniu w tworzeniu
narzedzi regionalnych dla polityki uczenia przez cate zycie, zaprezentuje w ramach projektu:

* doswiadczenia Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego;

* badania Matopolskiego Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacii;

* pilotazowe wdrozenie bonu szkoleniowego;

* przyznawanie znaku jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno — Szkole-
niowych;

* pilotaz wybranych elementéw zintegrowanego systemu kwalifikacji w Matopolsce.

Wspdlna praca instytucji w ramach projektu ma na celu stworzenie platformy wspotpracy
w zakresie uczenia sie przez cate zycie. Najbardziej wymiernym rezultatem ponad dwoch lat
dyskusji, pracy badawczej desk reserch, wywiadow, fokuséw bedzie opracowanie pierwszej
oceny miedzynarodowej polityki uczenia sie przez cate zycie.

Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie zorganizuje w czerwcu 2015 roku trzydniowe se-
minarium dla wszystkich partneréw projektu, potgczone z obchodami Matopolskiego Dnia
Uczenia sie.

&
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Identyfikacja i dokumentowanie efektéw uczenia sie

Eksperci rozpoczeli prace od seminarium
przygotowujgcego do pilotazu ZRK, ktore
odbyto sig 15 i 16 oraz 23 i 24 pazdziernika. |
W sobote 25 pazdziernika eksperci wzigli udziat |
w spotkaniu roboczym, podczas ktérego mogli
sie poznac i rozpoczac¢ prace nad opisem.

Co w najblizszym czasie?

Etap opisu kwalifikacji zaplanowany zostat od
konca pazdziernika 2014 roku do konca stycznia
2015 roku. Na 24 i 25 listopada planuje sie kon- -
sultacje wstepnych opiséw kwalifikacji przygo- Podczas spotkania z Partnerami Matopolskiego Partner-

- . . stwa na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego zaprezentowano
towanyCh przez ekspertow z wnioskodawcami m.in. proces, przez ktéry bedg przechodzi¢ kwalifikacje

w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Krakowie. zgtoszone do pilotazu oraz zatozenia systemu zapewniania
jakosci kwalifikacji, Krakow, 23 wrzesnia 2014 r.

A zatem caly czas jestesmy w procesie...

Joanna tuszczki
Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie

Identyfikacja i dokumentowanie efektéw uczenia sie

W ramach projektu Budowa krajowego systemu kwalifikacji — pilotazowe wdrozenie krajo-
wego systemu kwalifikacji oraz kampania informacyjna dotyczgca jego funkcjonowania roz-
poczeliSmy prace nad stworzeniem wstepnych wytycznych dotyczgcych procesu identyfikacji
i dokumentowania efektow uczenia sie.

Proces bedzie sktadat sie z trzech czesci:

A. opracowanie wstepnych wytycznych dotyczgcych identyfikacji i dokumentowania
efektéw uczenia sie;

B. opracowanie metody i narzedzia do identyfikacji i dokumentacji efektow uczenia sie,
rozumianych jako bilans kompetenc;j;

C. przygotowanie konspektu warsztatow dotyczgcych identyfikacji i dokumentowania
uzyskanych efektéw uczenia sig, obejmujacych metody i narzedzia.

W efekcie powstanie:

e raport zawierajgcy wytyczne dla procesow identyfikacji i dokumentacji efektéw ucze-
nia, obejmujgcych metody i narzedzia;

* metoda i narzedzie do oceny efektéw uczenia si¢ (zgodnie z metodologig bilansu
kompetencji), wypracowane podczas konsultacji i seminariow;

e konspekt warsztatéw dotyczgcych identyfikacji i dokumentowania efektéw uczenia sie
wraz z czescig dotyczacg metody i narzedzia stuzacego do oceny efektdéw uczenia sie.

Jak bedzie realizowany proces zwigzany z identyfikacja i dokumentowaniem efektow
uczenia sie?

Rozpoczelismy od dwudniowego panelu z ekspertami, posiadajgcymi doswiadczenie
w zakresie rozpoznawania i dokumentacji efektow uczenia sie zdobytych na drodze formal-
nej, nieformalnej i pozaformalnej. Podczas spotkania zebrano rekomendacje, wskazowki
i wytyczne dotyczace procesu identyfikacji i dokumentowania efektéw uczenia sie.
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Konsultacje raportu doty-
czgcego wstepnych wytycz-
nych odbyty sie ze specjali-
stami m.in.: z Matopolskiego
Partnerstwa na rzecz Ksztatce-
nia Ustawicznego, specjalista-
mi ds. identyfikacji kompetenc;ji
i oceny efektéw uczenia sie,
pracownikami HR, specjalista-

mi ds. rOZWOjU ZaWOdowego- Panel z ekspertami, posiadajgcymi doswiadczenie w zakresie rozpoznawania
Opracowaniu metody i na- idokumentacji efektéw uczenia sig zdobytych na drodze formalnej, nieformalnej

rzedzia do identyfikacji bylo po- i pozaformalnej, Krakéw, 10 pazdziernika 2014 r.
Swiecone seminarium dla doradcéw zawodowych, dotyczgce istniejgcych metod i narzedzi
do identyfikacji i dokumentacji efektow uczenia sie (w ramach tzw. bilansu kompetenc;ji). Pod-
czas seminarium zaprezentowano wstepnie wypracowang metode i narzedzie do identyfikacji
i dokumentowania efektéw uczenia sie oraz wyjasniono, w jaki sposéb narzedzie powinno by¢
przetestowane przez doradcéw zawodowych.

Zaprosilismy doradcéw, wybranych w ramach porozumien z instytucjami rynku pracy, edu-
kacji i szkolen, w tym:

*  Centrum Ksztalcenia Praktycznego w Krakowie,

* Departamentem Edukacji i Ksztatcenia Ustawicznego Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Matopolskiego,

*  Matopolskg Wojewddzkg Komendg Ochotniczych Hufcow Pracy,

*  Poradnig Psychologiczno — Pedagogiczng nr 2 w Krakowie,

*  Powiatowym Urzedem Pracy w Proszowicach,

*  Powiatowym Urzedem Pracy w Tarnowie,

*  Zespotem Szkoét Budowlanych nr 1 w Krakowie,

*  Zespotem Zarzadzania Zasobami Ludzkimi oraz Centrum Informacji i Planowania
Kariery Zawodowej Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie oraz jego Zespotow
Zamiejscowych.

Doradcy posiadajg doswiadczenie oraz kompetencje zwigzane z prowadzeniem procesu
doradczego dla oséb dorostych.
2 Wojewodzki Urzad Pracy w Krako-
wie bedzie koordynowat test realizowa-
ny przez doradcéw zawodowych, ktorzy
uczestniczyli w seminarium. Test bedzie
polegat na zastosowaniu wstepnej me-
tody i narzedzia w pracy z minimum
dwoma klientami w danej instytucji. Na
podstawie zebranych uwag od dorad-
cow i ich klientéw zostanie zmodyfiko-
wana metoda i narzedzie do procesu
identyfikacji i dokumentowania efektow
uczenia sie.
Z wynikami powyzszych prac zapo-
znamy osoby prowadzgce proces wali-

Konsultacje wstepnych wytycznych dotyczacych identyfikacji i dokumen- .. . A i .
towania efektow uczenia sie z Partnerami Malopolskiego Partnerstwana ~ daCji W pilotazach kwalifikacji. Uczest-
rzecz Ksztatcenia Ustawicznego, Krakéw, 29 pazdziernika 2014 .
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Czy Europa 2020 jest wdrazana, czyli Matopolskie Partnerstwo na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego dla Brukseli
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Matopolskie Partnerstwo na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego
promowalismy na konferencjach w Szczecinie (1 lipca), Gdansku
(4 lipca), Katowicach (2 wrzes$nia), Biatymstoku (8 wrzesnia), Zie-
lonej Gorze (23 wrzesnia) i Krakowie (30 wrzesnia). Zdjecia dzigki
’ﬁ uprzejmosci Instytutu Badan Edukacyjnych.

Jednym z obszaréw wskazanych jako kluczowe dla dziatalnosci MPKU w latach 2013 —
2020 jest program rozwoju postaw uczenia sie przez cate zycie, ktory znajduje swoje odzwier-
ciedlenie w organizacji cyklicznych wydarzen dla mieszkancéw, tj. Matopolski Dzien Uczenia
sie i Edukacyjna Gmina Matopolski. Na ich przyktadzie pokazujemy przedstawicielom innych
regionow, jak skutecznie trafia¢ do mieszkancéw i silniej integrowaé srodowiska lokalne wokot

idei uczenia sie przez cate zycie.
Monika Gucwa
Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie

Czy Europa 2020 jest wdrazana,
czyli Matopolskie Partnerstwo na rzecz
Ksztatcenia Ustawicznego dla Brukseli

Czy Strategia Europa 2020 w obszarze ksztatcenia oséb dorostych dziata? Takie pytanie
byto podstawg przygotowania i akceptacji przez Komisje Europejskg projektu LLL-HUB, w ra-
mach ktérego rdzne instytucje z krajow europejskich przedstawig stan wdrazania wytycznych
strategii. Inicjatorem projektu jest EUCIS-LLL — Europejska
Platforma Spoteczenstwa Obywatelskiego na rzecz uczenia LLL
sie przez cate zycie, instytucja z Brukseli prowadzgca dia-
log z Komisjg Europejskg w zakresie faktycznego przebiegu \\\‘ H U B

wdrazania strategii w regionach krajéw Unii Europejskiej.
Creating a space for lifelong learning
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Jakie maja by¢ kluczowe efekty projektu Mafopolskie Gwarancje dla Mfodziezy?

* Partnerstwo na rzecz mtodych — partnerstwo instytucji wspotpracujgcych na rzecz pod-
noszenia aktywnosci miodziezy. Partnerstwo bedzie funkcjonowato takze po zakon-
czeniu realizacji projektu. W trakcie projektu partnerstwo ma za zadanie:

» wypracowa¢ zatozenia do porozumienia (dokumentu zawigzujgcego partnerstwo);

» skonsultowac i uzupetni¢ o wiedze eksperckg przygotowang przez Wojewodzki
Urzad Pracy w Krakowie diagnoze sytuacji oséb mtodych w Matopolsce;

»  wesprze¢ Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie w opracowaniu wytycznych.

*  Wytyczne — w tym kryteria wyboru projektoéw stuzgcych przygotowywaniu konkursow
regionalnych w ramach Gwarancji dla Mtodych. Projekt zaktada poznanie specyfiki
grupy w wieku 15-29 lat, rozpoznanie jej potrzeb i priorytetéw.

Agnieszka Brozkowska, Justyna Zapata — Wiech
Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie

Partnerskie wspoétdziatanie
narzedziem rozwoju regionalnego

Rok 2014 mozemy Smiato okresli¢ rokiem Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztatce-
nia Ustawicznego. Po hucznym jubileuszu 5 lat istnienia MPKU, ktory obchodziliSmy w marcu
2013 roku, obecnie staramy sie propagowac idee wspoétpracy miedzyinstytucjonalnej na rzecz
rozwoju uczenia sie przez cate zycie w innych regionach Polski.

Podczas cyklu konferencji regionalnych pt. Kwalifikacje dla kazdego. Nowe podejscie do
uczenia sie przez cate zycie, organizowanych w catej Polsce przez Instytut Badan Eduka-
cyjnych, prezentujemy dokonania MPKU w zakresie tworzenia rozwigzan systemowych stu-
zgcych rozwojowi uczenia sie przez cate zycie w Matopolsce oraz w zakresie promowania
wsrod mieszkancéw regionu postawy otwartej na rozwdj i odpowiedzialnosci za wtasng edu-
kacje na kazdym etapie zycia.

Wprowadzanie w zycie innowacji edukacyjnych, a takze wptywanie na zmiane Swiadomosci
spoteczenstwa na temat korzysci zwigzanych z inwestowaniem we wiasny rozwoj nie jest mozli-
we bez dtugofalowej wspotpracy wielu sSrodowisk i instytucji — w taki sposéb staramy sie zachecaé
pracodawcow, doradcow edukacyjno-zawodowych, nauczycieli, dyrektorow szkot, trenerow, pra-
cownikow urzedow pracy i przedstawicieli samorzgdow terytorialnych do angazowania sie w part-
nerskie inicjatywy na szczeblu regionalnym. Zwracamy przy tym uwage, ze podstawg efektywne;j
wspoipracy jest zaufanie pomiedzy Partnerami, ktérzy dziatajac razem dzielg sie kompetencjami
i odpowiedzialnoscia. Wskazujemy korzysci, jakie — zdaniem Partneréw — niesie za sobg zaanga-
zowanie w dziatalnos¢ MPKU. S3 to informacja, inspiracja, inicjatywa oraz innowacyjnosc.

Podczas konferencji prezentujemy réwniez rozwigzania, ktére udato sie wypracowac lub
ktore sg tworzone obecnie w Matopolsce przy wspétpracy MPKU. Opracowanie podstaw re-
gionalnego systemu zapewniania jakosci szkolen, ktérego najwazniejszym elementem sg
Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno — Szkoleniowych, a takze wigczenie sie w pilotaz
wybranych elementéw zintegrowanego systemu kwalifikacji i budowanie zaufania do tegoz
systemu — to najwazniejsze — naszym zdaniem — dokonania Partnerstwa, na ktére zwracamy
uwage przedstawicielom innych regionéw.
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Certyfikacja ECDL

nicy procesu walidacji bedg mogli
odnies¢ sie do metody i narzedzia
do identyfikacji efektdw uczenia
sie, “widzac” caly proces walida-
cji. Proces zostanie zakonczony
pracg nad konspektem warsztatow
dotyczacych identyfikacji i oceny
efektow uczenia sig, kitéry bedzie
nastepnie testowany przez Woje-
wodzki Urzad Pracy w Krakowie
wraz z zainteresowanymi instytu-
cjami oraz ich pracownikami.

Seminarium dla doradcéow zawodowych biorgcych udziat w tescie narze-
dzia do identyfikacji i dokumentowania efektéw uczenia sig, Tarnéw, 3 li-
stopada 2014 r.

Matgorzata Swieton
Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie

Certyfikacja ECDL

Weditug wydanego pod egidg Unii Europejskiej ,The e-skills Manifesto” — w 2015 roku
jakiekolwiek umiejetnosci komputerowe (e-umiejetnosci) bedg wymagane od 90% zatrudnio-
nych w Unii Europejskiej. Te umiejetnosci kazdy pracownik czy kandydat na pracownika moze
i powinien zdoby¢, problemem jest natomiast efektywne (a wiec szybkie i tanie) sprawdzenie,
czy e-umiejetnosci zostaty rzeczywiscie uzyskane przez dang osobe.

Pomocne w takiej ocenie jest legitymowanie sie powszechnie uznanym certyfikatem po-
twierdzajgcym kompetencje na zgdanym przez pracodawcow poziomie. W tym zakresie nie-
zawodnym wsparciem jest ECDL (European Computer Driving Licence— Europejski Certyfi-
kat Umiejetnosci Komputerowych), poza Europg znany jako ICDL (International Computer
Driving Licence), wydawany i uznawany w 150 krajach na swiecie, ktéry mozna zdawac w 41
jezykach (w tym oczywiscie po polsku). ECDL to uznany miedzynarodowo, wysokiej jakosci
certyfikat dla nie-informatykéw, zaprojektowany, zatwierdzony i stale weryfikowany przez
ekspertow z catego swiata.

Jednostka certyfikujgca — Fundacja ECDL z Dublina — poprzez swoich operatoréw kra-
jowych udostepnia szeroki program certyfikacji ECDL z réznych zakresow tematycznych,
na réznych poziomach specjalizacji i zaawansowania. Certyfikacie ECDL charakteryzuje
obiektywizm, rzetelno$¢ w ocenie e-kompetenciji, jasno okreslone wymagania dla poszcze-
golnych certyfikatow, rygorystyczne przestrzeganie jakosci procesu certyfikacji i zasad uzy-
skiwania certyfikatow.

W 2013 roku Fundacja ECDL wprowadzita tzw. Nowy ECDL, w ktérym — jak pokazano na
Rysunku 1. — mamy 3 grupy modutéw. Wprowadzony razem z Nowym ECDL certyfikat ECDL
Profile moze zawiera¢ dowolnie dopasowang do potrzeb mieszanke tych modutéw (nawet
z réznych grup).
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Moduty BASE Moduty STANDARD Moduty ADVANCED

A1—Zaawansowane
przetwarzanie tekstow

B1- Podstawy pracy z S1- Uzytkowanie baz danych
komputerem

S2- Grafika menedzerska

B2- Podstawy pracy w sieci i prezentacyjna A2—-Zaawansowane arkusze

kalkulacyjne

A3-Zaawansowane
uzytkowanie baz danych

B3- Przetwarzanie tekstow S3-IT Security

B4- Arkusze kalkulacyjne

A4 —Zaawansowana grafika

menedzerska i prezentacyjna

S4— Edycja obrazéw

S5-Zarzadzanie projektami

S6—Web Editing

S7—Wspoétpraca online

S8-CAD2D

Rysunek 1. Nowy ECDL

W ramach projektu Krajowych Ram Kwalifikacji i budowy Krajowego Rejestru Kwalifikacji
opisano wszystkie certyfikaty ECDL i przypisano im poziomy kwalifikacji — od 2. (BASE), przez
3. (STANDARD), 4. (ADVANCED) po 5. (e-Nauczyciel). Opis wszystkich modutow i certyfikatow
ECDL dostepnych w Polsce mozna znalez¢ na stronie https://ecdl.pl/category/ecdl/programy.

Proces certyfikacji ECDL dostosowany jest catkowicie do indywidualnych potrzeb praco-
dawcy czy tez kandydata do pracy. W ramach Profilu ECDL kazdy modut ECDL traktowany
jest jako odrebny element certyfikacji, a rekomendowane sSciezki (Profile) ECDL potwierdzajg
bazowe umiejetnosci i kompetencje.

W istocie Profile ECDL Base, ECDL Standard i ECDL Expert sg rekomendowanymi pro-
filami Swiadczgcymi o umiejetnosciach komputerowych — e-kompetencjach — aczkolwiek sg
to jedynie sugerowane profile sposrod wielu potencjalnych, bardzo zréznicowanych profili
ECDL, ktére kandydat czy pracodawca moze konfigurowa¢ sam. ECDL Profile — zgodnie
z zatozeniami Europejskich Ram Kwalifikacji — jest programem uczenia sie przez cate zycie;
nigdy sie nie konczy, a kandydat moze chcie¢ uaktualnia¢ dotychczasowe kwalifikacje, zdo-
bywaé nowe umiejetnosci, zwigzane z nowymi technologiami lub z nowymi obszarami, jako
ze Fundacja ECDL wprowadza w zycie coraz to nowe moduty i uaktualnia dotychczasowe.
ECDL Profile zacheca wigc do uczenia sie przez cate zycie i do ciaggtego rozwoju kompetenciji
cyfrowych. Przyktadowe Profile ECDL pokazano na Rysunku 2.

6 www.wup-krakow.pl

Matopolskie Gwarancje dla Mtodziezy

Ogtasza konkursy regionalne na projekty dla oséb

o
l WU‘P miodych
\y w Krakowie

Okresla zasady konkurséw w ramach dialogu z partnerami
rynku pracy

Aktywizacja zawodowa mtodych zgodnie z Ustawg o promoc;ji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
URZAD PRACY

Wsparcie mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym:
- 0s6b w wieku 15-17 lat, zaniedbujacych obowigzek szkolny

- 0sob w wieku 18-24 lata, pozostajgcych bez zatrudnienia,
w tym z grupy NEET

Jakie dzialania na rzecz wsparcia os6b mtodych w okresie 2014-2020 aktualnie podej-
muje Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie?

Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie, w odpowiedzi na zaproszenie Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej do przygotowania konkurséw regionalnych na realizacje Gwarancji dla
Mtodziezy, w celu szybkiego ich uruchomienia przygotowat projekt Mafopolskie Gwarancje
dla Mtfodziezy. Dzieki zatozeniu partnerskiego wypracowania wytycznych do konkurséw re-
gionalnych na inicjatywy wspierajace mtodziez projekt zyskat aprobate Ministerstwa i zostat
wskazany do nasladowania przez inne wojewodztwa.

Dziatania Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie skoncentrujg sie w 2014 roku nie
tylko na budowaniu partnerstwa oraz konsultowaniu zatozen do konkursow, ktore ogtaszane
beda w 2015 roku. Gteboka analiza réznych grup oséb miodych pozwoli wybraé te najbardziej
potrzebujgce wsparcia oraz przygotowa¢ pomoc skrojong na miare. W proces przygotowania
tej pomocy wigczona zostanie sama mtodziez. Zbierane bedg opinie mtodych na temat moz-
liwosci wsparcia, koniecznych rozwigzan, ktore utatwig im wejscie na rynek pracy. Wszystko
spina¢ bedg dziatania informacyjno-promocyjne, ktére pokaza, jak wiele zrobiono i wcigz sie
robi na rzecz ludzi mtodych.

Logike dziatan zaplanowanych w projekcie Matopolskie Gwarancje dla Mfodziezy podsu-
mowuje ponizszy schemat:

opracowanie
wytycznych,
w tym kryteriow
rozpoznanie potrzeb i priorytetéw wyboru projektéw

mtodych ludzi w kontekscie ich dla konkurséw

koordynacja dziatan partnerstwa

aktywizacji regionalnych GdM

dziatania informacyjno-promocyjne
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ziomie wyzszym wigze sig z pozniejszym wejsciem na rynek pracy. Obserwowane jest zréz-
nicowanie aktywnosci edukacyjno-zawodowej mtodziezy w zaleznosci od profilu ksztatcenia.
Osoby z wyksztatceniem zawodowym przecietnie szybciej wchodza na rynek pracy i czesciej
decyduja sie faczy¢ nauke z praca. Wiekszos¢é mtodziezy, ktdra konczy szkoty o profilu ogol-
nym, decyduje sie kontynuowac edukacje.

Powyzsze zaleznos$ci znajdujg odzwierciedlenie na rynku pracy. Posrod ogotu mtodych
w wieku 15-24 lata co trzeci byt aktywny zawodowo, podczas gdy w grupie wiekowej 25-34
lata aktywnych jest 85% Matopolan. Stopa bezrobocia oséb mtodych do 24. roku zycia wyno-
sita 25,5% i obserwowany byt jej spadek w stosunku do lat poprzednich. Natomiast w grupie
wiekowej 25-34 lata stopa bezrobocia ksztattowata sie na poziomie 10%. Najwiekszych pro-
blemem oséb mtodych na rynku pracy jest brak doswiadczenia zawodowego — nie posiada
go prawie 2/3 bezrobotnych do 25. roku zycia. Mtodzi ludzie, rejestrujac sie w urzedzie pracy,
pozostajg bezrobotnymi Srednio ponad 8 miesiecy. To prawie 5 miesiecy krocej niz pozostate
grupy bezrobotnych.

Jak dotychczas wspierano miodziez?

Mtodzi byli dotychczas wspierani w regionalnej polityce rynku pracy w ramach zadan fi-
nansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego? (EFS) i Funduszu Pracy. Na ponad
600 tys. oséb, ktére w latach 2007-2014 skorzystaty ze wsparcia w ramach EFS, okoto 40%
(245 tys.) stanowity osoby w wieku 15-29 lat. Srodki EFS pozwolity wesprzeé osoby mtode na
kazdym etapie edukacji, jak rowniez w procesie wchodzenia na rynek pracy. W ostatnich la-
tach w ramach wsparcia dla systemu edukacji, m.in. 33,5 tys. uczniéw rozwijato kompetencje
kluczowe, 81,1 tys. ucznidw szkét zawodowych uczestniczyto w réznych formach lepszego
dopasowania ksztatcenia zawodowego do potrzeb rynku pracy, 26 tys. uczniow skorzysta-
to z poradnictwa zawodowego. Wspierano przedsiebiorczos¢ mtodych Matopolan — 7,6 tys.
0s6b miodych uzyskato dotacje na rozpoczecie dziatalno$ci gospodarcze;j.

Wsparcie osobom mfodym oferujg rowniez powiatowe urzedy pracy. Osoby mtode do 25.
roku zycia stanowig jedng z priorytetowych grup, do ktérych kierowane sg dziatania publicz-
nych stuzb zatrudnienia. Tylko w 2013 roku z réznych form wsparcia oferowanych przez po-
wiatowe urzedy pracy skorzystato 11 956 oséb w wieku 18-24 lata. Osoby mtode najczesciej
korzystaty ze stazy (64,5%), na drugim miejscu znalazly sie szkolenia — skorzystato z nich
14,2% zarejestrowanych mtodych bezrobotnych.

Jakie dziatania dla osé6b mtodych beda dostepne w ramach Gwarancji dla Miodziezy
w Matopolsce?

Gwarancje dla Miodziezy na poziomie regionu bedg realizowane przez Wojewodzki Urzad
Pracy w Krakowie, powiatowe urzedy pracy i Matopolskg Wojewddzkg Komende Ochotni-
czych Hufcéow Pracy. Wojewoddzki Urzad Pracy w Krakowie bedzie ogtaszat konkursy na pro-
jekty dla os6b mtodych, podczas gdy powiatowe urzedy pracy i OHP w ramach projektow
systemowych bedg oferowaty bezposrednie wsparcie dla mtodych Matopolan.

2 W ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
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Bony szkoleniowe wystartowaty

PROFIL A PROFIL B PROFIL C

IT Security Edycja obrazow

Uzytkowanie baz danych

Zaawansowana grafika

menedzerska i prezentacyjna

Zarzgdzanie projektami

Web Editing Web Editing

IT Security

Rysunek 2. Przyktadowe Profile ECDL

Dwie podstawowe zalety tej elastycznej mozliwosci:

* pozwala klientom instytucjonalnym (korporacyjnym) na zamoéwienie konkretnego
certyfikatu opartego na zindywidualizowanym Profilu, odpowiednim dla oséb o nie-
zbednych umiejetnosciach dla dziatalno$ci danej instytuciji;

* jako dtugoterminowy proces pozwala kandydatom na rozszerzenie pojedynczego
certyfikatu ECDL do Profilu ECDL, jako swiadectwa cyfrowej biegtosci, ktora jest
rozwijana i powiekszana w procesie ksztatcenia ustawicznego.

Polskie Towarzystwo Informatyczne nadzoruje merytorycznie i organizacyjnie certyfikacje
ECDL w Polsce, czuwajac nad spetnieniem wymogéw jakosciowych w catym procesie po-
twierdzania kwalifikacji: akredytacje miejsc, certyfikacje egzaminatorow, weryfikacje oceny
egzamindw zgodnie z wymogami Fundacji ECDL.

Beata Chodacka
Wiceprezes Oddziatu Matopolskiego PTI, Koordynator ECDL w Matopolsce

Jacek Pulwarski
Ogolnopolski Koordynator ECDL

Bony szkoleniowe wystartowaty

Jednym z waznych elementéw ksztattowania polityki uczenia sie przez cate zycie w Mato-
polsce jest tworzenie spdjnego i przejrzystego systemu zapewniania jakosci ustug szkolenio-
wych, ktéry utatwi mieszkancom wybor wartosciowych propozycji z morza ofert dostepnych
na rynku, a instytucjom uczacym da wskazowki, jak $wiadczy¢ ustugi szkoleniowe na najwyz-
Szym poziomie.

Do tej pory do Centrum Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w Matopolsce zgtosito sie ponad
200 instytucji szkoleniowych, zainteresowanych ubieganiem sie o znak jakosci Matopolskich
Standardow Ustug Edukacyjno — Szkoleniowych (MSUES). Do 2015 roku niezalezni audyto-
rzy na zlecenie Centrum przeprowadzg ok. 150 audytow firm szkoleniowych pod kgtem spet-
niania przez nie MSUES. Efekty juz sg — lista ponad 80 instytucji ze znakiem jako$ci MSUES
i ich oferta sg dostepne pod adresem www.bonyszkoleniowe.pl.

22 wrzes$nia 2014 roku zostat uruchomiony test podmiotowego finansowania ksztatcenia,
w ramach ktérego bezposrednio klientom, czyli ,beneficjentom ostatecznym”, przekazywane
jest dofinansowanie na szkolenia. W celu zapewnienia celowosci i efektywnosci wsparcia
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System podmiotowego finansowania $rodki sg przekazywane za pomocag znakéw le-

ksztalcenia gitymacyjnych — bonow szkoleniowych. Test jest
prowadzony dla 180 mikro, matych i $rednich
przedsiebiorstw z wojewodztwa matopolskiego.
WSPARCIE JAKOSC Przedsiebiorca zamawia bony szkoleniowe, pod-
DLAMSP SZKOLEN pisuje umowe, otrzymuje przesytkg bony i idzie
na szkolenie sam lub kieruje na nie pracownika.
Moze skorzystac jedynie z oferty tych firm, ktére
majg znak jakosci MSUES. Przedsigbiorca ma za-

tem bardzo duzg autonomie — sam wybiera szko-
lenie, decyduje, kiedy chce na nie iS¢ oraz gdzie,
jak rowniez kto z jego firmy ma sie szkoli¢. Jak do-

ktadnie uzyska¢ bon, mozna sprawdzic¢ na stronie
www.bonyszkoleniowe.pl.

Rowniez 22 wrzesnia 2014 roku w Wojewoddzkim Urzedzie Pracy w Krakowie w ramach pro-
jektu PFK — Podmiotowe finansowanie ksztafcenia zostat otwarty Punkt Obstugi Przedsigbiorcy,
ktory powstat z myslg o pracodawcach, decydujgcych o wyborze szkolenh dla siebie i swoich pra-
cownikéw. Konsultanci udzielajg informacji na temat mozliwosci otrzymania dofinansowania do
szkolen.

Do zadan konsultantow pracujgcych w Punkcie nalezy m.in.:

» informowanie przedsiebiorcow o funkcjonowaniu systemu podmiotowego finanso-
wania ksztatcenia wraz z jego elementami sktadowymi;

» prezentowanie roli i zadan poszczegolnych podmiotow dziatajgcych w systemie;

» przyblizenie korzysci wynikajgcych z udziatu przedsiebiorcy i jego pracownikéw
w szkoleniach z dofinansowaniem;

» przedstawienie obowigzkow przedsiebiorcy przystepujgcego do projektu;

» wstepna weryfikacja, czy przedsiebiorca kwalifikuje sie do udziatu w projekcie;

» pomoc przedsiebiorcy w wypetnieniu formalnosci zwigzanych z pomocg publiczng
i pomocg de minimis;

» gromadzenie informacji o potrzebach szkoleniowych przedsiebiorcéw i ich pracowni-
kow w celu dostosowania oferty instytucji szkoleniowych do tych potrzeb.

Konsultanci wspierajg przedsiebiorce R ol ‘
podczas catego cyklu projektu, poczawszy S
od wprowadzenia przedsiebiorcy do syste-
mu az do zakonczenia jego udzialu w pro-
jekcie.

Bony szkoleniowe to jeden ze sposo-
bow podmiotowego finansowania ustug ze
srodkow publicznych. Niesie za sobg bardzo
duze korzysci, ktére potwierdzajg realizato-
rzy z innych krajow: szybkos$¢, elastycznosé,
autonomie wyboru ustugi przez klienta, do-
pasowywanie sie oferty szkoleniowej do
potrzeb przedsiebiorcow. Jednak aby taki
system byt sprawny, wymaga wprowadzenia

Matgorzata Dudziak
Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie
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. ! 4 ) ) Punkt Obstugi Przedsiebiorcy miesci sie przy placu Na Sta-
zabezpleczen przed nlepozadanyml proce-  wach 1, | pietro, pok. 118. Czynny jest w godz. 8.00 — 17.00.

sami, jakie mogg sie wydarzy¢ i to w pracy

nad systemem byto najtrudniejsze. Matopolska skorzystata z doswiadczen instytucji FOREM
z Walonii, ktéra taki system ma od kilkunastu lat, dzieki czemu mogta wskaza¢ mozliwe ryzy-
ka i sposoby ich ograniczania.

Matopolskie Gwarancje dla Mtodziezy

Uczestnicy wizyty mieli okazje wzig¢ udziat w posiedzeniu komisji CNCP, podczas ktérego
byty przyjmowane i odrzucane wnioski o przyjecie nowych kwalifikacji do rejestru lub kwalifika-
cje byly aktualizowane (odnawiane po 3 lub 5 latach). W posiedzeniu brali udziat m.in. przedsta-
wiciele Ministerstwa Pracy, Ministerstwa Rolnictwa, Ministerstwa Edukacji, Ministerstwa Szkol-
nictwa Wyzszego, Ministerstwa Sportu, zwigzkéw zawodowych i federacji pracodawcoéw.

Monika Gucwa, Joanna tuszczki, Magdalena Stocinska
Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie

Matopolskie Gwarancje dla Mtodziezy

Skad sie wzieta idea Gwarancji dla Mtodziezy?

Sytuacja oséb miodych na eu-

ropejskich rynkach pracy nie jest
tatwa. W 2013 roku bezrobocie
w Unii Europejskiej (UE 28) wsréd
os6b w wieku ponizej 25 lat wyno-
sito 23,4%. Kraje UE sg pod tym
wzgledem mocno zréznicowane —
najnizszy poziom bezrobocia wsréd
miodziezy odnotowuje sie w Niem-
czech (7,9%), natomiast w Grecji
i Hiszpanii wskaznik ten wynosi
ponad 50%. W Polsce poziom ten  spotkanie inaugurujace Partnerstwo na rzecz miodziezy w Matopolsce,
jest nieco wyzszy niz srednia dla Krakéw, 13 listopada 2014 .
UE i wynosi 27,3%". Grupg wymagajgca szczegolnego wsparcia sg osoby niepracujace, nie-
ksztatcgce sie i nieszkolgce sie, tzw. NEET’s. Skala zjawiska jest zréoznicowana na obszarze
Unii Europejskiej. Najwyzszy udziat grupy NEET wsrdod miodych w wieku 15-29 lat wystepuje
w Butgarii (24,6%), Wtoszech (22,7%), Hiszpanii (22%) i Estonii (21%), natomiast najnizszy
w Holandii (5,5%), Luksemburgu (6,6%), Danii (7.6%) i Szwecji (7,8%). Wskaznik dla Polski
ksztattuje sie na poziomie 15,5% i jest zblizony do Sredniej dla catej Unii Europejskiej.

Komisja Europejska, w odpowiedzi na coraz wyzszy poziom bezrobocia wsrod mtodych
Europejczykéw, w grudniu 2012 roku opracowata Gwarancje dla Mtodziezy — skierowany do
panstw cztonkowskich postulat zapewnienia wszystkim miodym ludziom w wieku do 25. roku
zycia — ktérzy nie majg zatrudnienia, ani nie uczestniczg w ksztatceniu lub szkoleniu dobrej
jakosci — oferty zatrudnienia, dalszego ksztatcenia, przyuczenia do zawodu lub stazu w ciggu
4 miesiecy od zakonczenia ksztatcenia formalnego lub utraty pracy.

Jak wyglada sytuacja oséb mtodych w Matopolsce?

Matopolska nalezy do grupy najmtodszych demograficznie wojewédztw w skali kraju. 37%
Matopolan ma mniej niz 30 lat. Trendy edukacyjne ostatnich lat jednoznacznie wskazujg na
wydtuzajgcy sie aktywnosc edukacyjng oséb mtodych. Duza popularnos¢ ksztatcenia na po-

1 Rynek pracy w Matopolsce 2013. Edukacja dzieci i mtodziezy, red. K. Marchewka-Chwaja, Wojewo6dzki Urzad Pracy
w Krakowie, Krakéw, 2014.
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zawartych we wniosku (ta informacja pojawia sie pdzniej w rejestrze i jest ogolnie dostep-
na w systemie). Taka konstrukcja wniosku pozwala na rzetelng weryfikacje informacji doty-
czacej zgtaszanej kwalifikacji przed podjeciem decyzji przez Komisje. Poprawnos$é wniosku
sprawdzana jest przez inspektora (pracownika CNCP), ktory nie jest osobg z branzy, ale ma
kontakty z przedstawicielami branz i w razie koniecznosci moze zasiegna¢ informacji, czy
interesy danej branzy zostaty odpowiednio zabezpieczone we wniosku.

2. Dyskusja w Komisji
Komisja wypowiada sie przede wszystkim biorgc pod uwage fakt, czy dana kwalifikacja od-
powiada potrzebom rynku pracy. Rozpatrujgc wniosek, moze zazgda¢ obecnosci eksperta
na posiedzeniu. W takim wypadku jest on powotywany przez przewodniczgcego Komisji.

3. Decyzja Komisiji
W przypadku, gdy Komisja ma watpliwosci co do przydatnosci kwalifikacji do potrzeb ryn-
ku pracy, moze podja¢ decyzje o wpisaniu jej do rejestru na okres od 3 do 5 lat. Jest to
czas dla instytucji zgtaszajgcej na dopracowanie wniosku.

4. Wpis do rejestru
Prawo méwi, ze kwalifikacja nie moze by¢ wpisana do rejestru na dtuzej niz 5 lat. Po tym
czasie nalezy zwrdci¢ sie do Komisji z wnioskiem o ponowny wpis do rejestru (uaktualnienie,
odnowienie kwalifikacji). Procedura jest taka sama, jak w przypadku pierwszego wpisu.

Instytucja zgtaszajgca jest wtascicielem kwalifikacji i tylko ona moze przyznawac te kwalifi-
kacje, dlatego we Frangiji istnieje np. 15 réznych dyploméw sekretarki medycznej. Jezeli zgto-
szenie nastepuje w partnerstwie kilku instytucji, sg one wspétwiascicielami danej kwalifikaciji.
Partnerstwo to moze mie¢ rozny charakter, np. jedna instytucja zajmuje sie ksztatceniem,
druga nadaje dyplom lub dwie instytucje majg prawo nadawac ten sam dyplom.

We Frangji istniejg tez tzw. tytuty zawodowe (licencjaty zawodowe), nadawane przez Mini-
sterstwo Pracy. Celem polityki francuskiej jest stabilne zatrudnienie w dtuzszym czasie, a tak-
ze mobilnos¢ zawodowa pracownikéw. Dlatego tytuty zawodowe inicjowane sg przez branze
lub duze przedsiebiorstwa. Wazne przy tym jest, aby proponowane kwalifikacje utrzymaty sie
na rynku w diuzszej perspektywie czasowej, a nie byly uzyteczne tylko przez 2-3 lata.

Tytut zawodowy (TIT) tworzony jest przez specjalistéw i wprowadzany do rejestru RNCP
na mocy prawa, ale wymagania dotyczgce wpisu sg takie same, jak w przypadku kwalifikacji
wpisywanych na wniosek, czyli nalezy wypeini¢ wniosek sktadajgcy sie z 13 fiszek, a takze
odnawia¢ wpis co 5 lat (odnowienie wpisu uzaleznione jest od skali zatrudnienia oséb z da-
nym tytutem, dlatego kluczowe znaczenie ma tu badanie loséw absolwentow).

Tytuty zawodowe sg przeznaczone dla os6b dorostych, ktére majg niskie kwalifikacje za-
wodowe lub nie majg ich wcale, a takze dla tych, ktérych kwalifikacje sg nieadekwatne do
rynku pracy lub ktére wymagajg przekwalifikowania.

W tytutach zawodowych wazne sg kompetencje zawodowe. Kwalifikacje dzieli sie na
mniejsze czesci, aby umozliwi¢ zdobycie ich stopniowo, np. murarz — buduje mur prosty,
murarz-zbrojarz — buduje mur ze zbrojeniem (stopienn CCP = wspdlny zespot kompetencji, ze-
staw efektéw uczenia sie). Filozofia dzielenia kwalifikacji jest taka, ze nie zawsze dana osoba
jest w stanie od razu zdoby¢ petng kwalifikacje (np. murarz-zbrojarz). Jezeli w trakcie potwier-
dzania zdobedzie tylko czesc¢ kwalifikacji, moze juz iS¢ do pracy (np. w charakterze murarza).
Potem ma szanse starac sie o zdobycie drugiej czesci kwalifikacji (czyli zbrojarza) i w efekcie
uzyskanie petnej kwalifikacji. Co wazne, poziom CCP uzyskiwany jest tylko przy petnej kwa-
lifikacji (przypomnijmy, ze poziomy kwalifikacji we Francji zwigzane sg z siatkg wynagrodzen
pracownikéw, co jest czynnikiem motywujgcym do ponoszenia swoich kwalifikacji).
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Jak ubiegac sie o bony szkoleniowe?

Jak ubiega¢ sie o bony szkoleniowe?

Zakup bonéw przez przedsiebiorce wymaga od niego wniesienia wktadu wtasnego
(zaliczki) w wysokosci potowy wartosci zaméwionych bonéw. Poziom dofinansowania
zalezy natomiast od ceny wybranego szkolenia. Ostateczne rozliczenie nastepuje po za-
konczeniu szkolenia.

Przedsiebiorca moze otrzymac¢ bony nawet w ciggu 14 dni od daty ztozenia zamo-
wienial

Sciezka ubiegania sie o bon wyglada nastepujaco:

1. Przedsiebiorca przesyta do Operatora finansowego formularz zaméwienia na bony
wraz z niezbednymi informacjami dotyczacymi przedsiebiorstwa. W zaméwieniu
przedsiebiorca wskazuje ilos¢ zamawianych bondw.

2. Operator finansowy weryfikuje zgtoszenie przedsiebiorcy w ciggu 3 dni roboczych od
dnia przestania zamowienia. Operator weryfikuje w szczegodlnosci:

* czy siedziba przedsiebiorstwa lub oddziatu przedsiebiorstwa miesci sie w Matopolsce,

 czy istnieje mozliwos¢ udzielenia przedsiebiorstwu pomocy de minimis (lub po-
mocy publicznej na szkolenia),

* czy przedsiebiorstwo moze zosta¢ zakwalifikowane do przedsiebiorstw mikro,
matych lub srednich,

* czy taczna ilos¢ bonéw edukacyjnych wydanych przedsiebiorstwu nie przekracza
limitu dla przedsiebiorstwa danej wielkosci.

3. Jezeli przedsiebiorca spetnia warunki przystgpienia do systemu, Operator finansowy
rejestruje go w systemie bondéw szkoleniowych i wysyta do przedsiebiorcy oraz do
Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie potwierdzenie przyjecia zamowienia wraz
z numerem subkonta bankowego, na ktére nalezy wpftacic zaliczke.

4. Na podstawie informacji od Operatora finansowego Wojewddzki Urzad Pracy w Kra-
kowie zawiera z przedsiebiorcg umowe i przesyta jej skan do Operatora.

5. Przedsiebiorca, w ciggu maksymalnie 10 dni roboczych od dnia zawarcia umowy, do-
konuje wpftaty na wydzielone subkonto u Operatora finansowego, w temacie przelewu
wpisuje liczbe bonéw. Wptacona kwota powinna by¢ wielokrotnoscig potowy wartosci
bonu —tj. 45 zt.

6. Po otrzymaniu prawidtowego przelewu oraz posiadajgc skan umowy Operator finan-
sowy drukuje bony i dostarcza je do przedsiebiorcy w ciggu 5 dni roboczych.

7. Po wybraniu odpowiedniej dla siebie oferty szkoleniowej przedsiebiorca lub jego pra-
cownik zgtasza sie do instytucji szkoleniowej posiadajgcej znak jakosci MSUES (baza
instytucji ze znakiem jakos$ci znajduje sie na stronie www.bonyszkoleniowe.pl), bierze
udziat w szkoleniu, a nastepnie przekazuje instytucji szkoleniowej liczbe bonéw ade-
kwatng do liczby godzin szkolenia.

Wiecej informacji na ten temat na stronie www.bonyszkoleniowe.pl.
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Inspiracje dla Matopolski

Realizujgc zadania stuzgce rozwojowi uczenia sie przez cate zycie Matopolskie Partnerstwo
na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego od poczatku swego istnienia korzysta z doswiadczen instytu-
¢ji krajowych i zagranicznych. Ma to kluczowe znaczenie w tworzeniu innowacyjnych rozwigzan
z dziedziny edukacji, tj. podmiotowe finansowanie ksztatcenia czy pilotaz wybranych elementow
zintegrowanego systemu kwalifikacji. Czerpanie wiedzy z krajow i regionow, gdzie tego typu in-
strumenty juz funkcjonujg, pozwala lepiej przygotowac sie do tworzenia rozwigzan matopolskich.

Holandia

We wrzesniu pracownicy Woje-
wodzkiego Urzedu Pracy w Krako-
wie oraz Wszechnicy Uniwersytetu
Jagiellonskiego wzieli udziat w sta-
zu, ktérego celem byto zdobycie
wiedzy z zakresu Swiadczenia ustug
rozwojowych, realizowanych przez
PLATO — Centrum Badan i Roz-
woju w Dziedzinie Edukacji i Szko-
len przy Uniwersytecie w Leiden
w Holandii http://socialsciences.
leiden.edu/plato/. Staz obejmowat
serie spotkan z przedstawicielami

PLATO, podczas ktérych zbierano Wizyta przedstawicieli Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie i Wszechni-

informacje dotyczqce dziatalnosci &Y Ur'1|vyersytetu Jag.lell.onsk!eg.o na Ulnlwgrlsytfaue w Leldep, Holandia, 16—'21
. L i wrzesnia 2014 r. Zdjecie dzieki uprzejmosci Piotra Gebalskiego z Wszechnicy
InStthCjI oraz reahzowanyCh Prze€z  yniwersytetu Jagielloniskiego.

nig projektow.
W efekcie poznano instytucje, ktéra od 1983 roku podejmuje rézne inicjatywy w dziedzinie
edukaciji, uczenia sie przez cate zycie oraz walidacji efektow uczenia sie.
Niezmiernie ciekawe byto poznanie sposobu funkcjonowania instytucji szkoleniowej — metody
pozyskiwania klientéw, konstruowania oferty i sposobu poszukiwania innowacji w szkoleniach.
PLATO chetnie nawigzuje wspotprace miedzynarodowg, prowadzi bgdz wtgcza sie w re-
alizacje projektow. Aktualnie zajmuje sie m.in.:
* Ginco Tools&Training http://www.ginconet.eu
*  PROVide http://provide-eu.org
* Vintage http://www.vintage.euproject.org
Na uwage zastuguje stosowane w projekcie Vintage elektroniczne narzedzie do samooceny
kompetencji kluczowych, dostepne on-line. Po bezptatnej rejestracji na portalu projektu mozna
skorzystac z prostego w obstudze narzedzia pozwalajgcego na ocene kompetencji w obszarze
uczenia sie przez cate zycie i przygotowanie indywidualnego profilu kompetencyjnego.
Efekty tych projektow mogg zosta¢ wykorzystane w pracach Centrum Zapewniania Jako-
Sci Ksztatcenia w Matopolsce, w ramach planowanego projektu Kierunek Kariera oraz w pilo-
tazowym projekcie Budowa krajowego systemu kwalifikacji — pilotazowe wdrozenie krajowe-
go systemu kwalifikacji oraz kampania informacyjna dotyczgca jego funkcjonowania.
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Inspiracje dla Matopolski

Wspétpraca z partnerem zagranicznym
moze stanowi¢ rowniez platforme do prezen-
towania i upowszechniania efektdéw projek-
tow realizowanych przez Wojewodzki Urzad
Pracy w Krakowie. Moze tez by¢ cennym
punktem odniesienia dla Matopolskiego Ob-
serwatorium Rynku Pracy i Edukacji w ob-
szarze narzedzi badawczych i utrzymywania
powigzan miedzy praktykag a edukacja.

Francja

W pazdzierniku przedstawiciele Instytutu
Badan Edukacyjnych oraz Wojewoddzkiego
Urzedu Pracy w Krakowie odwiedzili Com-
mission Nationale de la Certification Profes-
sionnelle (Krajowg Komisje ds. Kwalifikacji
Zawodowych) w Paryzu. Celem wizyty byto
zapoznanie sie z rozwigzaniami francuskie-
go systemu potwierdzania kwalifikacji, gtow-
nie procedurami zwigzanymi z prowadze-

S
Wizyta przedstawicieli Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie i
Wszechnicy Uniwersytetu Jagielloriskiego na Uniwersytecie w Le-
iden, Holandia, 16—-21 wrze$nia 2014 r. Zdjecie dzieki uprzejmosci
Piotra Gebalskiego z Wszechnicy Uniwersytetu Jagielloriskiego.

niem rejestru kwalifikacji.

Commission Nationale de la Certification Professionnelle (CNCP) powstata w 2002 roku na
mocy ustawy dotyczacej ksztatcenia zawodowego we Francji. Ustawa ta data mozliwos¢ zdo-
bycia dyplomu na podstawie doswiadczenia zawodowego. Komisja zajmuje sie prowadzeniem
i aktualizowaniem krajowego rejestru certyfikacji zawodowych (RNCP)'. W rejestrze znajduja sie
wszystkie kwalifikacje z sektoréw: publicznego, prywatnego i z obszaru ksztatcenia ustawicznego.

We Francji istnieje bardzo silny zwigzek systemu kwalifikacji z potrzebami rynku pracy.
Posiadanie kwalifikacji (certyfikatu) wigze sie tez Scisle z siatkg wynagrodzen pracownikéw,
co jest zapisane w umowach zbiorowych. Ponadto zasadg jest, ze wszyscy uczestnicy rynku
pracy, tj. wtadze publiczne, partnerzy spoteczni (przedsiebiorcy i zwigzki zawodowe), muszag
wspotpracowac, aby kwalifikacja zostata wpisana do rejestru RNCP.

Wopis kwalifikacji do rejestru moze by¢ dwojaki:

1. z urzedu, dokonywany przez uprawnione ministerstwo, tzn. takie ktore stworzyto
platforme dialogu z partnerami spotecznymi;
2. na wniosek dowolnej instytucji lub ministerstwa bez prawa do wpisu z urzedu.

2/3 wszystkich kwalifikacji znajdujgcych sie w rejestrze zostato wpisanych z urzedu, 1/3 to
kwalifikacje na wniosek.

Etapy wpisu kwalifikacji do rejestru (na wniosek):

1. Ziozenie do CNCP wniosku przez instytucje zgtaszajgca kwalifikacje

Wzor wniosku, dostgpny na stronie internetowej CNCP, zawiera 13 fiszek, ktére musi uzu-

pei¢ instytucja zgtaszajaca kwalifikacje. Najwazniejsze z nich dotycza: instytucji zgtasza-

jacej, wykazu i opisu kompetencji sktadajgcych sie na dang kwalifikacje (kompetencje te sg
pogrupowane w bloki, tzw. zestawy efektéow uczenia si¢) oraz informacji o wchodzeniu na
rynek pracy osob z dang kwalifikacjg. Ostatnia, 13. fiszka jest syntezg wszystkich informaciji

1 W nomenklaturze francuskiej stowo ,certyfikacja” oznacza kwalifikacjg, a wigc dyplom, $wiadectwo czy inny dokument
potwierdzajacy posiadanie przez dang osobe okreslonych kompetenciji.
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