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1. USLUGI POSREDNICTWA PRACY

1.1 Realizacja ustug posrednictwa pracy przez powiatowe urzedy pracy

W 2014 r. z matopolskich powiatowych urzedéw pracy wyrejestrowano 114 627 osob z tytutu podjecia
pracy. W stosunku do 2013 r. byto to 3 713 os6b wiecej (0 3,3%). Dzieki ofercie otrzymanej w urzedzie
pracy zatrudnienie znalazto 39 668 oséb — o 9% wiecej niz w 2013 r. Wzrost wystapit wytacznie w
zakresie liczby podje¢ pracy na stanowiskach subsydiowanych (o 14,3%; 3 656 osob). Natomiast
liczba podje¢ pracy za posrednictwem urzeddw pracy na niesubsydiowanych miejscach pracy
nieznacznie sie zmniejszyta (3,5%; 380 oséb). W 2014 r. 74 959 oséb bezrobotnych podjeto prace bez
skierowania otrzymanego z powiatowego urzedu pracy. W stosunku do 2013 r. byto to jedynie o 0,6%
(437 oso6b) wiecej. Mozna wiec stwierdzi¢, ze w zakresie odnotowywanych przez powiatowe urzedy
pracy podje¢ pracy niesubsydiowanej widoczna jest stabilizacja.

Tabela 1. Porownanie wykonania w zakresie ustug posrednictwa pracy w latach 2006-2014

Wyszczegélnienie | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 22%112/
POSREDNICTWO PRACY

Podjecia pracy -

ogoétem, w tym: 102 158 | 92 864 | 83496 | 86 038 | 104 13791628 | 94934 | 110914 | 114627 | 103,3

przez bezrobotnych | 101 430| 92 036 | 82 770 | 85496 | 103627 | 91168 | 94498 | 110520 | 114343| 103,5

przez

poszukujacych

pracy 728 828 726 542 510 460 436 394 284 72,1

Podjecia pracy za

posrednictwem

PUP, w tym: 39706 |41469|39973|39236| 47497|26494|31967| 36392| 39668| 109,0

przez bezrobotnych | 38978 | 40641 | 3924738694 46987 |26034|31531| 35998| 39384| 1094

przez

poszukujacych

pracy 728 828 726 542 510 460 436 394 284 72,1

Podjecia pracy

niesubsydiowanej

za posrednictwem

PUP: 14103 |13593| 10697 | 8951 8700| 9089| 7579| 10761| 10381 96,5

przez bezrobotnych | 1369713081 | 10299 | 8661 8370| 8828| 7293| 10471| 10192 97,3

przez

poszukujacych

pracy 406 512 398 290 330 261 286 290 189 65,2

Pozyskanie ofert

pracy 69817 |79155|69436|61768| 73199|53518|58888| 57141| 66847| 117,0

Pozyskanie ofert

pracy

niesubsydiowanej 44861 | 5215642147 |35087| 4039139690 |37517| 34975| 42043| 120,2

Wizyty u

pracodawcow 9600| 7478| 7309| 8269| 11121| 8477|10269| 10367 8 300 80,1

Oferty pracy

niesubsydiowanej

pozyskane w

wyniku wizyt 4733| 4110| 3622] 2915 3597| 5219| 4440 5246 5082 1.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

Liczba pozyskanych przez powiatowe urzedy pracy ofert wzrosta w poréwnaniu z 2013 r. o 17%
(9 706 ofert). Co istotne, w wiekszym stopniu zwiekszyta sie pula niesubsydiowanych ofert pracy (o
1/5 tj. 7 068). Natomiast liczba subsydiowanych miejsc pracy wzrosta o 11,9% (2 638). Tendencje te
szczegollnie w przypadku ofert niesubsydiowanych $wiadczg o pozytywnych zmianach na rynku pracy.



Wykres 1. Liczba ofert pracy pozyskanych przez PUP
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

Oferty dostepne w powiatowych urzedach pracy sg to w wiekszosci propozycje zatrudnienia z
otwartego rynku pracy. Miejsc subsydiowanych jest znacznie mniej. W 2014 r. stanowity one 37,1%
ogolnej puli. Liczba ofert niesubsydiowanych jest skorelowana z sytuacjg na rynku pracy, natomiast
wysokos¢ puli subsydiowanych miejsc pracy w dyspozycji PUP zalezy od poziomu srodkéw Funduszu

Pracy przeznaczonych na dziatania aktywizacyjne.

W 2014 r. podobnie jak w 2013 r. w nieznacznej wigkszosci urzedéw w puli ofert przewazat udziat
niesubsydiowanych miejsc pracy (w 2013 r. — 12 PUP, w 2014 r. 13 PUP). W 2012 r. sytuacja byta
odwrotna. Najwiekszy odsetek ofert niesubsydiowanych wystepowat podobnie jak w ubiegtych latach
w GUP Krakéw — 79,8% i w UPP Krakéw — 79,5%, czyli tam gdzie dostepnos¢ tych ofert jest

najwieksza.

Wykres 2. Struktura ofert pozyskanych przez PUP w 2014 r. (%)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.



Oferty pracy pozyskiwane sg m.in. w trakcie bezposrednich wizyt posrednikéw pracy u pracodawcow.
W 2014 r. przeprowadzono 8 300 wizyt, w trakcie ktérych pozyskano 7 830 ofert pracy w wiekszosci
(65%) niesubsydiowanych. W poréwnaniu z 2013 r. liczba wizyt byla znaczaco bo o 1/5 mniejsza.
Liczba ofert pozyskanych ta droga zmniejszyta sie jednak nieznacznie - o niecate 3%. Mozna wiec
stwierdzi¢, ze w 2014 r. wizyty byly bardziej efektywne. Pozyskane w trakcie wizyt zgloszenia
wolnych miejsc pracy stanowity 11,7% ogoétu ofert ogétu zgtoszonych do urzedow ofert. Odsetek ten
ksztattowat sie na poziomie nizszym niz w 2013 r. ale poréwnywalnym do wystepujgcego w latach
2011-2012 (2011 r. - 11,8%; 2012 r.- 12,4%; 2013 r. — 14,1%).

W okresie 2011-2013 wskaznik pokazujacy jaka liczba bezrobotnych przypada na 1 oferte pracy
ksztattowat sie w Matopolsce na takim samym poziomie — 6 oséb. W 2014 r. ze wzgledu na wzrost
liczby ofert pracy przy jednoczesnym ograniczeniu naptywu bezrobotnych wskaznik ten obnizyt sie w
do 5 bezrobotnych na 1 oferte.

Wykres 3. Wskaznik okreslajacy liczbe bezrobotnych przypadajacych na 1 oferte pracy
B
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

Najnizszg wartos¢ wskaznik ten osiggnat w Urzedzie Pracy Powiatu Krakowskiego, gdzie na 1 oferte
przypadato przecietnie 2 bezrobotnych oraz PUP Proszowice, gdzie jednej ofercie odpowiadato
srednio 3 bezrobotnych. Wartosci najwyzsze w przypadku tego wskaznika wystgpity w PUP Zakopane
gdzie srednio 1 ofercie odpowiadato 18 bezrobotnych i PUP Nowy Targ, gdzie na 1 oferte przypadato
15 bezrobotnych.

W 2014 r. wykorzystanie ofert trafiajgcych do powiatowych urzedow pracy ksztattowato sie
w Matopolsce na poziomie 53,7%, czyli nieco nizszym niz w 2013 r. (57,7%). Zmiana ta wynika
ze zwiekszenia sie w 2014 r. udziatu ofert niesubsydiowanych w ogdlnej puli ofert. W poréwnaniu
z ofertami dotyczacymi stanowisk subsydiowanych ich wykorzystanie jest znacznie nizsze. W 2014 r.
wskaznik wykorzystania ofert niesubsydiowanych wynosit 23,7%, a wiec takze nieco mniej niz w 2013
(29,3%).



Wykres 4. Struktura podjeé pracy oséb bezrobotnych (%)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

Osoby podejmujace prace dzieki skierowaniu z powiatowego urzedu pracy stanowig mniejszos¢ w
stosunku do ogoétu podejmujacych zatrudnienie bezrobotnych. W ostatnich 3 latach stanowili oni okoto
1/3 tej grupy. Posrednictwo pracy swiadczone przez powiatowe urzedy pracy obejmuje wiec tylko
pewng czes¢ rynku. Nie oznacza to, ze bezrobotni sg pozostawieni bez pomocy, poniewaz osoby
podejmujace zatrudnienie samodzielnie korzystajg takze z innych ustug, w tym z ustug poradnictwa
zawodowego, informacji zawodowej i wsparcia w aktywnym poszukiwaniu pracy. Osoby takie mogty
tez znalez¢ prace dzieki udostepnianym w urzedach pracy ofertom otwartym co nie jest rejestrowane i
odnotowywane w statystykach.

Wykres 5. Zmiany w strukturze podje¢ pracy za posrednictwem PUP (%)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

Zapisy Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy kierunkujg uwage powiatowych
urzeddéw pracy na osoby znajdujgce sie w szczegodlnie trudnej sytuacji na rynku pracy. Do takiej grupy
kierowana jest w pierwszej kolejnosci pomoc urzedéw i ma ona czesto charakter wsparcia
subsydiowanego. W zwigzku z tym w podjeciach pracy dokonywanych za posrednictwem PUP
przewaza zatrudnienie na subsydiowanych miejscach pracy.



Wykres 6. Struktura podjeé pracy odnotowywanych przez PUP (%)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

W 2014 r. podobnie jak w trzech poprzednich latach (2013, r. 2012 r. i 2011 r.) w wigkszosci
matopolskich powiatowych urzedéw pracy przewazaty samodzielne podjecia pracy (w 19 PUP na 21
PUP). We wczesniejszym okresie (lata 2007-2010) wyzszy udziat podje¢ pracy dokonywanych dzieki
PUP wystepowat w okoto 9 urzedach. Bylo to zwigzane z wyzszym poziomem srodkoéw na aktywizacje
bedacych w dyspozycji urzedéw pracy w tym czasie.

W 2014 r. dzieki posrednictwu swiadczonemu przez powiatowe urzedy pracy zatrudnienie podjety
réwniez 284 osoby poszukujace pracy, nie posiadajgce statusu osoby bezrobotnej. W poréwnaniu
z 2013 r. bylo to 0 27,9% (110 oséb) mniej. Od 2008 r. obserwuje sie spadek w zakresie liczby
poszukujgcych pracy podejmujacych zatrudnienie dzieki pomocy posrednikéw z powiatowych urzedow
pracy.

Wykres 7. Liczba oséb poszukujacych pracy, ktére podjety zatrudnienie za posrednictwem PUP
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.



Na koniec 2014 r. w powiatowych urzedach pracy zatrudnionych byto 332 posrednikéw pracy tj. o 24
osoby (7,8%) wiecej niz rok wczesniej. Wzrost zatrudnienia w tej grupie mozna wigza¢ z
rozpoczeciem realizacji w 2013 r. trzeciej tury projektow wspotfinansowanych z EFS, ktérych celem
jest zwiekszenie zatrudnienia posrednikéw pracy i doradcéw zawodowych w powiatowych urzedach

pracy.

Wykres 8. Liczba posrednikéw pracy zatrudnionych w matopolskich PUP
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

Zawod posrednik pracy jest mocno sfeminizowany. W 2014 r. kobiety stanowity 88,6% o0so6b
zatrudnionych na takim stanowisku w powiatowych urzedach pracy. Zmiany wzrostowe w zakresie
liczby oso6b zatrudnionych na stanowisku posrednika pracy wystapity w 13 urzedach, zmiany
spadkowe w 4 urzedach i réwniez w 4 urzedach stabilizacja.

Tabela 2. Liczba posrednikéw pracy w powiatowych urzedach pracy w Matopolsce w latach
2006-2014.

liczba posrednikéw pracy

wyszczegolnienie

2006 r. | 2007 r. | 2008 r. | 2009r. | 2010r. | 2012 r. | 2012 r. | 2013 r. | 2014 .
PUP Bochnia 3 2 7
PUP Brzesko 5 6 5 5
PUP Chrzanow 6 6 11 8 10 10 10 14 17
PUP Dabrowa 3 3 6 7 6 7 8 10 9
PUP Gorlice 7 10 11 11 11 16 13 10 12
GUP Krakow 32 35 31 39 36 40 43 45 45
UPP Krakow 14 21 21 19 12 18 17 29 32
PUP Limanowa 11 9 8 9 8 9 13 13 18
PUP Miechow 3 3 5 5 5 5 4 5 5
PUP Myslenice 13 13 13 14 13 13 14 16 18
ggfzx" Nowym 4 6 7 8 9 8 9 10 11
ngocgg d'zcc"l’("if;‘é 7 6 15 17 20 18 16 17 19
PUP Nowy Targ 8 10 9 6 9 9 8 11 15
PUP Olkusz 5 4 11 11 11 11 11 17 16
PUP Oswiecim 8 8 21 16 16 16 16 18 18




PUP Proszowice 4 4 4 2 4 5 4 10 9
PP Sucha 2 4 5 5 6 5 6 7 6
PUP Tarnow 11 20 29 30 29 31 31 36 40
PUP Wadowice 7 7 9 9 9 11 11 15 14
PUP Wieliczka 2 6 6 8 7 7 7 8 8
PUP Zakopane 8 8 5 5 3 3 3 4 5
SUMA PUP 163 191 239 241 238 256 259 308 332

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

1.2 Ustugi EURES

Wojewddzki Urzad Pracy i Powiatowe Urzedy Pracy realizujg ustugi z zakresu posrednictwa
miedzynarodowego i transgranicznego w ramach EURES tj. sieci wspétpracy Publicznych Stuzb
Zatrudnienia panstw czionkowskich Europejskiego Obszaru Gospodarczego (czyli panstwa Unii
Europejskiej oraz Norwegia, Islandia, Liechtenstein i Szwajcaria).

W 2014 r. w wojewddztwie matopolskim upowszechnionych zostato 469 ofert pracy sieci EURES
skierowanych do obywateli polskich zgtoszonych przez pracodawcow z Unii Europejskiej/Europejskie-
go Obszaru Gospodarczego na 2 442 wolne miejsca pracy.

Dodatkowo doradztwem oraz informacjag EURES w WUP i PUP woj. matopolskiego objeto tacznie
46 387 osob bezrobotnych i poszukujgcych pracy, osdb powracajgcych z migracji; w tym 347
cudzoziemcéw zainteresowanych podjeciem zatrudnienia w Matopolsce (m.in. z Hiszpanii, Wtoch,
Portugalii, Holandii, Republiki Czeskiej, Wegier, Ukrainy, Biatorusi, Gruzji).

W ramach ustug EURES WUP w Krakowie w 2014 r. zorganizowat dla 602 osob 34 spotkania,
seminaria, zajecia informacyjno-warsztatowe, w tym:

- 2 seminaria skierowane do przedsiebiorcow i pracodawcow pt. ,Moja firma w Europie”. Podczas
seminarium przedstawiono informacje nt. wsparcia pracodawcoéw przez instytucje publiczne i inne
organizacje oraz zasad prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i swiadczenia ustug przez polskich
przedsiebiorcéw w krajach Unii Europejskiej/ Europejskim Obszarze Gospodarczym. W seminariach
uczestniczyli przedstawiciele 54 firm;

- seminarium dla partneréw rynku pracy i przedstawicieli instytucji aktywnych w promowaniu
mobilnosci zawodowej, edukacyjnej i geograficznej pt. ,Praca w Europie”. W seminarium uczestniczyto
28 0s6b. Celem byta wspoétpraca instytucji w promowaniu mobilnosci geograficznej i zawodowej wsréd
klientow instytucji w oparciu o rzetelne informowanie i doradztwo oraz posrednictwo pracy;

- spotkanie z przedstawicielami agencji zatrudnienia wojewddztwa matopolskiego pn. ,Wspoipraca z
udziatowcami na regionalnym rynku pracy. Dziatalnos¢ agencji zatrudnienia w Swietle nowelizac;ji
ustawy o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy”. W spotkaniu uczestniczyto ok. 40 oséb.
WUP w Krakowie zorganizowat i przeprowadzit Europejskie Dni Pracy w Matopolsce 2014 w trzech
miastach: w Krakowie, Tarnowie oraz Nowym Saczu — w dniach od 2 do 9 pazdziernika 2014 r. W
ramach wydarzenia zostaty przeprowadzone zajecia informacyjno-warsztatowe, seminaria, spotkania
dla pracodawcow, targi pracy w Krakowie i Nowym Sgczu. W targach pracy w Krakowie uczestniczyto
ponad 1 500 0sdéb, natomiast w Nowym Saczu 525 oséb.

W ramach Europejskich Dni Pracy po raz pierwszy w Matopolsce zostaty zorganizowane Europejskie
Dni Pracy Online www.europeanjobdays.eu. Na portalu w wydarzeniu pt. ,Living and working in
Matopolska” 25 firm z Matopolski opublikowato 60 ofert pracy. Ponad 120 oséb zarejestrowato sie na
portalu i aplikowato na w/w oferty pracy. W dniu 2 pazdziernika za posrednictwem portalu Komis;ji
Europejskiej www.europeanjobdays.eu w ramach wydarzenia Living and working in Matopolska
mozna byto uczestniczy¢ stacjonarnie oraz poprzez livestreaming w seminarium pt. ,Wyjezdzasz do
pracy za granicg? Co warto wiedzie¢, zanim wyjedziesz. Wracasz? Co musisz wiedzie¢ przed
powrotem”. Seminarium byto skierowane do o0s6b zainteresowanych mobilnoscia zawodowqg i
zarobkowg. Zarejestrowano 247 odwiedzin wydarzenia online na portalu www.europeanjobdays.eu
przede wszystkim z takich krajéw jak Polska, Belgia, Portugalia, Wegry, Grecja, Hiszpania, Bulgaria,
Chorwacja, Rumunia, Wiochy.



http://www.europeanjobdays.eu/
http://www.europeanjobdays.eu/
http://www.europeanjobdays.eu/

1.3 Dziatalnos$¢ agencji zatrudnienia

Agencje zatrudnienia sg niepublicznymi podmiotami $wiadczacymi ustugi w zakresie posrednictwa
pracy, posrednictwa do pracy za granicg, poradnictwa zawodowego, doradztwa personalnego i pracy
tymczasowej. Aby agencja zatrudnienia dziatata legalnie, musi posiada¢ certyfikat o dokonaniu wpisu

do rejestru agenciji zatrudnienia prowadzonego przez wojewodzki urzad pracy.

W roku 2014 na terenie wojewddztwa matopolskiego zarejestrowane byly 452 agencje zatrudnienia
(wzrost 0 86 w stosunku do 2013 r.), w tym:

- 209 podmiotéw posrednictwa pracy;
- 62 podmioty posredniczace w kierowaniu do pracy za granicg u pracodawcéw zagranicznych;
- 103 podmioty dziatajgce w ramach pracy tymczasowej;

- 82 podmioty dziatajgce w zakresie doradztwa personalnego;
- 101 podmiotéw dziatajgcych w zakresie poradnictwa zawodowegol.

Tabela 3. Liczba oséb, ktére podjely prace za posrednictwem agencji w latach 2012-2014

Lp. Wyszczegodlnienie 2012 r. 2013rr. 2014 r.
1 posrednictwo pracy w Polsce 33961 28 330 32 399
2 posrednictwo pracy za granicg 2954 2 427 3504
3 \éva;e:r;rﬁgg)pracy tymczasowej (Polska i 68 080 53741 57 554

Razem 104 995 84 498 93 457

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

! Liczba agencja nie sumuje sie gdyz jeden podmiot moze sSwiadczy¢ rézne ustugi.




Rysunek 1. Panstwa, w ktérych podejmowaly prace osoby kierowane przez agencje
zatrudnienia w 2014 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

W 2014 r. Okregowy Inspektorat Pracy (OIP) w Krakowie skontrolowat 23 agencje zatrudnienia
Z terenu wojewoddztwa matopolskiego (na podstawie planu kontroli opracowanego zgodnie z Zasadami
wspotpracy zawartymi w dniu 24.07.2009 r. pomiedzy Okregowym Inspektorem Pracy w Krakowie
a Marszatkiem Wojewddztwa Matopolskiego).

Tabela 4. Liczba kontroli agencji zatrudnienia przez PIP w latach 2010-2014

plan kontroli 30 30 20 20 20

wykonanie 32 36 27 28 23

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

W czasie kontroli stwierdzono gtéwnie nieprawidtowosci w zakresie nie podawania w dokumentach,
ogtoszeniach i ofertach numeru wpisu do rejestru agencji, co gtéwnie wigzato sie z niewiedzg osob
odpowiedzialnych za prowadzenie agencji zatrudnienia o tym ustawowym obowigzku. Czes$¢ agencji
zatrudnienia wyjasniata, ze nie chcg w swoich ogtoszeniach zamieszczaé¢ informaciji, iz poszukujg
pracownika tymczasowego lub tez, ze ogtoszenie zamieszczane jest przez agencje zatrudnienia, gdyz
zdaniem przedstawicieli tych agencji wptywa to na mate zainteresowanie oferta, co spowodowane jest
ugruntowang w polskim spoteczenstwie duzg nieufnosciag do wszelkich form posrednictwa w
zatrudnieniu oraz pracy tymczasowej.



Dodatkowymi problemami zwigzanymi z kontrolg tych podmiotéw przez PIP jest kwestia zwigzana z
coraz czestszym zastepowaniem dziatalnosci w zakresie agencji pracy tymczasowej tzw.
»outsourcingiem”. Agencje zatrudnienia i podmioty nie bedace agencjami zatrudnienia wybierajg te
forme prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, co stanowi¢ moze prébe obejscia obowigzkow
wynikajacych w ustawy z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracownikéow tymczasowych, ktérej nie
stosuje sie do ,outsourcingu”.

2. PORADNICTWO ZAWODOWE, INFORMACJA ZAWODOWA ORAZ POMOC
W AKTYWNYM POSZUKIWANIU PRACY

Za realizacje poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej dla os6b dorostych oraz mtodziezy, w
szczegoblnosdci zagrozonej wykluczeniem spotecznym na poziomie regionalnym w Matopolsce
odpowiadajg funkcjonujace przy Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Krakowie Centra Informacji i
Planowania Kariery Zawodowej w: Krakowie, Nowym Saczu, Tarnowie, a na poziomie lokalnym
powiatowe urzedy pracy. Gtéwnym celem ich dziatan jest dazenie do pelnego i produktywnego
zatrudnienia, a w szczegolnosci:

e rozwoju zasobdéw ludzkich;

e Osiggniecie wysokiej jakosci pracy;
e wzmacniania integralnosci oraz solidarnosci spotecznej;
e zwiekszenia mobilnosci na rynku pracy.

Powiatowe urzedy pracy (PUP) to jednostki samorzadu powiatowego, ktérych dziatania obejmujg
przede wszystkim: informacje zawodowg, poradnictwo grupowe, poradnictwo indywidualne,
posrednictwo  pracy. Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej (CliPKZ)
w Matopolsce, jako wyspecjalizowane komorki organizacyjne WUP, swiadczg poradnictwo zawodowe
i informacje zawodowg dla wszystkich zainteresowanych, w tym pracodawcoéw, a takze wspomagajg
w tym zakresie matopolskie PUP. Ponadto Centra zajmujg sie réwniez dziatalnoscig promocyjna,
badawczg oraz szkoleniowa. CliPKZ wspotpracujg z wieloma instytucjami
i organizacjami zajmujacymi sie rozwojem zasobéw ludzkich, w szczegdlnosci w zakresie aktywizacji
0s6b bezrobotnych i poszukujgcych pracy. Odbiorcami ich ustug sa takze matopolskie szkoty.

Ponadto Centra Informacji i Kariery Zawodowej w Matopolsce od kilku lat uczestniczg oraz
wspotrealizujg wydarzenia - w skali ogélnopolskiej i regionalnej - z zakresu doradztwa zawodowego
oraz informacji zawodowej, takie jak: Tydzien z Matopolskimi Urzedami Pracy; Matopolski Dzieh
Uczenia sie; Ogdlnopolski Tydzien Kariery; Swiatowy Tydzien Przedsigbiorczo$ci; Europejskie Dni
Pracy.

Z perspektywy kolejnych lat widaé, ze doradztwo zawodowe to rodzaj dziatalnosci, ktdra ewoluuje
zarowno w zakresie tresci merytorycznej, jak i stosowanych metod, technik i narzedzi. BodZzcem dla
rozwoju tego rodzaju ustug sg przede wszystkim zmiany ekonomiczne, polityczne oraz spoteczno-
kulturowe. Trzeba jednak przyznaé, ze idea dalszego rozwoju tej formy dziatalnosci wzrastata
szczegOllnie ze wzgledu na coraz wieksze zapotrzebowanie spoteczne.

Obecnie poradnictwo zawodowe to wymog czasu wynikajagcy z przemian gospodarczych
i coraz trudniejszej sytuacji na rynku pracy. Projektowanie wiasnego zycia nie jest juz tak proste jak
kilka lat temu, a poradnictwo towarzyszy jednostce niemalze przez cate zycie. Od najmtodszych lat
szkolnych cziowiekowi potrzebna jest pomoc doradcy zawodowego, jego wsparcie i profesjonalna
wiedza. Obserwujgc rozwdj réznych dziedzin naszego zycia spoteczno-kulturowego, mamy
Swiadomos¢ dokonujacych sie zmian na rynku pracy, w pracy doradcy zawodowego, w jego
Swiadomosci, postawie, kompetencjach oraz wiedzy, jakg powinien posiada¢ nowoczesny doradca
zawodowy. Stad tez — propagowana przez WUP Krakéw - idea oraz dziatania w kierunku poradnictwa
przez cate zycie, ktére bedzie towarzyszy¢ cziowiekowi na kazdym etapie rozwoju jego kariery
zawodowej oraz po jej zakonczeniu, gdy cziowiek potrzebuje innego rodzaju aktywnosci. Doradztwo
zawodowe traktowane jako proces niejako wspéttworzy kariere zawodowg jednostki, jest jej
elementem oraz wsparciem, ktdérego potrzebuje cztowiek nie tylko bezrobotny, ale takze odnoszacy
sukcesy zawodowe. Obecne czasy, czasy niepewnosci i pedu wymuszajg mobilnosé i elastycznosc¢,
ktére mogg uchronic¢ przed bezrobociem i poméc w znalezieniu nowego zatrudnienia. Taka sytuacja to
wyzwanie dla systemu poradnictwa zawodowego funkcjonujgcego w catej Polsce.

Dtugodystansowe planowanie kariery zawodowej, rozwoju nie daje juz obecnie gwarancji osiggniecia
sukcesu. Wspotczesni odbiorcy ustug doradczych, zwlaszcza matopolskich CIliPKZ, to ludzie
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zagubieni lub ci, ktérzy wiedzg czego chca, ale nie wiedza, jak to osiggna¢. Doradcy zawodowi
przekonujg ich, ze nie mozna przewidzie¢ procesdw, jakie dotkng sSwiat pracy w najblizszych
kilkunastu latach. To wyksztatcenie odpowiednich umiejetnosci, takich jak elastycznos¢, odpornosc na
stres, fatwe przystosowywanie sie do zmian, otwartos¢ na ciggtg nauke, otwartos¢ na inne kultury daje
jednostce szanse na przetrwanie w obecnym $wiecie. Jednoczes$nie sg to nowe wyzwania dla
doradcow, zaréwno zawodowych, jak i doradcéw kariery. Jednostka zagubiona w nowoczesnosci
potrzebuje wsparcia nie tylko ze strony rodziny czy tez przyjaciét, ale réwniez profesjonalistow.
Korzystanie z ustug doradcow zawodowych staje sie coraz bardziej popularne, zwlaszcza przy
obieraniu drogi zawodowo—edukacyjnej. Szczegdlnie, ze ustugi z zakresu poradnictwa majg coraz
wyzszg jako$¢. Sg one coraz szerzej dostepne, zaréwno dla oséb dorostych, jak i dla miodziezy.

Ustugi Publicznych Stuzb Zatrudnienia w Matopolsce

Niniejsze opracowanie, podobnie jak w latach poprzednich, prezentuje dane statystyczne pochodzace
z Zatgcznika nr 4 do sprawozdania Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej oraz ankiety diagnozujace;j
poradnictwo zawodowe w Matopolsce, kiéra zostata opracowana i przeprowadzona przez Matopolskie
Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji oraz Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej
Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

Tabela 5. Ustugi indywidualnego i grupowego poradnictwa zawodowego, indywidualnej
i grupowej informacji zawodowej oraz zaje¢ aktywizacyjnych w wojewdédztwie w roku 2014.

poradnictwo zawodowe informacja zawodowa
Wyszczegolnienie liczba klientéw liczba klientéw liczba wizyt liczba klientow
indywidualnego grupowego indywidualnych grupowych
poradnictwa poradnictwa klientow spotkan
Ogotem 37 208 13 316 38 295 15 556
§ Clz 1829 1514 18 032 2601
; PUP 35379 11 802 20 263 12 955
'GEJ' kobiety 19 123 7 406 20 368 8171
:% bezrobotni 35450 11 940 X 12 924
i w tym kobiety 18 145 6 643 X 6 817

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

W 2014 r. tgcznie z poradnictwa indywidualnego skorzystato 37 208 osdb, z poradnictwa grupowego
13316 oséb. Z indywidualnej informacji zawodowej skorzystato 38 295 osdb, a w grupowych
spotkaniach informacyjnych udziat wzielo 15556 o0s6b. Najliczniejszg grupe Kkorzystajaca
z poradnictwa indywidualnego stanowity osoby bezrobotne, tj. 35 450, podobnie sytuacja wygladata w
przypadku osob korzystajacych z  grupowego poradnictwa zawodowego, byto to 11 940 oséb
zarejestrowanych jako bezrobotne. Klientami poradnictwa indywidualnego Centréw Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej byto 1 829 0s6b. Sg to jednak w przeciwienstwie do Klientow PUP,
najczesciej osoby pracujgce, studenci, petnoletni uczniowie szkdot $rednich lub  osoby
niezarejestrowane jako bezrobotne.

2.1 Charakterystyka ustug indywidualnej informacji zawodowej

Indywidualna informacja zawodowa stanowi najpowszechniejszg forme ustug swiadczonych przez
publiczne stuzby zatrudnienia. Polega na przekazaniu wiedzy klientowi na konkretny temat zwigzany
z rynkiem pracy, edukacjg i zawodami.

Zgodnie z obowigzujgcymi standardami ustug rynku pracy upowszechniane informacje zawodowe
dotyczyly m.in.: sytuacji na rynku pracy, zawodéw mozliwosci ksztatcenia, poszukiwania zatrudnienia
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oraz planowania rozwoju edukacyjno-zawodowego. Osoby poszukujgce informacji miaty mozliwosc
samodzielnego korzystania z dostepnych zasobdéw informacyjnych, ale mogty réwniez korzysta¢ z
pomocy doradcy zawodowego. Informacje udostepniane byty zarébwno w formie drukowanej (np.
ulotki, broszury, wykazy, poradniki), elektronicznej (programy komputerowe, prezentacje
multimedialne, strony internetowe, jak i audiowizualnej (np. filmy zawodoznawcze). Klienci korzystali z
informacji zawodowych przesytanych pocztg elektroniczng i udzielanych na odlegtos¢ (skype i telefon).

Tabela 6. Liczba oséb korzystajacych z indywidualnej informacji zawodowej w latach 2010-2014

Informacja zawodowa — liczba wizyt oséb indywidualnych
Wyszczegolnienie

2010 2011 2012 2013 2014
razem 44 848 40 739 38 084 43 321 38 295
kobiety 22 890 20871 20 139 22 943 20 368

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

W 2014 roku z indywidualnej informacji zawodowej skorzystato 38 295 oséb. Podobnie jak w latach
poprzednich ponad potowe adresatow stanowity kobiety, tj. 20 368. W zesztym roku obserwowalismy
niewielki spadek, w poréwnaniu z wcze$niejszymi latami, zainteresowania ustugami informacji
zawodowej $wiadczonymi w urzedach pracy. Wigze sie to prawdopodobnie m.in. z szeroko
upowszechniang informacja zawodowg w Internecie, na targach edukacyjnych i targach pracy, w
szkotach oraz w trakcie eventéw organizowanych przez instytucje rynku pracy. Natomiast nie ulega
watpliwosci, ze tego typu wiedza jest niezbedna do efektywnego poszukiwania pracy i planowania
przysztosci zawodowej.

Osoby chcace dobrze przygotowac¢ sie do efektywnego poszukiwania pracy, czesciej zgtaszajg
zapotrzebowanie na informacje z zakresu metod poszukiwania pracy, opiséw zawoddéw, edukac;ji
jezykowej itp. Indywidualna informacja zawodowa coraz czesciej wymaga bardzo szczegd6towego
przeanalizowania roéznych zrddet informacji. Wynika to z ich rdéznorodnosci i koniecznosci ich
aktualizacji. W wiekszym stopniu ustuga ta stata sie jeszcze bardziej dostepna dla klientéw poprzez
wykorzystanie technologii komunikacyjnych (telefon, e-mail, skype) — jako informacja na odlegtosé.
Réznorodnos¢ zrédet informacji oraz dynamicznie zmieniajgca sie sytuacja na rynku pracy generujg
potrzebe tworzenia aktualnej i kompleksowej informacji zawodowej. Odpowiedzig na te potrzebe jest
aktualizowanie i udostepnianie zbioréw informacji zawodowych na stronach internetowych
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie pod adresem http://wup-krakow.pl/uslugi-rynku-
pracy/poradnictwo-zawodowe/informacje-zawodowe-1

Z ankiety przeprowadzonej wsrod matopolskich urzedéw pracy wynika, ze w 2014 r. najczesciej
udzielanymi indywidualnymi informacjami zawodowymi byly informacje dotyczace: dokumentéw
aplikacyjnych, metod poszukiwania pracy, rynku pracy i pracodawcow i prowadzonej przez nich
dziatalnosci oraz warunkéw podejmowania dzialalnosci gospodarczej. Szczegdtowe dane
zaprezentowane sg na ponizszym wykresie.
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Wykres 9. Typy informacji najczesciej poszukiwanych u doradcy zawodowego

Wzory dokumentéw aplikacyjnych 20

Metody i sposoby poszukiwania pracy w kraju

iza granica, w tym przez sie¢ EURES 18

Rynek pracy, wtym o pracodawcach i
profilach prowadzonej przez nich dziatalnosci 18
Warunki pocdejmowania dziatalnosci
gospodarczej, w tym o przepisach prawnych,
procedurach postepowaniaiwzorach
cdokumentow

16

Sposobyimetody rekrutacji oraz 16
prowadzenie rozmow kwalifikacyjnych
Zawody i specjalnosci, w tym o zadaniach,
czynnosciach zawodowych, wymaganiach
psychofizycznych orazszansach zatrudnienia
w poszczegdlnych zawodachi...
Strony internetowe, na ktdorych znajduja sie
informacje przydatnew rozwigzywaniu
probleméw zawodowych lub w poszukiwaniu
pracy |
Projekty, o ktérych mowaw art. 2 ust. 1 pkt
26austawy, w ramach, ktérych mozna
uzyskac¢ pomocw zakresie poradnictwa
zawodowego iinformacjizawodowejoraz... |

14

13

10

Warunkiswiadczeniapracy 10

Szkoty i instytucje szkoleniowe 10

Zakres dziatania instytucji publicznychii
niepublicznych, ktére moga by¢ przydatne w
rozwiazywaniu problemow zawodowych lubw
poszukiwaniu pracy
Instytucje i organizacje, ktére moga wspierac
indywidualne dziatania zwigzane z
rozwiazywaniem problemow zawodowych,
poszukiwaniempracy lub podejmowaniem...

Stowarzyszenia zawodowei formy ich
dzialania

0 5 10 15 20 25

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych od doradcéw zawodowych z powiatowych urzedéw pracy i Centrum
Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Krakowie.

2.2 Charakterystyka ustug grupowej informacji zawodowej

Ustuga ta adresowana jest do osdb, ktére potrzebujg ukierunkowujgcych informaciji niezbednych do
realizacji planéw zawodowych. Polega ona na przekazaniu klientom informacji podczas spotkan
grupowych organizowanych w siedzibie urzedu pracy lub podczas réznego rodzaju wydarzen np.
seminariow, Targéw Pracy, Dni Otwartych itp. Podobnie, jak w wypadku indywidualnej informacji
zawodowej, zakres tematyczny tej ustugi jest bardzo szeroki i moze dotyczy¢ np. podstawowych ustug
rynku pracy, sytuacji na lokalnym rynku pracy, zawoddéw, mozliwosci uzyskania kwalifikacji
zawodowych, jak i warunkéw pracy za granicg oraz mozliwosci podejmowania wiasnej dziatalnosci
gospodarczej. W 2014 r. zorganizowano prawie 1 500 grupowych spotkan informacyjnych. W
stosunku do 2013 r. liczba spotkan spadta o 98. W sumie wzieto w nich udziat 15 556 os6b. Podobnie,
jak w latach ubiegtych, rowniez i w 2014 r., wérdd uczestnikéw dominowaty osoby bezrobotne — byto
ich 12 924. Wiekszo$¢ stanowity kobiety — 8 171.
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Tabela 7. Poréwnanie ustugi grupowej informacji zawodowej na przestrzeni lat 2010-2014

Wyszczegolnienie

Grupowa informacja zawodowa

Liczba oso6b uczestniczacych w spotkaniach grupowej informaciji

Ogotem Kobiety
2010| 2011| 2012 2013| 2014| 2010 2011| 2012| 2013 2014
Ogoétem 18296 | 16 634 | 20 453 | 20537 | 15556 | 9606| 939611 318|10767| 8171
bezrobotni 15318 | 14 497 | 18 401 | 17 946 [ 12 924 | 7916| 8076|10073| 9356| 6817
o .
g | Poszukujacy 86 98| 109 66 54 25 52 61 37 28
=~ | pracy
inni 2892| 2039| 1943 2525| 2578| 1665| 1268| 1184 1374| 1326
Efczi;"bom' do 25 roku 5847| 6220| s4ss| s114| 5963| 2804| 3387| 4487 a135| 3039
Bezrobotni powyzej 50 | 5 559 1g37| 2465| 2585| 1553 957| 871| 1142| 1059| 654
roku zycia
Bezrobotni do 6 miesiecy | 10515 | 9913 |13281|12221| 8441| 5293 5337| 7004| 6222| 4328
Bezrobotni od 6 do 12 2001| 1718| 2014| 2192| 1565| 1015 973| 1153| 1140| 822
miesiecy
Bezrobotni powyzej 12 | 5 g45| 5 866| 3106| 3533| 2918| 1608| 1766| 1916| 1994 1667
miesiecy
Zamieszkali na wsi 9679| 9375(11836|11540| 8647| 4918| 5166| 6444| 5964 4590
Niepetnosprawni 6o5| 782| 1150| 817 15| 362 402| 30| 406| 301
Cudzoziemcy 10 13 14 9 8 10 6 9 7 1

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

Ponad 2 500 uczestnikow spotkan informacyjnych to osoby mieszczace sie w grupie klasyfikowanej
jako ,inni” (osoby pracujace, uczace sie, niepracujgcy niezarejestrowani w powiatowych urzedach
pracy). Osob zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy jako poszukujacy pracy byto jedynie
54 i jest to najmniejsza ich liczba na przestrzeni ostatnich lat. Osoby bezrobotne, zarejestrowane w
powiatowych urzedach pracy, to od lat najliczniejsza reprezentacja posréd uczestnikow spotkan
informacyjnych. W$réd nich najwiekszg grupe stanowig osoby pozostajgce w rejestrach do 6 miesiecy.
Moze to wynikaé z praktyki kierowania os6b nowo zarejestrowanych na spotkania dotyczace ustug
oferowanych przez urzedy — informacja o ustugach PUP i WUP. Najczesciej grupowe spotkania
informacyjne dotyczyty takich tematéw jak: ustugi realizowane przez Powiatowe Urzedy Pracy,
lokalnego rynku pracy oraz dziatalnosci gospodarczej, a w szczegodlnosci zrédet jej finansowania.
Zaprezentowane ponizej dane dotyczg 21 Powiatowych Urzedéw Pracy oraz 3 Centréw Informac;ji i
Planowania Kariery Zawodowej WUP Krakéw.
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Wykres 10. Kategorie zaje¢ informacji grupowej

natemat ustug PUP/\WUP 21

olokalnym rynku pracy 19

natemat dziatalnosci gospodarczej (zrédia : 17
finansowania, zasady prowadzenia) ¥

natemat kurséwi szkolen PUP 18
natemat innych instytucji, ktore udzielaja 1’4
wsparcia osobom poszukujacym pracy ’

natemat projektéw realizowanych przez PUP 17 :

natemat zawodow 13I

o ofertach szkoleniowych, edukacyjnych 14 : '
' u CliPKZ
“PUP

informacje prawne dla osoby bezrobotnejlub 14
poszukujacej pracy
informacje pomocne w przygotowaniu do
wyjazdu lub powrotu zza granicy

0 5 10 15 20 25

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

2.3 Charakterystyka ustug indywidualnego poradnictwa zawodowego

Indywidualne poradnictwo zawodowe jest kluczowa formg wsparcia dla oséb aktywnie poszukujgcych
pracy, zamierzajgcych zmieni¢ prace, chcacych podniesé swoje kwalifikacje zawodowe, dokonaé
bilansu predyspozycji kompetencji zawodowych, zbudowac¢ indywidualny plan rozwoju zawodowego
lub tez chcacych dokonac istotnych zmian w swoim zyciu zawodowym. Aby poradnictwo zawodowe
byto skuteczne, konieczny jest proces doradczy, tzn. jedno spotkanie z doradcg zawodowym nie jest
wystarczajace, aby podjaé majaca duzy wplyw na zycie zawodowe decyzje. Decyzja ta jest
podejmowana tylko i wytacznie przez klienta, natomiast doradca petni role inspiratora sugerujacego
rozwazenie roznych opcji i wziecie pod uwage wielu czynnikéw determinujgcych racjonalng decyzje.
W 2014 r. z tej ustugi skorzystato tgcznie 37 208 oséb, w tym 19 123 kobiety. taczna liczba wizyt
wyniosta 53 822. Zdecydowana wiekszos¢ to osoby zarejestrowane jako bezrobotne w powiatowych
urzedach pracy. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze klientami Centréw Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej WUP Krakéw, sg przede wszystkim osoby pracujace, studenci, absolwenci szkét srednich
oraz inne osoby niezarejestrowane w PUP.

Tabela 8. Poréwnanie ustugi indywidualnego poradnictwa zawodowego w latach 2010-2014

Indywidualne poradnictwo zawodowe

Wyszczegélnie Liczba wizyt w ramach Liczba os6b korzystajacych z porady indywidualnej

nie porady indywidualnej Razem Kobiety

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Ogodtem 59 293 | 64 578 | 60 982 | 53 822 | 20 074 | 45 937 | 44 200 | 37 208 | 11625 | 24 796 | 23 057 | 19 123
o | bezrobotni | 56039 | 61285 | 57 964 | 51091 | 18 192 | 43 474 | 41 910 | 35450 | 10538 | 23 299 | 21 607 | 18 145
g
N | poszukuja- 836 | 664| 567| 320| 376| 438| 340| 194| 120 209| 152 71

cy pracy
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inni ‘ 2418 | 2629| 2451| 2411| 1506| 2025| 1950| 1564| 967| 1288| 1208| 907
Wybrane kategorie bezrobotnych

Bezrobotnido 25 | 1127 | 18508 | 18250 | 14049 | 4407 | 13379 | 13491 | 10463 | 2444| 7117| 6893| 5347
roku zycia
Bezrobotni pow. | go031 13186 | 11978 | 12019| 3662| 8858| 8391 7536| 1740| 3765| 3496 3112
50 roku zycia
i?ezéfebc‘;m' d06 | 55077 | 24496 | 24131 | 20623 | 5541 |17079| 17676 | 15578| 2049| s484| 8543| 7760
Bezrobotni pow. | 1 949 | 16032 | 19263 | 20220 | 4445 | 11 750 | 10522 | 12984 | 2428| 6239| 5107| 7000
12 miesiecy
\izimueszkah N& 119013 |31806|30825|22725| 8206|22105|22571|16904| 5161|11970|11831| 8697
Niepetnosprawni | 3252| 4515| 4990| 4790| 1422| 2931| 3088| 2686| 763| 1461 1507| 1255
Cudzoziemcy 57 72 76 72 19 47 54 51 15 29 42 27

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

Na podstawie ankiety zrealizowanej wsrod Powiatowych Urzedoéw Pracy oraz w Centrum Informaciji i
Planowania Kariery Zawodowej w WUP w Krakowie stwierdzi¢ mozna, ze najistotniejszymi
korzysciami wynikajagcymi z poradnictwa indywidualnego sa: okres$lenie potencjalu zawodowego,
okreslenie predyspozycji i
dotyczacych réznych aspektow kariery zawodowe;.

Wykres 11. Najczesciej osiagane efekty poradnictwa indywidualnego

okreslenie potencjatu zawodowego

okreslenie predyspozycjii zainteresowan
zawodowych

podjecie decyzjizawodowej dotyczacej
wyboru zawodu, przekwalifikowania,
uzupetnienia kwalifikacjizawodowych

wzrost motywacjii wiary w skutecznosé
podejmowanych cziatan

zwiekszenie samodzielnosciw
poszukiwaniu zatrudnienia

uzyskanie wiedzy nt. form wsparcia
oferowanych przezUrzacd Pracy

zaplanowanie sciezkikariery zawodowej

nabycie umiejetnosci prezentacjiwlasnej
osobyw kontaktach zpracodawcami

dokonanie analizy rynku pracy pod
katem wlasnych mozliwoscii preferencji
zawodowych

usystematyzowanie wiedzy klienta o
sobie

zainteresowan zawodowych oraz podjecie decyzji

10
8
8 1
7 1
:
6 1
:
a 1
i || mciipkz
2 | mPup
0o 2 4 6 8 10 12 14

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

zawodowych
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2.4 Charakterystyka ustug grupowego poradnictwa zawodowego

Celem grupowego poradnictwa zawodowego jest wsparcie klientéw w podjeciu decyzji zawodowej lub
rozwigzaniu okreslonego problemu zawodowego. Dzieje sie tak poprzez dostarczenie im nowej
wiedzy i informacji oraz stworzenie warunkéw do refleksji nad swojg sytuacjg zawodowa. Osoby
korzystajace z grupowego poradnictwa zawodowego nabywajg i rozwijajg w sobie zdolnosci do
dokonywania zmian i poszukiwania nowych rozwigzan, do zmagania sie¢ z problemem w zyciu
zawodowym. Relacje w grupie pomagajg klientom uswiadomi¢ sobie swoje zachowania i stosowac
skuteczniejsze strategie zwigzane z planowaniem rozwoju zawodowego. Zajecia poradnictwa
grupowego pozwalajg na dokonanie osobie wgladu we witasne predyspozycje, na okreslenie jej
potencjatu, mocnych stron.

W 2014 roku przeprowadzono 1 039 warsztatéw w ramach grupowego poradnictwa zawodowego.
Wzieto w nich udziat 13 316 oséb, w tym 7 406 kobiet. Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikéw, tj.
11 940, to osoby bezrobotne zarejestrowane w powiatowych urzedach pracy. Pracujacy, studenci oraz
niepracujacy niezarejestrowani stanowig zdecydowang mniejszo$¢ wsrod uczestnikow grupowego
poradnictwa zawodowego. Znaczny wzrost liczby warsztatéw jak i uczestnikow, wynika z faktu, iz w
2014 r. w wyniku zmiany przepiséw, wszystkie zajecia aktywizacyjne zostaty wliczone w grupowe
poradnictwo zawodowe.

Tabela 9. Poréownanie ustugi grupowego poradnictwa zawodowego na przestrzeni lat 2010-2014

grupowe poradnictwo zawodowe

liczba os6b korzystajacych z grupowego poradnictwa
uczestnicy liczba grup zawodowego

razem kobiety

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

ogétem 705| 870| 703| 1039|5968 | 7443 | 6361 | 13316| 3607| 4171| 3506/ 7 406
bezrobotni 5429 6824 | 5882 | 11940| 3258| 3759| 3189 | 6643
S kuj
@ | Poszukujacy 30| 35| 21 38 19| 20| 12| =21
= | pracy
inni 509| 584| 458| 1338| 330| 392| 305| 742

bezrobotni do 25

o 2055|2299 | 2304 4502| 1264| 1256| 1208| 2494
roku zycia

bezrobotni pow.

- 675| 1340 927| 1664 378| 574| 443| 695
50 roku zycia

bezrobotni do 6

S 2635|2873 2772 5544 | 1450| 1462| 1421 | 2980
miesiecy

bezrobotni od 6

— 1213| 1524| 1246| 2051 743 842 623 | 1130
do 12 miesiecy

bezrobotni pow.

e 1581| 2427|1864 4202| 1065| 1455| 1145| 2533
12 miesiecy

zamieszkali na 3079| 4200| 3507| 7316| 1894| 2247|1873 4071

WSi
niepetnosprawni 292 449 384 505 161 205 210 294
cudzoziemcy 1 9 7 5 1 6 4 3

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.
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Wykres 12. Najczesciej osiagane efekty poradnictwa grupowego

wzrost motywacji i wiary w skutecznosé 2
podejmowanych dziatan

zwigkszenie samodzielnosci w poszukiwaniu
zatrudnienia
nabycie umiejetnosci prezentaciji wlasnej osoby w 2
kontaktach z pracodawcami

1"

10
usystematyzowanie wiedzy klienta o sobie : 6
okreslenie potencjatu zawodowego | 1 : 5 :
okreslenie predyspozycji i zainteresowan zawodowych | 4 4
zaplanowanie wtasngj sciezki kariery zawodowej 4

okreslenie celu zawodowego | 14 3

dokonanie analizy rynku pracy pod katem wiasnych 4 (;||'Ip|(z
mezliwosci i preferencji zawodowych : : : : PUP
uczestnictwo w innej oferowanej przez Urzad Pracy T
form pomocy
podjecie decyzji zawodowej dotyczacej wyboru
zawodu, przekwalifikowania, uzupetnienia kwalifikacji..!

0 2 4 6 8 10 12 14

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

Sposrod warsztatébw grupowego poradnictwa zawodowego zatwierdzonych do realizacji przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej w 2014 r. w powiatowych urzedach pracy oraz Centrach
Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w WUP w Krakowie najczesciej realizowanymi
warsztatami byty: Kurs Inspiracji, Metoda Hiszpahska oraz Metoda Edukacyjna. Sposréd programow
opracowanych przez samych doradcéw, najczesciej stosowanymi programami byty m.in: rozmowa
kwalifikacyjna, metody poszukiwania pracy, pisanie listu motywacyjnego i CV oraz Wfasna firma —
zanim zrealizujesz pomyst.

2.5 Kluby pracy

Kluby Pracy to forma wsparcia, polegajgca na kompleksowym wyposazeniu klientow w wiedze
i umiejetnosci niezbedne do samodzielnego poruszania sie po rynku pracy. Kluby Pracy obejmujg 40
godzin zaje¢ warsztatowych z zakresu aktywnego poszukiwania pracy. W 2014 r. przeprowadzono 36
edycji Klubow Pracy, w tym 35 przez Powiatowe Urzedy Pracy (1 Klub Pracy zostat przeprowadzony
przez instytucje zewnetrzne na zlecenie PUP), tj. o 89 edycji mniej niz w roku 2013. Mnigjsza liczba
edycji Klubéw Pracy moze by¢ wynikiem zmian strukturalnych i osobowych, jakie wprowadzono w
PUP w wyniku zmian Ustawy o promaocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy w 2014 r. Pomimo
znaczacego spadku edycji Klubow Pracy, liczba oséb uczestniczacych w tych zajeciach byla w
poréwnaniu do roku 2013 mniejsza jedynie o 47 oséb.
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Tabela 10. Zajecia w klubach pracy

z tego
. liczba
wyszczegolnienie kl;fllz)t;%v L Kui objeci programem
pracy |  SZKoleAW | bezrobotni | POSETTNACY | T zwolnien
klubie pracy pracy monitorowanych
ogotem 36 1403 1395 8 0
=& | PUP samodzielnie 35 1355 1347 8 0
S ..
g S & |instytucjei
25 5 |organizacje, ktorym 1 48 48 o 0
22 | PUP Zecit
N realizacje ustugi

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

2.6 Weryfikacja realizowanych ustug

We wszystkich 21 urzedach pracy oraz 3 Centrach Informacji i Planowania Kariery Zawodowej
realizowany jest monitoring realizowanych ustug. Prowadzony jest on w celu statego weryfikowania
jakosci $wiadczonych ustug. Klienci moga ocenia¢ trafno$¢ i poziom oferowanego wsparcia.
Zdecydowanie najczesciej, bo w 20 urzedach pracy, stosowana jest ankieta oceniajgca. Dzieje sie tak
réwniez w przypadku Centrow. Nastepnym zrodtem informacii zwrotnej sg informacje od klientéw w
postaci e-maili i telefonéw, korzysta sie z tego sposobu w 14 urzedach pracy oraz w 3 Centrach.
Wszystkie uwagi klientéw, zaréwno pozytywne, jak i negatywne, uwzgledniane sg poprzez zmiane
tresci i formy realizowanych ustug.

Wykres 13. Sposéb weryfikowania realizowanych ustug

ankieta wypeiniania po spotkaniu 3 20

informacje zwrotne od klientéw (np. maile,

telefony) 3 . 1;4
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opinia innych oséb (np. doradcow

zawodowych, posrednikéw pracy)

analiza przebiegu i wynikdw swiadczonych
dla danej osoby ustug

sprawdzian umiejetnosci 3

CliPKZ

badania realizowane wsérdd uczestnikéw P ! ! !
| | | PUP

ustug swiadczonych przez PUP
system Syriusz (wyrejestrowanie, podjecie
pracy)

1

0 5 10 15 20 25

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

2.7 Promocja poradnictwa zawodowego

Podobnie, jak w roku ubiegtym, podstawowg forma promocji ustug informacji i poradnictwa
zawodowego stosowang przez powiatowe urzedy pracy oraz Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej byty wtasne strony internetowe. W drugiej kolejnosci byly to ulotki, w trzeciej spotkania
informacyjne. W$réd innych form promocji wykorzystywano m.in. mailing do wspotpracujacych
z urzedami pracy instytucji, a takze prowadzono kampanie informacyjne w trakcie targéw, spotkan
i konferencji. Promujac wydarzenia o zasiegu regionalnym korzystano réwniez z promoc;ji radiowej
i telewizyjne;.
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Wykres 14. Stosowane formy promocji

wlasne strony internetowe 88%
ot [ S T
spotkania informacyjne 54:% I I
plakaty 29% | |
bezposrednie wizyty u pracodawcy : 13% | |
radio ;8% ‘
strony internetowe innych instytucji ;8%
ogtoszenia 4%
telewizja 4"%
gazety 4"%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

2.8 Koordynacja poradnictwa zawodowego w wojewodztwie i wsparcie powiatowych urzedéw
pracy przez Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej WUP Krakow

Doradcy zawodowi z Centrow w Krakowie, w Nowym Sgczu i w Tarnowie przeprowadzili 16 edycji
szkolenia z zastosowania narzedzia do profilowania ustug dla oséb bezrobotnych, dla pracownikéw
powiatowych urzeddéw pracy z wojewddztwa matopolskiego, przygotowujacych sie do roli doradcow
klienta. Zgodnie z zaleceniami Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej szkolenia miaty charakter
teoretyczno-praktyczny. CzesS¢ teoretyczna dotyczyta genezy powstania oraz podstaw
metodologicznych narzedzia, czes¢ praktyczng stanowity warsztaty, podczas ktérych uczestnicy
profilowali przyktadowych klientéw, ale przede wszystkim przeprowadzano symulacje, w trakcie
ktérych uczestnicy wcielali sie w role zaréwno doradcéw klienta, jak i samych klientéw. Szkolenie byto
réwniez okazjg do wymiany informacji, opinii i pogladéw. Szkolenia odbywaty sie w: Krakowie,
Tarnowie i Nowym Saczu. Szkolenie ukonczyto 316 doradcow zawodowych, specjalistow ds. rozwoju
zawodowego, specjalistow ds. programéw oraz oséb zatrudnionych na innych stanowiskach.
Przeprowadzono czterodniowe szkolenie dla 13 doradcéw zawodowych z powiatowych urzedéw pracy
wojewodztwa matopolskiego ze stosowania Kwestionariusza Zainteresowan Zawodowych.

Ponadto zorganizowano 12 spotkan koordynacyjnych dla doradcéw zawodowych z terenu woj.
matopolskiego. Wsrdd uczestnikéw znalezli sie zaréwno przedstawiciele powiatowych urzeddéw pracy,
jak i koordynatorzy wewnatrzszkolnego systemu doradztwa zawodowego oraz pracownicy innych
instytucji swiadczacych ustugi poradnictwa zawodowego. Podczas spotkan uczestnikom
zaprezentowano prace zwigzane z modernizacjg krajowego systemu kwalifikacji i rolg doradztwa
w procesie potwierdzania kompetencji, nowe narzedzia w pracy doradcy zawodowego, mozliwe formy
wsparcia oséb mtodych, wchodzacych na rynek pracy;

W ramach prac zespotu zadaniowego ds. jakosci poradnictwa zaktualizowano prowadzong
dokumentacje pracy doradcéw zawodowych w zwigzku z nowelizacjg przepiséw regulujacych
Swiadczenie ustug poradnictwa zawodowego oraz dokonano przegladu merytorycznego programow
zaje¢ w Banku Programéw w celu zakwalifikowania ich jako programéw poradnictwa grupowego i
grupowych spotkan informacyjnych.

Koordynacji podlegata réowniez praca treneréw zatrudnienia wspieranego. W ramach tej ustugi
wsparciem objete zostaty osoby ditugotrwale bezrobotne, niepetnosprawne, korzystajagce z pomocy
osrodkéw pomocy spotecznej. Ze wsparcia treneréw zatrudnienia wspieranego skorzystato 71 oséb, z
ktérymi przeprowadzono 214 indywidualnych spotkan. Ustuga stosowana jest w ramach poradnictwa
indywidualnego.

2.9 Wspotpraca doradcéow zawodowych z innymi instytucjami i partnerami rynku pracy
Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej WUP Krakéw wspotpracowato m.in. z:
o Wojewddzkg Bibliotekg Publiczng w Krakowie na rzecz promocji ksztatcenia ustawicznego

poradnictwa zawodowego poprzez udostepnianie mieszkancom Matopolski informag;ji
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z zakresu planowania kariery oraz poszukiwania zatrudnienia. W ramach wspotpracy
w siedzibie WBP organizowane byly zajecia: ,Pisanie zyciorysu i listu motywacyjnego”,
.Sztuka planowania czasu”, ,Metody poszukiwania zatrudnienia”’, ,Planowanie Kkariery
zawodowej”;

Miejska Bibliotekg Publiczng w Tarnowie w ramach przedsiewziecia ,Otwieramy drzwi” oraz
Miejskg Bibliotekg Publiczng w Nowym Saczu. Zrealizowano 43 dyzury doradcéw
zawodowych, podczas ktérych udzielano porad i informacji oraz przeprowadzano spotkania
informacyjne dla czytelnikow MBP;

Fundacjg im. Boguchwata Winida na Rzecz Rozwoju Psychoterapii Psychoanalitycznej
w ramach projektu ,Centrum Integracji - by méc kochac¢ i pracowaé”. Wspoitpraca polega na
udzieleniu wsparcia doradczego beneficjentom projektu. Ponadto, doradcy zawodowi
odbywajg cykliczne spotkania z personelem projektu majace na celu wymiane informacji nt.
postepéw w pracy z klientami oraz tworzenia metodologii tej pracy. W ramach wspoipracy
odbyly sie réwniez szkolenia przygotowujacej pracownikow Centrow do pracy z klientami
z zaburzeniami osobowosci;

Biurem Karier UJ w zakresie realizacji dziatan skierowanych do studentéw studiow
humanistycznych dotyczgacych planowania kariery zawodowej oraz przygotowania do wejscia
na rynek pracy;

Akademickim Biurem Karier Ignatianum. W ramach wspétpracy doradcy zawodowi z Centrum
petili dyzury w siedzibie uczelni, oferujac studentom mozliwo$¢ indywidualnej porady
zawodowej. Ponadto wspotpraca miata charakter promocyjny. Na stronach zaréwno WUP
w Krakowie jak i ABK zamieszczane byty informacje o wydarzeniach w ramach poradnictwa
zawodowego. Biuro Karier promowato warsztaty CIZ m.in. poprzez zamieszczanie plakatow
na uczelni. Na stronie internetowej ABK Ignatianum znalazto sie logo WUP w Krakowie
z odnosnikiem do strony WUP w Krakowie oraz do oferty CIZ;

Akademickim Biurem Karier w Pahstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej w Nowym Sgczu oraz
Wyzszg Szkotg Biznesu. Podczas spotkan ze studentami omawiano tematyke kompetencji
zawodowych, rynku pracy i przedsiebiorczosci;

Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich w Warszawie na udziat w realizowanym projekcie
pn. ,Zielona Linia-Centrum Informacyjno-Konsultacyjne Stuzb Zatrudnienia”. W ramach
stanowisk konsultanckich utworzonych w 2010 r. w: Krakowie, Tarnowie i Nowym Saczu,
pracownicy Centrum codziennie logowali sie do wydzielonej sieci, aby udziela¢ informacji
w momencie przekierowania potgczenia z centrali. Ponadto na biezagco zamieszczano na
portalu informacje dotyczace planowanych i realizowanych dziataniach i przedsiewzieciach,
miesiecznych harmonogramow warsztatow;

Punktem Obstugi Przedsiebiorcy Urzedu Miasta Krakowa. Pracownicy POP brali udziat
w warsztatach ,Wiasna firma - zanim zrealizujesz pomyst’ i prowadzili zajecia w czesci
warsztatu dotyczacego rejestracji indywidualnej dziatalno$ci gospodarczej;

Okregowym Inspektoratem Stuzby Wieziennej w Krakowie. Miedzy Samorzadem
Wojewddztwa Matopolskiego a Okregowym Inspektoratem Stuzby Wieziennej w Krakowie
podpisano list intencyjny, ktérego celem jest zwiekszenie zakresu wspoipracy na rzecz
reintegracji osob przebywajacych w jednostkach penitencjarnych na terenie wojewodztwa
matopolskiego. Podpisanie listu intencyjnego jest kontynuacjg trwajgcej juz od kilku lat
wspotpracy realizowanej przez Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej WUP w
Krakowie. Wskazane do realizacji obszary dziatania obejmujg: wspieranie reintegraciji
zawodowej 0sOb pozbawionych wolnosci; organizowanie wspodlnych spotkan i konferenciji
poswieconych problematyce readaptacji i wykluczenia spotecznego o0séb pozbawionych
wolnosci i opuszczajacych zaktady karne; popularyzowanie podejmowanych dziatarh wsréd
kadry obu instytucji oraz informacji na temat wspdlnych dziatan i ich efektéw w Srodowisku
zewnetrznym i w prasie. Dla zainteresowanych funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej
zorganizowano spotkanie ,Spoteczno-zawodowe aspekty aktywizacji osdéb opuszczajgcych
zaklady karne”, w trakcie kidérego przedstawiciele Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
w Krakowie przedstawili spoteczne kwestie zwigzane z aktywizacjg oso6b osadzonych
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omawiajgc wyniki badah dot. wykluczenia spotecznego ze szczegdélnym uwzglednieniem
sytuacji oséb opuszczajgcych zaktady karne oraz mozliwych strategii wsparcia dedykowanych
tej grupie. Zaprezentowano réwniez projekt ,Wiezienie wiezi nie wiezi”. Na zawodowe aspekty
aktywizacji oséb osadzonych zwrécili uwage przedstawiciele WUP Krakéw. Omodwiono
sytuacje oso6b, kitére po odbyciu kary pozbawienia wolnosci rejestrujg sie w powiatowych
urzedach pracy jako bezrobotni oraz oferowane inne formy wsparcia. Przedstawiono takze
zrddta informaciji o rynku pracy i edukacji. Podsumowujgac spotkanie zaprezentowano przyktad
dobrej praktyki — dziatan aktywizacyjnych prowadzonych przez doradcéw zawodowych z
tarnowskiego Centrum na rzecz osadzonych przebywajacych w Zaktadzie Karnym
w Tarnowie-Mos$cicach. W Zaktadzie Karnym w Tarnowie oraz w Nowym Wisniczu utworzono
2 nowe stoiska informacyjno-wystawiennicze ,Szukam pracy” z dostepem do aktualnych i
rzetelnych informacji o rynku pracy, przedsiebiorczosci oraz wsparciu oferowanym w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Rozpoczeto nowe przedsiewziecie we wspoltpracy z
OISW w ramach ,Badania efektywnosci ustug realizowanych przez Centra Informacji i
Planowania Kariery Zawodowej WUP Krakdw realizowanych na rzecz oséb osadzonych”. W
przedsiewzieciu udziat wzieto 25 osadzonych, ktérzy mogli ubiega¢ sie o warunkowe
zwolnienie. Uczestniczyli oni przede wszystkim w indywidualnych konsultacjach z doradcg
zawodowym. w trakcie ktorych okreslali wtasne zasoby, uczyli sie opracowywaé dokumenty
aplikacyjne oraz zdobywali informacje pomocne w powrocie na rynek pracy i funkcjonowaniu
w nowej rzeczywistosci spoteczno-zawodowej. Realizujac cel porozumienia - wsparcie dziatan
w obszarze reintegracji zawodowej o0sOb pozbawionych wolnosci przebywajacych w
zaktadach karnych na terenie Matopolski - pomocg objeto 261 osadzonych.

Doradcy zawodowi wspotpracowali takze z Zaktadami Karnymi w Krakowie i w Nowym Saczu
w zakresie swiadczenia ustug poradnictwa zawodowego dla oséb przygotowujacych sie do
opuszczenia zaktadu karnego w ramach programu readaptacji ,Wewnetrzny osrodek
outplacementu w warunkach wiezienia”.

Domem dla Bezdomnych Mezczyzn ,Caritas” Diecezji Tarnowskiej, prowadzac warsztaty
przygotowujgce do poszukiwania =zatrudnienia. Przekazywano takze systematycznie
miesieczne harmonogramy zaje¢ oraz materiaty informacyjne dotyczgce problematyki rynku
pracy i aktualnych dziatan Centrum na stoisko wystawiennicze ,Szukam pracy’. Kadra
pracownikow instytuciji wzieta udziat w warsztatach ,Komunikacja drogg do sukcesu w pracy
i nie tylko”.

Nawigzano wspotprace realizujgc nowe inicjatywy wspdlnie z instytucjami lokalnymi:

podczas inicjatywy wspierajacej i promujgcej przedsiebiorczos¢ - eBiznes Camp poprzez
przeprowadzenie spotkania ,Biznes w praktyce” zapoznajac uczestnikéw z zagadnieniami
przedsiebiorczosci oraz prowadzac rozgrywki ,Chtopskiej Szkoty Biznesu”;

podpisano nowe, tréjstronne Porozumienie o wspétpracy pomiedzy Wojewddzkim Urzedem
Pracy w Krakowie, Urzedem Miasta Tarnowa - Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej
w Tarnowie oraz Powiatowym Urzedem Pracy w Tarnowie, celem realizacji dziatan na rzecz
0s6b bedacych w trudnych sytuacjach zyciowych.

pedagogami czterech szkdt ponadgimnazjalnych na terenie miasta Nowego Sacza oraz
Grybowa w celu wsparcia miodziezy ostatnich klas w ich dalszych wyborach edukacyjno-
zawodowych oraz w przygotowaniu sie do wejscia na rynek pracy;

Srodowiskowym Domem Samopomocy w Cyganowicach;

zainicjowano wspotprace z Powiatowg i Miejska Bibliotekg Publicznej w Brzesku,
zaprezentowano dotychczasowe dziatania podejmowane przez WUP Krakéw na rzecz
mieszkancow regionu w obszarze informacji o rynku pracy i ustug poradnictwa zawodowego
oraz ksztafcenia ustawicznego we wspétpracy z bibliotekami. Przeprowadzono 2 warsztaty
»oztuka planowania czasu” dla 26 bibliotekarzy powiatu brzeskiego;

nawigzano wspétprace z Powiatowg Bibliotekg Publiczng w Dabrowie Tarnowskiej.
Zapoznano z dziataniami Centrum ufatwiajgcymi dostep do poradnictwa zawodowego,
realizowanymi we wspoétpracy z bibliotekami. Omoéwiono mozliwosci utworzenia stoiska
wystawienniczego ,Infopraca”,
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w drugiej potowie 2014 roku zainicjiowano szereg spotkan o charakterze informacyjno-
szkoleniowym upowszechniajgcych zatozenia programu ,Gwarancje dla Mtodziezy”. Gtéwnym
celem spotkan byto poznanie barier utrudniajgcych miody osobom wejscie na rynek pracy
oraz ich potrzeb i oczekiwan zwigzanych z aktywizacjg edukacyjno-zawodowg. Uwagi
i spostrzezenia uczestnikéw spotkan zawarte zostang w wytycznych uszczegétawiajacych
dziatania projektowe, ktére zostang uruchomione w przysztosci w ramach GdM. Uczestnicy
mieli réwniez okazje dowiedzie¢ sie o dostepnych na rynku formach pomocy, a takze
zapozna¢ sie z programem GdM. Dla 330 uczestnikédw zorganizowano w sumie 14 takich
spotkan. Adresatami byty gtéwnie osoby ponizej 30 roku zycia bezrobotne, nie szkolgce sie
i nie uczace;

Sadeckim Urzedem Pracy w zakresie objecia wsparciem metodg pracy Trenera Zatrudnienia
Wspieranego osob bezrobotnych zarejestrowanych w SUP, bedacych w szczegdlnej sytuacji
na rynku pracy, przez doradcow zawodowych z CliPKZ w Nowym Saczu;

Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Nowym Saczu, Gminnymi Osrodkami Pomocy
Spotecznej w Rytrze oraz Piwnicznej — Zdroju, Urzedem Gminy w tabowej na rzecz wsparcia
ich beneficjentéw ustugami grupowego poradnictwa zawodowego oraz metoda pracy Trenera
Zatrudnienia Wspieranego;

Zespotem Szkét Elektryczno-Mechanicznych w Nowym Saczu na rzecz wsparcia miodziezy
pow. 18 r. z. ustugami doradztwa zawodowego;

W ramach wspoétpracy z pracodawcami firmg Newag S.A. w Nowym Saczu, Spoétdzielnig
Ogrodniczg ,Ziemi Sadeckiej” w Nowym Sgczu;

W zakresie wsparcia doradczego w wyborze drogi zawodowo-edukacyjnej absolwentow
z Zespotem Szkoét Ekonomicznych w Nowym Saczu;

Sadem Okregowym w Nowym Sgczu oraz ze Stuzbg Kuratorskg w celu przeprowadzenia
spotkania informacyjnego nt. ,, Matopolskich Gwarancji dla Mtodziezy”;

Zaktadem Karnym w Nowym Saczu w zakresie nieodptatnego swiadczenia ustug poradnictwa
zawodowego;

W zakresie wsparcia doradztwem zawodowym studentéw z Panstwowg Wyzszg Szkotg
Podhalanskg w Nowym Targu.

Systematycznie wspétpracowano m.in. z:

Warsztatami Terapii Zajeciowej im. Jana Pawta Il w Tarnowie. Dla pracownikéw WTZ
zorganizowano warsztaty ,Sztuka planowania czasu®’, a dla podopiecznych spotkanie
dyskusyjno-flmowe ,Pociag do kariery” - Kalejdoskop zawoddéw - zapoznano ich
z zawodami z dziedziny bezpieczenstwa i ochrony oraz przedstawiono wymagania
kwalifikacyjne stawiane kandydatom do pracy w tych zawodach;

Prezesem Sadu Okregowego w Krakowie uczestniczac w posiedzeniach Matopolskiej Rady
ds. Spotecznej Readaptacji i Pomocy Skazanym. Podczas Rady zaprezentowano temat:
~WVspotpraca Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie i Okregowego Inspektoratu stuzby
Wieziennej w Krakowie w zakresie pomocy udzielanej osobom opuszczajgcym zakfady
karne”;

Osrodkami Opieki Spotecznej, Warsztatami Terapii Zajeciowej w Tarnowie oraz z Tarnowskim
Osrodkiem Interwencji Kryzysowej i Wsparcia Ofiar Przemocy, obejmujac pomocag doradczg
podopiecznych instytucji;

Tarnowskg Agencjg Rozwoju Regionalnego, realizujgc dziatania skierowane do o0so6b
zainteresowanych rozpoczeciem dziatalnosci gospodarczej;

Sadeckg Bibliotekg Publiczng w Nowym Saczu w zakresie realizacji wspoélnego
przedsiewziecia pn. ,Poradnictwo zawodowe - blizej klienta”;
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o Wyzszg Szkotg Biznesu-NLU w Nowym Saczu - w ramach organizacji konferencji
pt. ,Wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne” w ramach Matopolskiego Dnia Uczenia

sig;
Ponadto powiatowe urzedy pracy z terenu wojewédztwa matopolskiego réwniez wspotpracowaty
z szeregiem innych instytucji i organizacji. Ponizszy wykres reprezentuje zakres wspotpracy
21 Powiatowych Urzedéw Pracy oraz 3 Centrow informacji planowania Kariery Zawodowej WUP
Krakéw z poszczegdélnymi instytucjami.

Wykres 15. Instytucje, z ktérymi wspoétpracujg doradcy zawodowi PSZ

MOPS/GOPS  |[m2 . : 20
Szkoly 2 : : 18
PCPR : T
Inny PUP 3 : 13
Zwigzki zawodowe (2 14
Ochotnicze Hufce Pracy |52 : 14
WUP [CIiPKZ Krakéw 4 j 15
Instytucje szkoleniowe |52 : 11
Organizacje pozarzadowe 3 : 9
Zaktad karny 3 7
KIS luk CIS 8
Poradnie Psychol.Pedageg. 2 6

Asystenci rodzinny dziatajgcy przy MOPS, GOPS 12 5
Akademickie Biurc Karier m3mmn3

Pracodawcy 4 5

Warsztaty Terapii Zajeciowe] |4 5:

ZZ WUP/CIIPKZ Nowy Sacz |4 5

ZZ WUP T/CIiPKZ Tarnéw 4 5:

Agencje zatrudnienia S

Organizacje pracodawcow |4 4
Srodowiskowy Dom Samopomocy 4

Szkolny Osrodek Kariery A3
Urzad Miasta 402
Gminne Centrum Informacji =2 ! | ! ! !
Dom Pomocy Spotecznej [n2 CliPKZ
Poradnia Zdrowia Psychicznego [ 5 ! 5 5 PUP
Osrodek Doskonalenia Nauczycieli 4 | | | | |

0 4 8 12 16 20 24
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

2.10 Kadra doradcéw zawodowych i lideréow klubu pracy w powiatowych urzedach pracy
i Centrach Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Matopolsce w 2014 r.

taczna liczba zatrudnionych doradcow zawodowych na dzieh 31.12.2014 r. wyniosta 186 oséb. W
Powiatowych Urzedach Pracy zatrudnionych jest 169 doradcow, w WUP Krakéw zatrudnionych jest 17
doradcow. 21 doradcow to doradcy zawodowi stazysci, a 165 to doradcy zawodowi z doswiadczeniem
zawodowym.

Jest to zawdd wysoce sfeminizowany, zaledwie 14 doradcow to mezczyzni. Majgc jednak na uwadze
liczbe zarejestrowanych bezrobotnych (blisko 140 tys. na dzieh 31.12.2014.r.) jest to ilos¢
zdecydowanie niewystarczajgca, zwazywszy, ze klientami poradnictwa sag nie tylko osoby
zarejestrowane w urzedach pracy. Srednio na jednego doradce zawodowego przypada ok.752 osoby.
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Tabela 11. Liczba doradcéw zawodowych

wyszczegolnienie Tiepdeey Iie7oe dolll:ézgw
doradcéw: PUP | doradcow: WUP razem :
doradcéow zawodowych - ogotem 18 3 21
stazystow kobiety 17 2 19
) ogotem 151 14 165
doradcéw zawodowych kobiety 140 13 153

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

Zdecydowana wiekszos¢ doradcow posiada wyksztatcenie wyzsze lub podyplomowe z zakresu
poradnictwa zawodowego lub dziedzin pokrewnych, takich jak pedagogika, psychologia czy
socjologia. Doradcy podnosili rowniez swoje kwalifikacje w zakresie szeroko rozumianego poradnictwa
zawodowego, w tym m.in. ze stosowanie specjalistycznych narzedzi takich jak Kwestionariusz
Zainteresowan Zawodowych (KZZ) czy badania kompetencji zawodowych.(NBK).

2.11 Podsumowanie

Przed poradnictwem zawodowym — nie tylko w Matopolsce - rysujg sie nowe wyzwania, ktérym
sprosta¢ moga tylko jednostki dobrze do tego przygotowane, kreatywne i innowacyjne. Takie musi by¢
rowniez poradnictwo zawodowe, ktdére powinno nadgza¢ za szybkimi zmianami, postepujacymi
procesami globalizacji i coraz bardziej wymagajacymi klientami. Nie da sie ukry¢, iz powiekszyt sie
znacznie obszar dziatalnosci doradcy zawodowego oraz samego doradztwa. Nie zmienity sie jednak
istotnie warunki, w jakich dziatajg doradcy zawodowi. Przekazywanie informacji niezbednych do
kreowania drogi edukacyjno-zawodowej, stosowanie tradycyjnych technik, narzedzi i metod
potrzebnych przy wyborze zawodu czy tez kierunku ksztatcenia i szkolenia to nie jedyne zadania
stawiane przed wspotczesnym doradcg. Osoby poszukujace pracy, miodziez wkraczajgca po raz
pierwszy na rynek pracy to nie jedyni klienci doradcow. Coraz czesciej — zwlaszcza do CIliPKZ —
trafiajg klienci aktywni zawodowo, ktoérzy chca sie przekwalifikowac, zmieni¢ zupetnie zawdd,
sprobowac czegos$ zupetnie nowego.

Rola wspétczesnego doradcy zawodowego polega przede wszystkim na byciu z klientem, wspieraniu
go w dazeniu do uswietniania swojego zycia, udzielaniu mu wsparcia, ale takze wskazéwek, aby
zmiany zachodzace w jego zyciu wychodzity mu na dobre. Doradca zawodowy musi pomoc klientowi
w zrozumieniu witasnej kariery zawodowej w zwigzku ze zmianami rozwojowymi, takze w sytuaciji
utraty pracy oraz wzmocnienia kapitatu kariery poprzez nabywanie wiedzy i umiejetnosci przydatnych
na rynku pracy. Pomoc ta ma zmierza¢ z jednej strony do wywotania refleksji nad swoim
dotychczasowym zyciem zawodowym i przeanalizowania osiggnie¢ oraz zdefiniowania na nowo
indywidualnych mozliwosci zawodowego ,ja”, a z drugiej strony — zwigzana jest z nabywaniem wiedzy
i umiejetnosci w dazeniu jednostki do samorozwoju i podejmowania dziatan w celu sprostania
wymaganiom stawianym w srodowisku pracy.

Doradztwo nalezy zatem traktowacC jako proces, majacy na celu rozwigzanie problemu klienta
poprzez: identyfikacje jego trudnosci zawodowych, okreslenie celu, opracowanie i wdrozenie
Indywidualnego Planu Dziatania, a takze ocene rezultatow (weryfikacje stopnia osiggniecia celu.
Doradztwo, to nie jedno spotkanie, ale szereg spotkan. Sam proces rozwigzywania problemu
obejmuje ocene doradczg oraz wsparcie klienta w zakresie podejmowania przez niego konkretnych,
realistycznych dziatan. Wsparcie to powinno prowadzi¢ do wymiernych, zauwazalnych zmian, takich
jak: nabywanie umiejetnosci poszukiwania i uzyskiwania zatrudnienia, podejmowanie wysitkow
zmierzajacych do szkolenia zawodowego i ustawicznego ksztaicenia sie, czy tez podejmowanie
ryzyka zwigzanego z innym modelem zycia niz praca najemna, a wiec z samozatrudnieniem. Obecnie
podstawowg sprawg dla doradcy zawodowego jest traktowanie klienta jako aktywnego podmiotu
procesu doradczego. Doradca ma petnic role zrédia profesjonalnych informaciji, do ktorych siega klient
w sytuacjach decyzyjnych. To klient ma by¢ autorem swoich wyboréw zawodowych, a doradca osobg
towarzyszaca, ktéra nie daje gotowych rozwigzan. Wspoétczesne doradztwo to bowiem nie dawnie rad,
ale tworzenie warunkow dla powstawania Indywidualnych Planéw Dziatania.

Pierwszg cechg doradztwa zawodowego, rozumianego bardziej jako doradztwo kariery, jest zatem
postrzeganie go jako procesu ciggtego, ktoéry powinien rozpocza¢ sie we wczesnych latach szkolnych;
druga cecha dotyczy modelu profesjonalnego, w ktérym koncepcja pracy doradcy wzbogacona jest
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zréznicowanymi  metodami interwencji poprzez wprowadzenie, obok pracy indywidualnej,
wykorzystywania komputeréw i innych srodkéw technicznych, wprowadzenie treningdw podejmowania
decyzji, organizacji czasu, asertywnosci itp. Trzecig cechg wspotczesnego doradztwa jest traktowanie
klientow jako aktywnych podmiotéw procesu doradczego.

Jak z powyzszego wynika obecny system doradztwa zawodowego funkcjonujgacy w naszym kraju musi
zosta¢ przystosowany do zmian zachodzacych na gruncie europejskim oraz przenosi¢ ciekawe
rozwigzania europejskie na polski grunt. Ciggtos¢ w procesie doradczym to elementem niezbedny,
ktéry musi zosta¢ wpisany w polski system. Podejmowane wéwczas przez jednostke decyzje, wsparte
profesjonalnym doradztwem bedg zapewne trafniejsze, a w przysziosci wygenerujg satysfakcjonujacy
rozwdj zawodowy.

Oczekiwania spoteczenstwa wobec doradcoéw nie sg adekwatne do funkcjonowania polskiego
poradnictwa. Nie mozna ukry¢ licznych brakéow w zakresie ustug swiadczonych przez resort edukacji i
resort pracy. Wynikajg one np. w Publicznych Stuzbach Zatrudnienia, z nadmiaru klientéw, ktérych
musi obstuzy¢ niezbyt liczna kadra doradcéw, ale takze z nadmiernej biurokracji oraz nierzadko oporu
przed wprowadzeniem nowego podejscia do klientow. Ponadto doradcy zawodowi rozliczani sg z
liczby klientéw i efektywnosci, tymczasem zdarzajg sie klienci, ktérym trzeba poswiecié¢ wiele miesiecy
pracy, co nie zawsze skutkuje zatrudnieniem. Doradcy dzialajg na takim, a nie innym rynku pracy,
ktéry nadal jest rynkiem pracodawcy, a nie pracobiorcy.

Wyzwania, nowe cele wobec doradcow zawodowych muszg iS¢ takze w parze z podnoszeniem
jakosci poradnictwa. Oprécz informacji klienci potrzebujg pewnego prowadzenia ich po $ciezkach
edukacyjno-zawodowych. Wspotczesne poradnictwo to juz nie tylko udzielanie informaciji, krétkich
porad. Otaczajgca nas rzeczywisto$¢ jest coraz bardziej skomplikowana i wymaga zaplanowania oraz
pomocy w doborze odpowiedniej drogi edukacyjno-zawodowej. To systematycznosé i planowos¢
procesu doradzania jest obecnie jedyng skuteczng metodg na wigczenie w zycie zawodowe kazdej
jednostki.

3. PROGRAMY NA RZECZ PROMOCJI ZATRUDNIENIA, LAGODZENIA
SKUTKOW BEZROBOCIA | AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ REALIZOWANE
PRZEZ POWIATOWE URZEDY PRACY

3.1 Realizacja programéw na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia
i aktywizacji zawodowej w 2014 r.

W 2014 r. z mozliwo$ci wziecia udziatu w réznych formach wsparcia oferowanych przez powiatowe
urzedy pracy skorzystato w Matopolsce 34 550 os6b. W poréwnaniu z 2013 r. odnotowano wiec 10%-
owy wzrost liczebnosci tej grupy. Wzrosty wystapity w przypadku wszystkich form wsparcia za
wyjatkiem szkolen. Zwiekszenie liczby aktywizowanych byto mozliwe dzieki wzrostowi poziomu
srodkow Funduszu Pracy, ktére sg przeznaczane na te dziatania. Najwiekszy wzrost wystapit
w przypadku zatrudnienia u pracodawcy na miejscach, na ktérych doposazenie lub wyposazenie
otrzymat on s$rodki z Funduszu Pracy, srodkéw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej oraz stazy.
Zmiany w Ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy poszerzyty dotychczasowy
katalog form wsparcia o nowe instrumenty przeznaczone przede wszystkim dla oséb miodych,
rodzicow powracajgcych na rynek pracy oraz oséb w wieku powyzej 50 r.z. Wprowadzony zostat m.in.
bon szkoleniowy, bon stazowy, bon zatrudnieniowy, bon na zasiedlenie, dofinansowanie zatrudnienia
osoby w wieku 50+, grant na utworzenie stanowiska pracy w formie telepracy, swiadczenie
aktywizacyjne. Poniewaz sprawozdania statystyczne zostaly dostosowane do zmian w ustawie
dopiero od 01.01.2015 r. w przypadku wiekszos$ci tych nowych rozwigzan brak jest informacji za
2014 r. o liczbie oséb korzystajgcych z tych nowych instrumentéw oraz o kosztach poniesionych na
ich realizacje. Dane w tym zakresie odnotowywane byty gtdéwnie w pozycji ,inne”. Przez co wartoSci
w tej pozycji w przypadku danych osobowych zwiekszyly sie w stosunku do 2013 r. okoto 3-krotnie.
W danych bezwzglednych byto to jednak tylko niewiele ponad 600 oséb.
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Tabela 12. Subsydiowane programy rynku pracy — uczestnicy w latach 2004-2013

Subsydiowane

programy rynku | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 22%112/
pracy
SZKOLENIA
Szkolenia dla
bezrobotnych i 10 10 10 12
poszukujacych pracy 8 641 166 415 976 860| 4553 6171 | 5869 | 5358 91,3
Pozyczki szkoleniowe 1 0 0 0 0 0 0 1 0 X

POZOSTALE AKTYWNE FORMY PRZECIWDZIALANIA BEZROBOCIU
Prace interwencyjne 3817| 3463| 2867| 2312 2735| 1803| 1996| 2314 2341| 101,2

Roboty publiczne 1886| 1722| 1595| 2035| 3256| 1296| 1624| 1349| 1452| 107,6
11 11 16 20 13 13 15
Staze 9971 303 552 067 989| 8191 104 707 390| 1123

Przygotowanie
zawodowe w miejscu
pracy/przygotowanie
zawodowe dorostych 3308| 3509| 4626 419 73 11 4 1 3| 300,0
Sr. dla bezrobotnych
na podjecie
dziatalnosci
gospodarczej 2429| 3173| 4069| 4925| 6151 | 2288| 3468| 4004 | 4996 | 124,8
Pozyczki dla
pracodawcoéw (liczba
utworzonych miejsc
pracy) 7 0 0 0 0 0 0 0 0 X
Refundacje dla
pracodawcoéw (liczba
utworzonych miejsc

pracy) 1046| 1708| 1818| 1989| 3019| 1380| 1702| 1740 2198| 126,3
prace spotecznie

uzyteczne 2229| 2167| 1896| 1847| 1997| 1887| 2119| 2181| 2195| 100,6
inne 585 515 440 439 397 350 221 231 617 | 267,1

Razem liczba os6b
objetych aktywnymi
programami rynku
pracy 33920 | 37726| 39278 | 41009 | 51477 | 21759 | 30409 | 31397 | 34550 | 110,0
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy.

Srednio w catym kraju wzrost liczby aktywizowanych wyniést 6%. Zwiekszenie liczby oséb
bezrobotnych objetych aktywizacja przez powiatowe urzedy pracy odnotowano we wszystkich
wojewddztwach poza jedynie wojewddztwem lubuskim. Matopolska znalazta sie w grupie wojewodztw
0 najwyzszej skali wzrostu.
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Wykres 16. Zmiana liczby oséb objetych wsparciem przez PUP w 2014 r. w stosunku do 2013 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

140%

W 2014 r. podobnie, jak w kilku poprzednich latach najwiecej os6b skorzystato z mozliwosci odbycia
stazu — 15,4 tys. osob (44,6% ogotu aktywizowanych). Kolejng najczesciej stosowang forma byty
szkolenia 5,3 tys. 0os6b (15,4% ogétu aktywizowanych) i nastepnie dotacje na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej — 5 tys. oséb (14,5% ogotu aktywizowanych). Przewaga tych 3 form wsparcia utrzymuje

sie juz od wielu lat.
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Wykres 17. Struktura oséb objetych aktywizacja w 2014 r. wg form wsparcia
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

W 2014 r. z udzialu w subsydiowanych programach rynku pracy skorzystatlo 10,1% ogotu
obstugiwanych w tym czasie oso6b bezrobotnych. Odsetek ten ksztattowat sie wiec na poziomie
wyzszym niz w 2 poprzednich latach (2012 r. — 9%; 2013 r. 8,7%). Bylo to zwigzane z tym, ze w 2014
r. zmniejszyt sie naptyw do bezrobocia, a jednoczesnie liczba oséb objetych aktywizacjg wzrosta.

Kobiety chetnie korzystajg z pomocy oferowanej w powiatowych urzedach pracy. W 2014 r. ich udziat
w populacji objetych aktywizacjg wynosit 55,4%. Kobiety przewazajg réowniez, chociaz w mniejszym
stopniu, w ogolnej populacji bezrobotnych. Na koniec 2014 r. udziat kobiet wsréd zarejestrowanych w
Matopolsce bezrobotnych wynosit — 52,4%. Kobiety stanowity wiekszos¢ w grupie aktywizowanych
0s6b miodych w wieku do 25 r. z. (57,5%) i w grupie aktywizowanych dtugotrwale bezrobotnych
(57,5%) a mniejszos¢ wsrod aktywizowanych osob w wieku powyzej 50 lat (42,7%). W 2013 r.
powiatowe urzedy pracy objety wsparciem tacznie 19 121 bezrobotnych kobiet.

Wykres 18. Bezrobotne kobiety - wsréd bezrobotnych ogétem oraz objetych aktywizacja (%)
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Zrédio: opracowanie wiashe na podstawie danych Wojewédzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.
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W 2014 r. nieznacznie zwiekszyt sie udziat kobiet zarowno w ogdlnej populacji bezrobotnych, jak i w
grupie bezrobotnych objetych dziataniami aktywizacyjnymi.

Kobiety korzystaty gtéwnie ze stazy (57%) i z réznych form zatrudnienia subsydiowanego (17,4%). Co
dziesigta kobieta brata udziat w szkoleniu, jak réwniez co dziesigta decydowata sie na dotacje na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Decyzje takg kobiety podejmujg jednak znacznie rzadziej niz
mezczyzni, sposrod ktorych co pigty skorzystat z mozliwosci otrzymania dotacji na ten cel.

W 2014 r. powiatowe urzedy pracy objety pomocg aktywizacyjng 14 433 osob diugotrwale
bezrobotnych, czyli takich, ktére w ciggu ostatnich 2 lat przebywaty na bezrobociu tagcznie powyzej 12
miesiecy. Udziat os6b dtugotrwale bezrobotnych w ogdle aktywizowanych jest jednak nizszy niz
odsetek, jaki ta grupa stanowi w catej populacji bezrobotnych Co wiecej w ostatnich 2 latach udziat
diugotrwale bezrobotnych w aktywizowanych zmniejszyt sie, podczas gdy ich odsetek w populaciji
bezrobotnych od 2009 r. systematycznie ros$nie. Oznacza to, ze grupa ta aktywizowana jest w
niewystarczajacym stopniu.

Wykres 19. Osoby diugotrwale bezrobotne - wsréd bezrobotnych ogétem oraz objetych
aktywizacja (%)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

Osoby diugotrwale bezrobotne korzystaty gtéwnie z mozliwosci odbycia stazu (38,5%), podjecia
zatrudnienia subsydiowanego (26,2%) oraz uczestnictwa w szkoleniach (15,9%).

W 2014 r. powiatowe urzedy pracy objety wsparciem 4,2 tys. oséb w wieku powyzej 50 lat. Z tego
26,9% stanowili uczestnicy projektow systemowych realizowanych przez powiatowe urzedy pracy
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki wspétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotfecznego.

W pordéwnaniu z 2013 r. liczba aktywizowanych w tym wieku znaczgco sie zmniejszyta — 0 15,7% (787
0s6b). Mogto to by¢ spowodowane z jednej strony wiekszg koncentracjg pomocy na osobach mtodych
w projektach realizowanych w 2014 r. przez powiatowe urzedy pracy ze srodkow EFS, a z drugiej
paradoksalnie, ale wprowadzeniem procedury profilowania bezrobotnych. Wg stanu na koniec
listopada 2014 r. 50% os6b w wieku 50+ bylo zakwalifikowanych do profilu Ill. Powiatowe urzedy
pracy majg natomiast ograniczone mozliwosci wsparcia oséb z tego profilu. Jest to mozliwe tylko w
ramach realizacji programu specjalnego lub programu aktywizacja i integracja we wspétpracy z
gminnymi osrodkami pomocy spotecznej. Liczba bezrobotnych w wieku 50+ w ciggu 2014 r. réwniez
sie zmniejszyta, ale w znacznie mniejszym stopniu niz ogdlna liczba bezrobotnych, bo 0 7,1% (2,4 tys.
o0s6b). Na skutek tego udziat oséb w tym wieku wzrést z 20,9% na koniec 2013 r. do 22,6% na koniec
2014 r. Nalezy wiec uznaé, ze podejmowane w stosunku do tej grupy dziatania aktywizacyjne sg
niewystarczajace.
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Wykres 20. Bezrobotni w wieku 50+ - wéréd bezrobotnych ogétem oraz objetych aktywizacja
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

Powiatowe urzedy pracy wskazujg na liczne problemy z aktywizacjg oséb powyzej 50 r.z. Przyczyny
tkwig m.in. w braku zainteresowania pracodawcéw zatrudnianiem oséb starszych, ktére postrzegane
sg czesto jako mato elastyczne, mniej chetne do zmiany czy podnoszenia kwalifikacji. Nieche¢
pracodawcow wynika tez z obawy przed przepisami chronigcymi pracownikéw przed zwolnieniem
w okresie 4 lat przed osiggnieciem wieku emerytalnego. Problemem sg tez czesto niskie kwalifikacje
tych osob, niskie umiejetnosci jezykowe i informatyczne, a takze niska motywacja i mata aktywnosé.
Osoby w tym wieku czesto tez nie sg juz w petni sprawne, co réwniez utrudnia im petne uczestnictwo
w rynku pracy. Ponadto, jak informujg pracownicy powiatowych urzedéw pracy znaczna czes$é
bezrobotnych w tym wieku nie jest zainteresowana podjeciem pracy i rejestruje sie w powiatowych
urzedach pracy tylko w celu nabycia uprawnien do $wiadczenia przedemerytalnego, zaswiadczenia o
zarejestrowaniu koniecznego do uzyskania Swiadczen pomocy spotecznej lub w celu uzyskania
ubezpieczenia zdrowotnego. Potwierdzajg to badania. W raporcie NIK z kontroli aktywizacji i
przeciwdziatania bezrobociu os6b powyzej 50. r.z. podane zostaty wyniki roznych badan i szacunkéw
wskazujgce, ze w grupie oséb w wieku 50+ od 40% do 82% osb6b nie bylo zainteresowanych
dziataniami aktywizacyjnymi ani podjeciem pracy.

W 2014 r. osoby w wieku 50+ korzystaty gtéwnie z réznych form wsparcia o charakterze
zatrudnieniowym lub quasi zatrudnieniowym, przy czym w duzej mierze cechowaty sie one niestety
niskim prawdopodobienstwem na kontynuacje zatrudnienia (roboty publiczne — 14,2%, prace
spotecznie uzyteczne — 20,4%). Co pigta aktywizowana osoba w wieku 50+ wzieta udziat w stazu,
a prawie 9% otrzymato dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarcze;.

Bardzo aktywna w korzystaniu z pomocy oferowanej przez powiatowe urzedy pracy jest za to grupa
0s6b miodych, ktére nie ukohczyly 25 lat. Udziat osdb w wieku do 25 r.z. wsréd ogdtu objetych
aktywizacjq jest praktycznie dwukrotnie wyzszy (w 2014 r. — 40,5%) niz odsetek jaki ta grupa stanowi
w populacji bezrobotnych (stan na 31.12.2014 — 20,7%).

W 2014 r. w Matopolsce z réznych form pomocy $wiadczonych przez powiatowe urzedy pracy
skorzystato 14 tys. oséb w wieku do 25 r.z. w tym ponad potowa (54,6%) w ramach projektow
realizowanych w Poddziataniu 6.1.3 PO KL. W poréwnaniu z 2013 r. widoczny jest znaczny wzrost
liczby bezrobotnych objetych dziataniami aktywizacyjnymi - 0 17% (2 028 oséb). W 2014 r. w zakresie
liczby zarejestrowanych bezrobotnych w wieku do 25 lat kontynuowata sie tendencja spadkowa. W
skali roku grupa zmniejszyta sie o " (prawie 10 tys. oséb), czyli bardziej niz ogdlna populacja
bezrobotnych, w przypadku ktérej odnotowany zostat spadek o 15,5%. W efekcie obnizyt sie réwniez
odsetek os6b miodych w bezrobotnych ogdétem (z 23,3% na koniec 2013 r. do 20,7% na koniec
2014 r.). Bez watpienia wptyw na ten efekt miato rowniez szerokie spektrum intensywnych dziatan
aktywizacyjnych podejmowanych wobec bezrobotnych w tym wieku.
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Wykres 21. Bezrobotni w wieku do 25. roku zycia - wsréd bezrobotnych ogétem oraz objetych
aktywizacja (%)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

W przypadku oséb miodych wchodzacych na rynek pracy po skonczeniu okresu edukaciji,
podstawowym problemem jest brak doswiadczenia. Dlatego mtode osoby bezrobotne najczesciej z
mozliwych opcji wsparcia wybierajg i decydujg sie na staz, dzieki ktéremu moga zdoby¢ pierwsze
doswiadczenie zawodowe tak cenione przez pracodawcéw. W 2014 r. sposrod wszystkich
aktywizowanych oséb w wieku do 25 r. z. 66,1% uczestniczytlo w stazach. Na kolejnych miejscach
znalazly sie szkolenia (12,1%) i dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej (8%).

W 2014 r. ze wsparcia Swiadczonego przez powiatowe urzedy pracy skorzystato 1,3 tys. bezrobotnych
0s6b niepetnosprawnych oraz 133 osoby niepetnosprawne poszukujace pracy. Prawie 1/3
niepetnosprawnych objetych wsparciem przez powiatowe urzedy pracy skorzystata z udzialu w
realizowanych przez nie, w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, projektow systemowych
wspoéifinansowanych ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. W poréwnaniu do 2013 r.
zarowno w przypadku liczby aktywizowanych niepetnosprawnych oséb bezrobotnych, jak i
niepetnosprawnych poszukujacych pracy miat miejsce spadek. W przypadku niepetnosprawnych oséb
bezrobotnych jego skala byta znaczna — 0 20,9% (356 os6b). Podobnie jak w przypadku oséb w wieku
50+ wigza¢ to nalezy ze skupieniem sie w 2014 r. w projektach systemowych PUP
wspétfinansowanych ze srodkéw EFS na osobach miodych.

Wykres 22. Bezrobotne osoby niepetnosprawne - wsréd bezrobotnych ogétem oraz objetych
aktywizacja (%)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.
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Zmniejszenie liczby bezrobotnych osbéb niepetnosprawnych objetych wsparciem przez powiatowe
urzedy pracy, przy jednoczesnym wzroscie ogolnej liczby oséb aktywizowanych, przetozyto sie na
zmniejszenie udziatu tej grupy wsrod aktywizowanych ogotem. W tym wypadku skala spadku réwniez
byla znaczaca. Odsetek ten w 2014 r. ksztalttowat sie na poziomie znacznie nizszym niz udziat oséb
niepetnosprawnych w ogoélnej populacji bezrobotnych. Oznaczatoby to, ze grupa ta mimo posiadania
statusu 0s6b w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy nie otrzymuje wystarczajgcego wsparcia.

W 2014 roku osoby niepetnosprawne najczesciej uczestniczyty w stazach (38,6%), w réznych formach
zatrudnienia subsydiowanego (23%) oraz w szkoleniach (11,4%) i pracach spotecznie uzytecznych
(16%). Na dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej zdecydowato sie 7,9% aktywizowanych
przez urzedy pracy osob niepetnosprawnych.

3.2 Efektywnosé programéw rynku pracy

W 2014 r. efektywno$¢ zatrudnieniowa realizowanych przez powiatowe urzedy pracy dziatan
aktywizacyjnych wyniosta 67%. W stosunku do 2013 r. wysokos$¢ tego wskaznika ulegta zwiekszeniu
(2013 r. — 57,3%). Mogto to wynika¢ z poprawy ogolnej sytuacji na rynku pracy, poniewaz mozna
stwierdzi¢ wystepowanie widocznej korelacji pomiedzy poziomem wskaznika efektywnosci
zatrudnieniowej programow rynku pracy a zmianami zachodzacymi na rynku pracy. Przyczyng mogta
by¢ tez wieksza mobilizacja urzedéw do zapewnienia wysokiej efektywnosci zatrudnieniowej
realizowanych dziatan aktywizacyjnych, ze wzgledu na fakt, iz od tego poziomu uzalezniona jest
obecnie mozliwos¢ otrzymania dodatkowych $rodkéw przeznaczonych na wynagrodzenia
pracownikow.

Wykres 23. Stopa ponownego zatrudnienia uczestnikow form aktywnych (%)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

Wzrost tego wskaznika odnotowano we wszystkich powiatowych urzedach pracy, a takze w
odniesieniu do niemal wszystkich podstawowych form wsparcia. Wyjatkiem byly jedynie prace
spotecznie uzyteczne.
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Wykres 24. Efektywnosé¢ zatrudnieniowa poszczegélnych form wsparcia (%)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

3.3 Podziat

i wydatkowanie sSrodkéw Funduszu Pracy przeznaczonych na aktywizacje
zawodowa bezrobotnych w 2014 r.

W 2014 r. pula srodkow jakie powiatowe urzedy pracy mogty przeznaczy¢ na dziatania aktywizacyjne
wyniosta 263 232 tys. zt., czyli o 30 210,9 tys. zt (13%) wiecej niz w 2013 r. Po znacznym spadku
poziomu tych Ssrodkow, jaki miat miejsce w 2011 r. widoczne jest, ze od 3 lat ich pula ponownie
systematycznie ro$nie.

Wykres 25. Limit Srodkéw Funduszu Pracy przeznaczonych na aktywizacje zawodowa
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.
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Na poczatku roku Matopolska otrzymata decyzje przyznajacg kwote 224 280,7 tys. zt na finansowanie
programéw na rzecz promocji zatrudnienia, fagodzenia skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowe;.
Zdecydowana wiekszos¢ tych $rodkéw (70%) przeznaczona byta na realizacje projektow
systemowych powiatowych urzedéw pracy w ramach Poddziatania 6.1.3. dzieki czemu warto$¢ tych
projektéw byta w 2014 r. 0 61,9% wyzsza niz w 2013 .
W ciggu roku powiatowe urzedy pracy mogg wnioskowaé o srodki z rezerwy Ministra. W 2014 r.
matopolskie urzedy pracy pozyskaty tg drogg dodatkowo 38 095,3 tys. zt, z tego:

. 9 243,3 tys. zt na programy specjalne dla oséb w wieku do 30 r.z.,
6 932,5 tys. zt na programy dla oséb w wieku do 25 . z.,
2 715 tys. zt na programy dla oséb w wieku 30-50 lat
150 tys. zt na programy specjalne,
127,3 tys. zt na programy specjalne skierowane do bezrobotnych rodzicéw dzieci do lat 6,
1 079 tys. zt na programy specjalne skierowane do osob powyzej 50 r. z.,
14 625,6 tys. zt na programy skierowane do oséb znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji na
rynku pracy,
1 243,5 tys. zt na programy realizacji robét publicznych w rejonach wysokiego bezrobocia

. 1 520 tys. zt na programy zwigzane z aktywizacjg bezrobotnych na terenach klesk

zywiotowych,
. 4241 tys. zt na programy dla osob tworzacych lub przystepujacych do spétdzielni
socjalnych,

. 36 tys. zt na Program Aktywizacja i Integracja

W pordéwnaniu z 2013 r. pula ta byta 0 65,1% wyzsza.

Od 2011 r. urzedy pracy majg mozliwos¢ przesuwania na dziatania aktywizacyjne niewykorzystanych
srodkow z puli srodkéw przeznaczonych na dziatania obstugowe. W 2014 r. kwota przeznaczona na
wsparcie aktywizacyjne dla bezrobotnych zwiekszyta sie w ten sposéb o 856 tys. zt

Wydatki powiatowych urzeddéw pracy z puli srodkéw Funduszu Pracy przeznaczonych na dziatania
aktywizacyjne wyniosty w 2014 r. 260 434,1 tys. zi. Przydzielone decyzjami Ministerstwa Pracy i
Polityki Spotecznej limity zostaty wykorzystane w 98,9%. Byt to wysoki poziom chociaz nieco nizszy
niz w 2013 r., co mogto wynika¢ z pozyskania przez urzedy stosunkowo wysokich srodkow z rezerwy
Ministra pod sam koniec roku, a w tak krotkim czasie ich petne wydatkowanie mogto by¢ utrudnione.

Wykres 26. Wykorzystanie srodkéw Funduszu Pracy w Matopolsce
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

Kwota srodkéw niewydatkowanych wyniosta 2 797,9 tys. zt (w 2013 r. - 1 016,2 tys. zt, w 2012 r. -
2002,4 tys. zt; w 2011 r. 970,1 tys. zt). Poziom wydatkowania srodkow we wszystkich powiatowych
urzedach pracy ksztattowat sie na wysokim poziomie.
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Wykres 27. Wykorzystanie limitu srodkéw FP na formy aktywne w 2014 r. (%)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

Najwiecej srodkéw przeznaczanych jest corocznie na staze, dotacje na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej i na doposazenie lub wyposazenie miejsc pracy, na ktoérych sg zatrudniane osoby
bezrobotne. W 2014 r. na pierwszym miejscu znalazly sie koszty poniesione na wsparcie o0séb
bezrobotnych w podejmowaniu dziatalnosci gospodarczej. Byto to 36,4% z ogotu wydatkéw na

dziatania aktywizacyjne.

Wykres 28. Struktura wydatkéw na dziatania aktywizacyjne w 2014 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

OgoIny wzrost srodkdéw przetozyt sie na wzrost wydatkdw w zakresie wiekszosci podstawowych form
wsparcia. Spadek miat miejsce jedynie w przypadku robét publicznych i szkolen. Najwiekszy wzrost
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dotyczyt srodkdow na doposazenie i wyposazenie miejsc pracy, prac interwencyjnych i srodkéw na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej.

Wykres 29. Dynamika zmian w poziomie wydatkow na poszczegolne formy aktywne w 2014 r.
(2013=100%; %)
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Zrodio: opracowanie wiashe na podstawie danych Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

Sredni koszt wsparcia wyniést w 2014 r. 7,5 tys. zt na osobe. Byt wiec jedynie nieco wyzszy niz rok
wczesniej (2013 r. — 7,4 tys. zt). Srednio w kraju przecietny koszt wsparcia na osobe ksztattowat sie na
nizszym poziomie — 7,1 tys. zt. W stosunku do 2013 r. koszt ten zwigkszyt sie we wszystkich
wojewodztwach poza slaskim, w ktérym pozostat na tym samym poziomie oraz podlaskim i lubelskim,
w ktérych odnotowano spadek. Matopolska znajdowata sie w gronie wojewddztw o najnizszym
poziomie wzrostu tego wskaznika.

Wykres 30. Zmiany w poziomie jednostkowego kosztu wsparcia w wojewédztwach w 2014 r.
(2013=100%; %)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.
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W przypadku poszczegdlnych form wsparcia sytuacja byta zréznicowana. Wzrost kosztu
jednostkowego odnotowano w odniesieniu do prac interwencyjnych oraz obydwoch rodzajow dotacii:
na doposazenie i wyposazenie miejsc pracy oraz na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Spadek
kosztu miat miejsce w przypadku robét publicznych, stazy i szkolen.

Wykres 31. Zmiany w poziomie jednostkowego kosztu wsparcia w Matopolsce w 2014 r. (w tys.
zh)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

Z Funduszu Pracy finansowane sg réwniez wydatki obligatoryjne pokrywane do poziomu
zapotrzebowania. Sg to wiec wydatki nielimitowane. Srodki te przeznaczane sg obecnie na zasitki dla
bezrobotnych, zasitki aktywizacyjne i $wiadczenia integracyjne. Od roku 2011, w ktérym duzemu
obnizeniu ulegta pula srodkéw przeznaczonych na dziatania aktywizacyjne poziom wydatkow
obligatoryjnych przewyzszat wydatki na aktywizacje bezrobotnych. W 2013 r. rozpietos¢ pomiedzy
tymi dwiema grupami wydatkéw zaczeta sie zmniejszac. Stafo sie tak, poniewaz przyrost bezrobocia
byt mniejszy, a pula srodkéw przeznaczonych na dziatania aktywizacyjne zostata zwiekszona. W 2014
r. dzieki spadkowi bezrobocia poziom wydatkéw obligatoryjnych zmniejszyt sie, natomiast wydatki na
aktywizacje nadal rosty. W efekcie osiggnety poziom wyzszy niz poziom wydatkéw o charakterze
obligatoryjnym ostonowym.

Wykres 32. Zmiany w poziomie wydatkow obligatoryjnych oraz wydatkéw przeznaczonych na
aktywizacje bezrobotnych (w tys. zf)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.
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4. KOORDYNACJA SYSTEMU ZABEZPIECZENIA SPOLECZNEGO

Koordynacja systemu zabezpieczenia spotecznego ma na celu zapewnienie fgcznosci pomiedzy

odrebnymi systemami panstw czionkowskich Unii Europejskiej (UE), Europejskiego Obszaru

Gospodarczego (EOG) oraz Szwajcarii. Celem przepiséw wspélnotowych jest skoordynowanie

krajowych systemow ubezpieczen na wypadek bezrobocia, poprzez miedzy innymi:

— sumowanie okreséw zatrudnienia i ubezpieczenia dla uzyskania uprawnien do Swiadczen z tytutu
bezrobocia,

— transfer $wiadczen w trakcie poszukiwania zatrudnienia w innym panstwie czlonkowskim
z zachowaniem prawa do $wiadczen z tytutu bezrobocia.

Kazdy bezrobotny obywatel Polski, ktéry pracowat za granica ma mozliwo$¢ ubiegania sie o ustalenie
uprawnien do zasitku w kraju, w ktérym ostatnio swiadczyt prace. W przypadku rozwigzania stosunku
pracy w jednym z krajow czionkowskich UE osoba moze bezposrednio w tym kraju zgtosi¢ sie do
instytucji wtasciwej do spraw bezrobocia w celu ustalenia uprawnien do zasitku na zasadach
ustawodawstwa tego panstwa.

Jezeli podczas ostatniego zatrudnienia za granica osoba posiadata swoje ,zwykte miejsce
zamieszkania w Polsce, gdzie koncentrujg sie jej najwazniejsze sprawy zyciowe” i po powrocie do
kraju bedzie ubiegata sie o zasitek na mocy polskiego ustawodawstwa z uwzglednieniem okreséw
pracy za granica, koniecznym jest przedstawienie dokumentu U1, potwierdzajagcego okresy
zatrudnienia i ubezpieczenia, wystawionego przez instytucje wtasciwg panstwa zatrudnienia.

Osoba bezrobotna z prawem do zasitku zarejestrowana w powiatowym urzedzie pracy ma mozliwos¢
poszukiwania pracy w innym kraju czionkowskim Unii Europejskiej oraz prawo do transferu tego
zasitku za granice. Formularz U2 potwierdzajacy prawo do tego transferu, wydawany jest na wniosek
bezrobotnego przez wojewddzki urzad pracy wilasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania
bezrobotnego.

W sytuacji, gdy do Polski w celu poszukiwania pracy przyjezdza bezrobotny z innego panstwa
cztonkowskiego UE/EOG oraz Szwajcarii, rejestruje sie w powiatowym urzedzie pracy jako osoba
poszukujgca pracy przedktadajac formularz U2. Zasitek wyptacany jest przez instytucje, ktéra wydata
zgode na poszukiwanie pracy w Polsce, bezposrednio na wskazane konto przez bezrobotnego.

Wojewoddzki Urzad Pracy petni funkcje instytucji wtasciwej w zakresie zadan dotyczacych koordynacji
systemu zabezpieczenia spotecznego, przyjmuje irozpatruje wnioski bezrobotnych o wydanie
odpowiednich zaswiadczen w oraz wydaje decyzje w sprawach swiadczen z tytutu bezrobocia.

Tabela 13. Liczba wydanych decyzji i dokumentéw dotyczacych koordynacji systemu
zabezpieczenia spotecznego w latach 2010-2014

wyszczegolnienie 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014 uwagi
liczba wydanych dokument dotyczacy
zaswiadczen 227 194 290 | 433 479 potwierdzenia
E301/dokumentéw U1 zatrudnienia w Polsce w

celu doliczenia stazu
pracy za granicg do
ustalenia zasitku dla

bezrobotnych.
liczba wydanych poswiadczenie sytuacji
zaswiadczen 51 44 42 17 34 rodzinnej cztonkéw
E302/dokumentow rodziny, ktérzy moga by¢
U006 uwzglednieni przy

naliczaniu $wiadczen dla
bezrobotnych w innym

kraju.
liczba wydanych transfer zasitku z Polski
zaswiadczen 14 5 10 29 15 do innego kraju.
E303/dokumentéw U2
liczba transferow Od m-ca maja’2010 nie
zasitku z innego kraju 645 404 259 287 299 sq wydawane decyzje dla

40



do Polski / bezrobotnych
zarejestrowanych oséb 338 transferujgcych zasitek z
w sprawie transferu zarejestrowanych | krajow UE do Polski
zasitku z UE do RP 0s6b (jednak nadal osoby te sg
rejestrowane w PUP jako
poszukujgce pracy i
sprawy prowadzone sg
przez WUP).
liczba decyzji
administracyjnych z 2236 | 3538 | 3667 | 4055 6024 liczba wszystkich decyzji
zaliczeniem pracy za
granica 34% 32% 28% | 19%
przyznajacych;
54% 52% | 52% | 47%
odmawiajacych;
11% 16% | 19% | 34%
umarzajacych
postepowanie, z
reguty na
whiosek strony.
liczba ztozonych
odwotan od decyzji 62 | 109 | 98 72 479 tj. 2 % odwotan (w 2013

r. -75 odwotan, tj. 1,8%.

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

41




Whnioski

10.

Jednym z symptomow poprawy sytuacji na rynku pracy w 2014 r. byt odnotowany przez
powiatowe urzedy pracy wzrost liczby osdb podejmujacych zatrudnienie. Wzrost miat miejsce
zardbwno w zakresie podje¢ pracy dokonywanych przez bezrobotnych samodzielnie, jak i
dokonywanych za posrednictwem urzedéw pracy. W tym drugim przypadku zwigkszyty sie
jednak wylacznie podjecia pracy na stanowiskach dofinansowywanych ze $rodkow
publicznych.

Zwiekszyta sie rowniez liczba podje¢ pracy dokonywanych za posrednictwem agenc;ji
zatrudnienia. Dotyczy to zaréwno podje¢ pracy w kraju jak i za granica, a takze podje¢ pracy
tymczasowej.

W 2014 r. tatwiej byto w powiatowych urzedach pracy realizowac ustugi posrednictwa pracy,
poniewaz zwiekszyla sie dostepnos¢ oferowanych na rynku wolnych miejsc pracy. W 2014 r.
wzrosta zaréwno liczba zgtaszanych do PUP ofert subsydiowanych jak i niesubsydiowanych,
przy czym wzrost w zakresie ofert z wolnego rynku byt nawet silniejszy.

W 2014 r. na jedng oferte srednio w wojewddztwie przypadato 5 oséb bezrobotnych.
Widoczna jest poprawa w tym zakresie w stosunku do 3 poprzednich lat, w ktérych wskaznik
ten wynosit 6 osob bezrobotnych na 1 oferte.

W poréwnaniu z 2013 r. liczba oséb korzystajacych z swiadczonego w powiatowych urzedach
pracy wsparcia aktywizacyjnego wzrosta, co bylo mozliwe dzieki zwiekszeniu puli srodkéw,
ktére urzedy pracy mogty przeznaczy¢ na ten cel. W 2014 r. zwiekszyt sie tez $redni koszt
wsparcia jednej osoby.

Widoczna byta koncentracja uwagi na osobach miodych. Udziat innych grup réwniez
uznawanych za znajdujace sie w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy takich, jak osoby
niepetnosprawne, dtugotrwale bezrobotne, osoby powyzej 50 r.z. w populacji korzystajacych z
pomocy aktywizacyjnej w 2014 r. wyraznie zmniejszyt sie.

Zmienita sie struktura klientéw oraz ich potrzeb. Coraz czesciej do doradcow, zwlaszcza w
CliPKZ trafiajg osoby aktywne zawodowo, ktére chca sie przekwalifikowac, zmieni¢ swoje
zycie zawodowe. Duzg grupg sa tez ludzie miodzi, ktérzy planujg swoja dalszg Sciezke
edukacyjno-zawodowa. Doradca zawodowy musi zatem petni¢ role doradcy kariery —
wspoéttworzyé z klientem jego kariere zawodowsa.

Zgodnie z oczekiwaniami klientbw w poradnictwie nalezy stosowa¢ zréznicowane metody
interwencji, czyli oprécz pracy indywidualnej, wykorzystywa¢ komputery i inne $rodki
techniczne, treningi podejmowania decyzji czy organizacji czasu.

Doradcy zawodowi powinni systematycznie podnosi¢ swoje kompetencje, zwlaszcza w
obszarze poradnictwa catozyciowego oraz profesjonalnej informacji zawodowe;.

Nalezy odejs¢ od doradzania klientom, dawania gotowych rozwigzan. To klienci sga autorami

swoich wyboréw zawodowych, aktywnymi podmiotami procesu doradczego. Rolg doradcy jest
stworzenie warunkéw do powstawania Indywidualnych Planéw Dziatania.
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Stowniczek

Indywidualne poradnictwo zawodowe jest to forma pomocy, ktéra realizowana jest w formie
procesu, polegajacego na spotkaniach klienta z doradca zawodowym. W pierwszej fazie klient i
doradca okreslajg cel istotny dla klienta, zawierany jest rowniez kontrakt ustalajgcy zasady wspotpracy
— w zalezno$ci od potrzeby i sytuacji klienta. Wspdlnie z klientem doradca ustala formy i zakres
wspotpracy oraz zakres dziatan majgcych doprowadzi¢ do optymalnego rozwigzania sytuacii
problemowej. Zdefiniowane cele moga dotyczyé takich kwestii jak: okreslenie predyspozyciji
zawodowych, a w zwigzku z nimi wyboru szkoty, studiow, kurséw i szkolen czy specjalizacji w ramach
jakiejs dziedziny. Ponadto cele te mogg obejmowac nabycie wiedzy z zakresu metod poszukiwania
pracy, planowania $ciezki rozwoju zawodowego, wyznaczania celéw zawodowych itp. W procesie
doradczym wykorzystywane sg rowniez specjalistyczne narzedzia takie jak testy lub kwestionariusze.
Stuza one gtownie do okreslania predyspozycji i zainteresowan zawodowych, badania hierarchii
wartosci czy potrzeb. Doradca prowadzac proces z wykorzystaniem metod poradnictwa zawodowego
stara sie przede wszystkim ukierunkowac czy tez zacheca¢ do podejmowania dziatan w kierunku
realizacji ustalonego planu na podstawie zatozenia, ze ,doradca jest specjalistq od metody, a klient
specjalista od samego siebie”. Decyzje podejmowane sg przez klienta, doradca natomiast dostarcza
wsparcia, narzedzi i metod utatwiajgcych osobie odnalezienie sie na rynku pracy czy edukac;ji.

Ustugi poradnictwa zawodowego poprzedzone sg rozmowg wstepna, ktora trwa ok. 30 min. Natomiast
indywidualna rozmowa doradcza trwa od 30 do 90 min. Elementem procesu doradczego jest
poradnictwo grupowe.

Grupowe poradnictwo zawodowe oparte jest na pracy doradcy zawodowego z grupg oséb (od 8 do
16), w trakcie ktorej realizowany jest program majgcy na celu rozwigzanie indywidualnej sytuaciji
problemowej klienta. Zajecia trwajg od 2 do 9 dni (od 8 do 35 godzin). Udziat w zajeciach grupowych
poprzedzony jest indywidualnym spotkaniem z doradcg zawodowym, podczas ktérego doradca i klient
omawiajg zasadnos¢ udziatu w warsztatach.

Grupowa informacje zawodowa stanowig jednodniowe spotkania trwajace od 2 do 4 godzin,
podczas ktérych prezentowane sg informacje utozone tematycznie, najczesciej dotyczace: oferty i
ustug publicznych stuzb zatrudnienia, nowych zawodéw, trenddéw i sytuacji na lokalnych rynkach
pracy, mozliwosci ksztatcenia i szkolen oraz rozwoju osobistego w aspekcie zagadnienia kariery. Do
spotkan tego typu naleza m.in.: Planowanie kariery zawodowej, Pocigg do kariery/Spotkania filmowo-
dyskusyjne, Mobilno$¢ na europejskim rynku pracy, Rynek pracy — co warto wiedzie¢, Elastyczne
formy zatrudnienia. Spotkania informacyjne prowadzone sa zazwyczaj w siedzibach powiatowych
urzedéw pracy lub Centrach Informacji i Planowania Kariery Zawodowej Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Krakowie, Tarnowie, Nowym Saczu, jak réwniez podczas targéw i gietd pracy oraz innych
spotkan o podobnym charakterze, tj. Ogdlnopolski Tydzien Kariery. Z grupowej informacji zawodowej
korzystajg zaréwno klienci indywidualni, jak réwniez instytucje czy organizacje (Akademickie Biura
Karier, Ochotnicze Hufce Pracy, stowarzyszenia np. AISEC).

Indywidualna informacja zawodowa polega na samodzielnym, badz przy wsparciu doradcy
zawodowego, korzystaniu przez klientow ze zbiorow udostepnianych w Centrach Informacji i
Planowania Kariery Zawodowej Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie oraz w powiatowych
urzedach pracy. Zbiory te dostepne sg w formie: ulotek, broszur, plakatéw, folderéow informacyjnych,
czasopism, ptyt CD i DVD, kaset wideo oraz programéw multimedialnych. Informacje w nich zawarte
obejmujg szerokie spektrum tematéw zwigzanych z rynkiem pracy i planowaniem kariery zawodowej,
a wiec dotyczgacych metod poszukiwania pracy, zawodoznawstwa, oferty edukacyjnej — kursow,
szkolen oraz trendéw i sytuacji na ogdlnopolskim i regionalnym rynku pracy. Centrum udostepnia
réwniez literature fachowg z zakresu zaktadania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, planowania
kariery, autoprezentacji, radzenia sobie ze stresem czy w ogdle rozwoju zawodowego i osobistego.
Indywidualna informacja zawodowa udzielana jest rowniez podczas targéw pracy i targéow kariery. Jej
odbiorcami sg wowczas przede wszystkim studenci i absolwenci wyzszych uczelni z terenu
Matopolski. Szczegdlnym zainteresowaniem cieszy sie wiedza z zakresu lokalnego rynku pracy
(zawody deficytowe i nadwyzkowe w regionie), metody szukania pracy oraz mozliwos¢ konsultacji
dokumentow aplikacyjnych — CV i listbw motywacyjnych.

Zajecia aktywizacyjne sg forma, poprzez ktorg klient nabywa konkretne umiejetnosci pozwalajace
mu na samodzielne dziatania zmierzajgce do zdobycia pracy. Celem jest réwniez przekazanie
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konkretnej wiedzy i informaciji. Zajecia aktywizacyjne oferowane przez Centra Informacji i Planowania
Kariery WUP Krakoéw dotyczyty najczesciej tematéw zwigzanych z metodami poszukiwania pracy,
pisaniem dokumentéw aplikacyjnych, przygotowaniem do rozmowy kwalifikacyjnej z pracodawca,
korzystaniem z Internetu i komputera do poszukiwania pracy. W trakcie zaje¢ aktywizacyjnych
doradca wskazuje na konkretne rozwigzania, wzorce i techniki, ktore utatwiajg klientom nabycie
okreslonych umiejetnosci waznych podczas poszukiwania oraz wykonywania pracy.

Rodzaje agencji zatrudnienia:

1)

2)

3)

4)

agencje posrednictwa pracy — udzielajg pomocy osobom w uzyskaniu odpowiedniego
zatrudnienia oraz pracodawcom w pozyskaniu pracownikéw o poszukiwanych kwalifikacjach
zawodowych; pozyskujg i upowszechniajg oferty pracy; udzielajg pracodawcom informacji o
kandydatach do pracy, w zwigzku ze zgtoszong ofertg; informujg o aktualnej sytuacji i
przewidywanych zmianach na lokalnym rynku pracy; inicjujg i organizujg kontakty osob
poszukujgcych odpowiedniego zatrudnienia z pracodawcami; kierujg osoby do pracy za granica u
pracodawcéw zagranicznych;

agencje doradztwa personalnego — prowadzg analize zatrudnienia u pracodawcéw, okreslajg
kwalifikacje pracownikéw i ich predyspozycje oraz inne cechy niezbedne do wykonywania
okreslonej pracy; wskazujg zrodta i metody pozyskiwania kandydatéw na okre$lone stanowiska
pracy; weryfikujg kandydatéow pod wzgledem oczekiwanych kwalifikacji i predyspozyciji;

agencje poradnictwa zawodowego — udzielajg pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu i
miejsca zatrudnienia; udzielajg informacji niezbednych do podejmowania decyzji zawodowych w
szczegoblnosci o zawodach, rynku pracy oraz mozliwosciach szkolenia i ksztatcenia; inicjuja,
organizujg i prowadza grupowe porady zawodowe, zajecia aktywizacyjne w zakresie pomocy w
aktywnym poszukiwaniu pracy; udzielajg pracodawcom pomocy w doborze kandydatéw do pracy;
agencje pracy tymczasowej — zatrudniajg pracownikédw tymczasowych i kierujg tych
pracownikow do wykonywania pracy tymczasowej na rzecz i pod kierownictwem pracodawcy
uzytkownika.

44



