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W 2015 r. kontynuowat sie trend wzrostowy w zakresie liczby ofert zgtaszanych do
powiatowych urzedéw pracy. Pula ta byta o ponad 1/5 wieksza niz w 2014 r. Co istotne
w wiekszym stopniu wzrosta liczba ofert zgtaszanych z otwartego rynku. Uzna¢ to mozna

za wyrazny symptom utrzymywania sie dobrej koniunktury.

Zwiekszony naptyw ofert przy jednoczesnie mniejszej liczbie oséb rejestrujgcych sie
w powiatowych urzedach pracy jako bezrobotne spowodowaty, ze oferty byly bardziej
dostepne. W 2015 r. $rednio w wojewddztwie na jedng oferte przypadty juz tylko 4 osoby
bezrobotne.

Wieksza dostepnosé ofert przetozyta sie na wzrost podjeé pracy dokonanych za
posrednictwem urzedoéw pracy. Zwiekszenie miato miejsce zaréwno w zakresie podjeé

pracy na stanowiskach subsydiowanych, a takze na niesubsydiowanych.

Zmalata natomiast liczba podje¢ pracy dokonywanych przez bezrobotnych samodzielnie.
Jest to zastanawiajgce w kontekscie licznych symptoméw swiadczacych o poprawie na
rynku pracy. Wyttumaczeniem moze byc¢ jednak fakt, ze przy tak znacznym zmniejszeniu
bezrobocia w pierwszej kolejnosci powrécity na rynek najbardziej samodzielne,
dynamiczne osoby, ktore nie potrzebowaty od urzedow dodatkowego wsparcia i ktére

zasilaty wtasnie grupe samodzielnie znajdujgcych zatrudnienie.

W 2015 r. powiatowe urzedy pracy objety wsparciem o 5,6% wiekszg grupe
bezrobotnych niz w 2014 r. Bylo to zwigzane z przydzieleniem Matopolsce wigkszych
Srodkow Funduszu Pracy na dziatania aktywizacyjne. W porownaniu z 2014 r.
zmniejszeniu ulegt jednostkowy koszt wsparcia w zwigzku z tym przyrost liczby

aktywizowanych byt silniejszy niz wzrost wydatkéw na aktywizacje (o 3,4%).

Widoczny jest spadek liczebno$ci ustug doradztwa zawodowego zaréwno
indywidualnego, jak i grupowego. Jest to negatywnym efektem zmiany organizacji pracy
w PUP poprzez wprowadzenie obowigzku opieki nad kazdym klientem przez doradce
klienta. Praca doradcéw zawodowych na stanowisku doradcy klienta skutkuje
poszerzeniem zakresu ich obowigzkow przez co ograniczeniu ulegfa skala realizacji ich

podstawowych zadan.



Mimo spadku liczby ustug indywidualnego poradnictwa zawodowego, pozostaje ona
jedng z kluczowych ustug realizowanych przez Publiczne Stuzby Zatrudnienia. Dzieje sie
tak, poniewaz, wsparcie udzielone przez doradce moze w istotny sposéb wptyng¢ na

decyzje zawodowe podejmowane przez klientow.

Grupowe poradnictwo zawodowe jest wcigz jednym z najefektywniejszych narzedzi
wsparcia w konkretnych obszarach zawodowych, takich jak: przygotowanie

do rozmowy kwalifikacyjnej czy zatozenie dziatalnosci gospodarczej.

Znaczny wzrost udzielonych indywidualnych informacji zawodowych, wskazuje na
koniecznos¢ tworzenia przez PSZ rzetelnych i aktualnych informacji nt. rynku pracy,
kursow i szkolen, zapotrzebowania na zawody i wielu innych zagadnien zwigzanych

Z poszukiwaniem zatrudnienia.

Réznorodnos¢ i kompleksowos¢ form wsparcia umozliwia klientom wybdr wtasciwej dla

siebie formy pomocy, ze wzgledu na ich potrzeby.

Aktualna pozostaje potrzeba budowania systemu catozyciowego poradnictwa
zawodowego. Nalezy ,odczarowaé” poradnictwo zawodowe, jako co$ skierowanego
wytgcznie do bezrobotnych. Niezaleznie od wieku, wyksztatcenia czy sytuacji zawodowej,
wiele oséb stoi przed ré6znorodnymi dylematami zawodowymi, z ktérymi samodzielnie nie
jest sobie w stanie poradzi¢, dlatego tez warto promowac doradztwo jak ustuge ,dla

kazdego”.

Aby dotrze¢ do szerokiego kregu odbiorcéw niezbedna jest nowoczesna w formie, ale
przed wszystkim skuteczna promocja poradnictwa. Idealng sytuacjg byto by stworzenie
mody na poradnictwo zawodowe, tak, aby korzystanie z niego bylo czyms naturalnym

i nieodzownym w zyciu kazdego cztowieka.



W 2015 r. podjecie pracy byto przyczyng wyrejestrowania z urzedéw pracy 112,2 tys. oséb.
W poréwnaniu z 2014 r. byto to o 2,4 tys. oséb (2,1%) mniej. W grupie tej 41,9 tys. osob
zostato zatrudnionych dzieki ofercie otrzymanej w powiatowym urzedzie pracy (PUP) czyli
0 5,7% wiecej niz w 2014 r. Podobny stopien wzrostu odnotowano w przypadku podjec pracy
za posrednictwem urzedu na stanowiskach subsydiowanych (5,8%) i niesubsydiowanych
(5,2%). W stosunku do 2014 r. mniej natomiast oséb podjeto prace bez skierowania z urzedu

pracy o0 6,2% (4,6 tys. osob).

Tabela 1. Porownanie wykonania w zakresie ustug posrednictwa pracy w latach
2009 — 2015

Wyszczegélnienie 2009r. | 2010r. | 2011r. | 2012r. | 2013r. | 2014r. | 2015r. | 2015/2014

Podjecia pracy -

ogotem, w tym 86038| 104137 | 91628| 94934| 110914 114627 | 112 237 97,9
przez bezrobotnych 85496 | 103627 | 91168| 94498| 110520 114343| 112 001 98,0
przez poszukujgcych

pracy 542 510 460 436 394 284 236 83,1

Podjecia pracy za
posrednictwem PUP,

w tym 39236| 47497| 26494| 31967| 36392| 39668| 41915 105,7
przez bezrobotnych 38694| 46987| 26034| 31531| 35998 39384| 41679 105,8
przez poszukujgcych

pracy 542 510 460 436 394 284 236 83,1

Podjecia pracy
niesubsydiowanej za

posrednictwem PUP 8 951 8 700 9 089 7579| 10761| 10381| 10923 105,2
przez bezrobotnych 8661| 8370 8828 7293| 10471| 10192| 10767 105,6
przez poszukujgcych

pracy 290 330 261 286 290 189 156 82,5
Pozyskanie ofert

pracy 61768| 73199| 53518| 58888| 57141| 66847| 81640 122,1
Pozyskanie ofert

pracy

niesubsydiowanej 35087| 40391| 39690| 37517| 34975| 42043| 54845 130,4
Wizyty u

pracodawcow 8269| 11121 8477| 10269| 10367 8 300 7 493 90,3
Oferty pracy

niesubsydiowanej
pozyskane w wyniku
wizyt 2915 3597 5219 4 440 5246 5082 6 232 122,6
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

W 2015 roku do matopolskich urzedéw pracy trafito 83,9 tys. ofert pracy tj. o 22,6% wiecej
niz w 2014 r. Czes¢ zgtoszen zostata przez pracodawcéw anulowana i ostatecznie w 2015 r.

powiatowe urzedy pracy dysponowaty pulg 81,6 tys. zgtoszonych w tym czasie wolnych



miejsc pracy. Pula ta byta o 22,1% (14,8 tys. ofert) wigksza niz rok wczeéniej. Liczebnosé
ofert subsydiowanych jest uzalezniona przede wszystkim od poziomu $rodkéw na
aktywizacje. Poniewaz limit tych srodkow w 2015 r. byt wiekszy niz rok wczesniej zwigekszyta
sie pula ofert dotyczgca stanowisk subsydiowanych — o 8% (2 tys.). W stosunku do roku
2014 zwiekszyta sie tez liczba ofert z wolnego rynku i to w znacznym stopniu — o 30% (12,8
tys.). Tylko w jednym urzedzie miat miejsce spadek w tym zakresie. Pula ofert
niesubsydiowanych w dyspozycji urzedéw pracy w 2015 r. byta wieksza nawet niz w 2007 r.

tj. w czasie sprzed spowolnienia gospodarczego, co jest bardzo pozytywng informacja.

Wykres 1. Liczba ofert pracy pozyskanych przez PUP
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Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

Podobnie jak w poprzednich latach w 2015 r. posrednicy urzedéw pracy mieli do dyspozycji
gtéwnie oferty zgtoszone z otwartego rynku. Oferty subsydiowane stanowity tylko 32,8%

0golnej puli.

Zwigksza sie liczba urzedow, w ktorych w puli ofert pracy przewazajg oferty pracy
z otwartego rynku (w 2013 r. — 12 PUP, w 2014 r. 13 PUP, w 2015 r. — 14 PUP). Najwiekszy
odsetek ofert niesubsydiowanych wystepowat podobnie jak w ubiegtych latach w UPP
Krakow — 85,4%, GUP Krakéw — 82,8%, czyli tam gdzie dostepnos¢ tych ofert jest
najwieksza.



Wykres 2. Struktura ofert pozyskanych przez PUP w 2015 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

Jedng z form pozyskania przez posrednikdbw urzedow pracy ofert zatrudnienia sg
bezposrednie wizyty u pracodawcéw. Sg one realizowane w wiekszosci matopolskich
urzedow pracy. W 2015 r. w Matopolsce przeprowadzono 7,5 tys. wizyt. Umozliwity one
pozyskanie 9,4 tys. ofert pracy. Oferty niesubsydiowane stanowity wsréd zdobytej w ten
sposob puli wolnych miejsc pracy podobny odsetek (67%) jak, w ogdlnej puli propozyciji
zatrudnieniowych trafiajgcych do urzedoéw pracy. W poréwnaniu z 2014 r. liczba wizyt byta
o0 10% mniejsza, natomiast liczba pozyskanych w ich trakcie ofert o0 20% wigeksza. Fakt ten
moze swiadczy¢ o wiekszej dostepnosci wolnych miejsc pracy na rynku, a co za tym idzie
0 lepszej koniunkturze.

Udziat pozyskanych w trakcie wizyt zgtoszen o wolnych miejscach pracy w ogodle ofert
zgtoszonych do urzeddéw ksztattowat sie na podobnym poziomie (11,5%) jak rok wczesnigj
(2011 r. - 11,8%; 2012 r.- 12,4%; 2013 r. — 14,1%, 2014 r. — 11,7%).

Pozytywne zmiany na rynku pracy spowodowaty poprawe relacji pomiedzy liczbg osob
bezrobotnych korzystajgcych z pomocy urzeddéw pracy, a liczbg ofert pracy, jakie urzedy
mogty tym osobom zaoferowaé. W 2015 r. wskaznik pokazujacy, jaka liczba bezrobotnych

przypada na 1 oferte pracy ksztattowat sie w Matopolsce na poziomie — 4.



Wykres 3. Zmiany w poziomie wskaznika okreslajgcego liczbe bezrobotnych
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Zrédito: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

Najnizszg wartos¢ tego wskaznika odnotowano w UPP Krakéw, gdzie osiggnieta zostata
relacja niemal 1 na 1 oraz w PUP Proszowice, gdzie jednej ofercie odpowiadato srednio
2 bezrobotnych. Wartosci najwyzsze w przypadku tego wskaznika wystgpity podobnie, jak
w poprzednich latach w PUP Zakopane gdzie $rednio 1 ofercie odpowiadato

12 bezrobotnych i PUP Nowy Targ, gdzie na 1 oferte przypadato 10 bezrobotnych.

Wykres 4. Struktura podje¢ pracy os6b bezrobotnych
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

W 2015 r. wsrdd osob wyrejestrowanych z ewidencji urzedéw z tytutu podjecia pracy 37,2%
stanowity osoby, ktére uzyskaty =zatrudnienie dzieki ofercie otrzymanej w urzedzie.
W stosunku do 2014 r. udziat tej grupy nieco sie zwiekszyt, nadal jednak przewazajgca czes$é
bezrobotnych znajdywata prace dzieki ofercie pozyskanej samodzielnie. Nie oznacza to, ze
bezrobotni sg pozostawieni bez pomocy samym sobie, poniewaz osoby podejmujgce

zatrudnienie samodzielnie, korzystajg takze z innych swiadczonych w powiatowych urzedach



pracy ustug, w tym z ustug poradnictwa zawodowego, informacji zawodowej i wsparcia
w aktywnym poszukiwaniu pracy. Te formy pomocy réwniez posrednio przyczyniajg sie do
osiggniecia przez bezrobotnych podstawowego celu, jakim jest znalezienie pracy. Czes$é
0sOb z grupy tzw. samodzielnie znajdujgcych prace mogito jg tez znalez¢ dzieki
udostepnianym w urzedach pracy ofertom otwartym, co ze wzgledu na inna procedure
nawigzania kontaktu z pracodawcg nie jest rejestrowane i odnotowywane w statystykach

jako podjecie pracy za posrednictwem urzedu.

Do powiatowych urzedéw pracy szczegodlnie tych dziatajgcych w duzych miastach lub
w ich bezposredniej bliskosci trafia tylko czesé ofert pracy. Pozostata pula dystrybuowana
jest innymi kanatami. Dlatego istotne znaczenie majg réwniez inne formy wsparcia
oferowane przez powiatowe urzedy pracy majgce na celu utatwienie osobom bezrobotnym

odnalezienie sie na rynku pracy i w ostatecznym efekcie podjecie zatrudnienia.

Podobnie jak w ubiegtych 4 latach podjecia pracy dokonywane dzieki ofertom pozyskanym
poza urzedem pracy przewazaty w zdecydowanej wiekszoéci urzedéw (w 18 PUP na
21 PUP). We wczesniejszym okresie (lata 2007-2010) wyzszy udziat podje¢ pracy

dokonywanych dzieki PUP wystepowat w okoto 9 urzedach. Byto to zwigzane z wyzszym

poziomem srodkow na aktywizacje w dyspozycji urzeddw pracy w tym czasie.

Wykres 5. Struktura podje¢ pracy odnotowywanych w PUP w 2015 r.
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Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie



Zapisy ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy ukierunkujg uwage
powiatowych urzeddw pracy na osoby znajdujgce sie w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku
pracy. Do takiej grupy kierowana jest w pierwszej kolejnosci pomoc urzedoéw i ma ona czesto

charakter wsparcia subsydiowanego.

Dodatkowo trzeba wzig¢ pod uwage fakt, ze w populacji bezrobotnych zarejestrowanych
w Matopolsce dominujg osoby zakwalifikowane do Il profilu pomocy. Wedtug stanu na koniec
2015 r. grupa ta stanowita 66,8% o0s6b objetych profilowaniem. Osoby zakwalifikowane do
Il profilu pomocy to osoby, ktére majg znaczne problemy z odnalezieniem sie na rynku pracy
w zwigzku z czym zaktada sie, ze skuteczna pomoc w ich przypadku wymaga zastosowania
poza ustugami posrednictwa pracy i doradztwa zawodowego dodatkowych form aktywizacji.
Ttlumaczy to przewage zatrudnienia na subsydiowanych miejscach pracy w puli podje¢ pracy

dokonywanych za posrednictwem PUP.

Wykres 6. Zmiany w strukturze podje¢ pracy za posrednictwem PUP
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

W 2015 r. dzieki posrednictwu swiadczonemu przez powiatowe urzedy pracy zatrudnienie
podjeto rowniez 236 o0séb poszukujgcych pracy nie posiadajgcych statusu osoby
bezrobotnej. W poréwnaniu z 2014 r. byto to 0 6,9% (48 osdb) mniej. Od 2008 r. obserwuje
sie spadek w zakresie liczby poszukujgcych pracy podejmujgcych zatrudnienie dzieki
pomocy posrednikow powiatowych urzedow pracy.



Wykres 7. Liczba poszukujacych pracy, ktorzy podjeli zatrudnienie dzieki
posrednictwu PUP
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Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

Na koniec 2015 r. w powiatowych urzedach pracy zatrudnionych byto 329 posrednikow

pracy. W stosunku do 2014 r. odnotowano wiec nieznaczny spadek o 0,9% tj. o 3 osoby.

Wykres 8. Liczba posrednikéw pracy zatrudnionych w matopolskich PUP
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

W powiatowych urzedach pracy na stanowisku posrednika zatrudnione sg gtdwnie kobiety.
W 2015 r. stanowity one 88,1% tej grupy. Posrednicy stazysci a wiec pracownicy
0 mniejszym doswiadczeniu stanowili 9,4% tej grupy.

Zmiany wzrostowe w zakresie liczby zatrudnionych na stanowisku posrednika pracy
wystgpity w 8 urzedach, zmiany spadkowe — w 7 urzedach, w 6 urzedach — odnotowano brak
zmian.
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Tabela 2. Liczba posrednikéw pracy w poszczegolnych powiatowych urzedach

pracy w Matopolsce w latach 2006-2014.

L liczba posrednikéw pracy

wyszczegolnienie

2006 r. | 2007 r. {2008 r. | 2009 r.|20107r.|2011r.|2012r.|2013r.|2014r.| 2015T.
PUP Bochnia 3 2 7 7 7 7 7 6 7 8
PUP Brzesko 5 6 5 5 7 7 8 7 8 8
PUP Chrzanow 6 6 11 8 10 10 10 14 17 13
PUP Dabrowa 3 3 6 7 6 7 8 10 9 6
PUP Gorlice 7 10 11 11 11 16 13 10 12 12
GUP Krakéw 32 35 31 39 36 40 43 45 45 44
UPP Krakéw 14 21 21 19 12 18 17 29 32 36
PUP Limanowa 11 9 8 9 8 9 13 13 18 20
PUP Miechow 3 3 5 5 5 5 4 5 5 5
PUP Myslenice 13 13 13 14 13 13 14 16 18 16
g:cpzzv Nowym 4 6 7 8 9 8 9| 10/ 11 11
ngso‘l'g dzmggg 7 6| 15| 17| 20| 18| 16| 17| 19 19
PUP Nowy Targ 8 10 9 6 9 9 8 11 15 13
PUP Olkusz 5 4 11 11 11 11 11 17 16 19
PUP Os$wiecim 8 8 21 16 16 16 16 18 18 14
PUP Proszowice 4 4 4 2 4 5 4 10 9 9
Eg;iiglfga 2 4 5 5 6 5 6 7 6 7
PUP Tarnéw 11 20 29 30 29 31 31 36 40 38
PUP Wadowice 7 7 9 9 9 11 11 15 14 15
PUP Wieliczka 2 6 6 8 7 7 7 8 8 9
PUP Zakopane 8 8 5 5 3 3 3 4 5 7
SUMA PUP 163 191 239 241 238 256 259 308 332 329

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

Wojewddzki Urzad Pracy i powiatowe urzedy pracy realizujg rowniez ustugi z zakresu
posrednictwa miedzynarodowego i transgranicznego w ramach EURES, tj. sieci wspotpracy
publicznych stuzb zatrudnienia i ich partneréw na rynku pracy, wspierajgcej mobilnos¢
w dziedzinie zatrudnienia na poziomie miedzynarodowym, w krajach Europejskiego Obszaru
Gospodarczego czyli w krajach Unii Europejskiej oraz Norwegii, Islandii, Lichteinsteinie,

a takze w Szwajcarii.

W 2015 r. w ramach miedzynarodowego posrednictwa pracy EURES we wspétpracy
zinnymi doradcami EURES =z Polski i pozostatych krajow UE/EOG w Malopolsce
upowszechniono informacje na temat 426 zagranicznych ofert pracy, obejmujgcych

3 026 miejsc pracy. Z ustug informacyjnych i doradczych w ramach EURES korzystaty osoby
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poszukujgce pracy i bezrobotne z Polski i zagranicy, w tym obywatele Francji, Wioch, Danii,
Hiszpanii, Grecji, Ukrainy, Rosji, Biatorusi, a takze pracodawcy polscy i zagraniczni.
Zrealizowano 5 762 tego typu ustug dla osob bezrobotnych i poszukujgcych pracy oraz
672 ustugi dla pracodawcéw. Ustugi takie byly Swiadczone w trakcie targéow pracy, a takze
podczas specjalnie w tym celu organizowanych spotkan. Interesujgcym przedsiewzieciem
byto zorganizowanie we wspdtpracy z doradcami EURES z WUP w Katowicach, Poznaniu,
Watbrzychu i Opolu targéow pracy online na platformie udostepnionej przez Komisje
Europejska. Wzieto w nich udziat 41 firm, doradcy EURES z 7 krajéw oraz 12 innych
instytucji, m.in. Ochotnicze Hufce Pracy i biura karier. Pracodawcy zaprezentowali 574 oferty
pracy dotyczace 1 910 miejsc zatrudnienia, a 313 oséb poszukujgcych pracy zdecydowato

sie na rejestracje swojego profilu na platformie.

W ramach wspoétpracy transgranicznej Polska — Stowacja, w tym Partnerstwa na
Transgranicznym Rynku Pracy Polski i Stowacji POPRAD-DUNAJEC, wspolnie z OHP
zorganizowane zostaty w Nowym Sagczu Transgraniczne Targi Pracy, Edukac;ji
i Przedsigbiorczoéci z udzialem pracodawcéw, instytucji rynku pracy z podregionu
nowosgdeckiego i Kraju Preszowskiego, oraz instytucji edukacyjnych i wspierajgcych
przedsiebiorczos¢. W ramach tej wspoétpracy przygotowano réwniez opracowanie
pt. ,Optymalne Sciezki wsparcia dla oséb marginalizowanych na transgranicznym rynku
pracy Polski i Stowacji’, w ktérym przedstawiono krétkie charakterystyki grup: osob
niepetnosprawnych, osob po 50. r.z., osob dtugotrwale bezrobotnych, Romow, kobiet
powracajgcych na rynek pracy po urlopach macierzynskich i wychowawczych, bytych
wieznidw i oséb dziedziczacych wykluczenie spoteczne, w tym takze wskazowki dotyczace
ich aktywizacji oraz dobre praktyki. Dla pracownikow powiatowych urzedow pracy
z subregionu nowosadeckiego oraz Kraju Preszowskiego przeprowadzone zostato szkolenie
na temat zaktadania dziatalno$ci gospodarczej w Polsce i na Stowacji, celem przygotowania
ich do udzielania informacji osobom zainteresowanych otwarciem wiasnej dziatalnosci

w transgranicznym obszarze Polski i Stowac;ji.

Agencje zatrudnienia sg niepublicznymi podmiotami $wiadczgcymi ustugi w zakresie
posrednictwa pracy, posrednictwa do pracy za granica, poradnictwa zawodowego,
doradztwa personalnego i pracy tymczasowej. Aby agencja zatrudnienia dziatata legalnie,
musi posiada¢ certyfikat o dokonaniu wpisu do rejestru agencji zatrudnienia prowadzonego

przez wojewodzki urzad pracy.

12



W roku 2015 na terenie wojewoddztwa matopolskiego byto zarejestrowanych 570 agenc;ji

zatrudnienia (wzrost o 118 w stosunku do 2014 r.), w tym:

- 204 podmioty posrednictwa pracy;

- 62 posredniczace w kierowaniu do pracy za granicg u pracodawcoéw zagranicznych;
- 106 podmiotéw dziatajgcych w ramach pracy tymczasowej;

- 94 podmioty dziatajgce w zakresie doradztwa personalnego;

- 83 podmioty dziatajgce w zakresie poradnictwa zawodowego?.

Tabela 3. Liczba os6b, ktéra podjeta prace za posrednictwem agencji w latach
2012-2015

Lp. Wyszczegodlnienie 2012r. 2013r. 2014r. 2015 1.
a posrednictwo pracy w Polsce 33961 28 330 32 399 41 452
b posrednictwo pracy za granicg 2954 2427 3504 2 464

w ramach pracy tymczasowej
c (Polska i zagranica) 68 080 53 741 57 554 61 647

Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

Agencje zatrudnienia Swiadczace swoje ustugi na terenie Matopolski oferujg przede
wszystkim posrednictwo pracy na terenie kraju. W 2015 r. w 91% przypadkéw podjecie pracy
za posrednictwem agencji zatrudnienia dotyczyto miejsc pracy w Polsce. W ramach
posrednictwa pracy za granicg agencje majg w swojej ofercie gtéwnie oferty zatrudnienia

w krajach Europy, w tym najwiecej w krajach Europy Zachodniej.

Tabela 4. Panstwa, w ktorych osoby kierowane przez agencje podejmowaty

zatrudnienie w 2015rr.

panstwo IICZbia?fudderju?;ﬁjizcyCh
Polska 09485
Niemcy 2635
Francja Lo2r
Wielka Brytania 239
Norwegia 318
Rumunia 204
Czechy 193
Finlandia 164
Szwecja el
Grecja 120
Islandia 83

1 Liczba agencja nie sumuje sie gdyz jeden podmiot moze $wiadczy¢ rézne ustugi.
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Niderlandy 70
Irlandia 49
Stowacja 42
Hiszpania 36
Zjednoczone Emiraty Arabskie 21
Dania 13
Austria 11
Maroko 10
Cypr 5
Belgia 4
Luksemburg 4
Rosja 3
Indie 2
Oman 2
Brazylia 1
Kenia 1
RPA 1
Arabia Saudyjska 1
Szwajcaria 1
Ukraina 1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

W 2015 r. Okregowy Inspektorat Pracy (OIP) w Krakowie skontrolowat 27 agencji
zatrudnienia z terenu wojewddztwa matopolskiego (na podstawie planu  kontroli
opracowanego zgodnie z Zasadami wspotpracy zawartymi w dniu 24.07.2009 r. pomiedzy

Okregowym Inspektorem Pracy w Krakowie a Marszatkiem Wojewddztwa Matopolskiego).

Tabela 5. Liczba kontroli agencji zatrudnienia przez PIP w latach 2010-2014

2010 r. 2011r. 2012 . 2013r. 2014 r.
2015'r.
plan 30 30 20 20 20 20
kontroli
wykonanie 32 36 27 28 23 27

Zrddio: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

W czasie kontroli stwierdzono gtéwnie nieprawidtowosci w zakresie nie podawania
w dokumentach, ogtoszeniach i ofertach numeru wpisu do rejestru agencji, co gtdwnie
wigzato sie z niewiedzg oséb odpowiedzialnych za prowadzenie agencji zatrudnienia o tym
ustawowym obowigzku. Czes¢ agencji zatrudnienia wyjasniata, ze nie chcg w swoich
ogtoszeniach zamieszczaé informaciji, iz poszukujg pracownika tymczasowego lub tez, ze
ogtoszenie zamieszczane jest przez agencje zatrudnienia, gdyz zdaniem przedstawicieli tych
agencji wptywa to na mate zainteresowanie ofertg, co spowodowane jest ugruntowang
w polskim spoteczenstwie duzg nieufnoscig do wszelkich form posrednictwa w zatrudnieniu

oraz pracy tymczasowej.
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W dalszym ciggu osoby korzystajgce z ustug agenciji zatrudnienia nie majg czesto wiedzy na
temat mozliwosci skorzystania z pomocy Panstwowej Inspekcji Pracy (PIP) w przypadku
tamania prawa przez agencje zatrudnienia. Swiadczy o tym niewielka stosunkowo liczba
skarg (9 w 2015 r.), jakie wptynety do OIP Krakow w okresie sprawozdawczym, w tym
zakresie oraz mata liczba udzielonych porad prawnych (wyjgtek stanowig skargi i porady
dotyczgce przestrzegania przepisbw prawa pracy w agencjach pracy tymczasowej).
Przyczyng tego stanu jest fakt, ze osoby pokrzywdzone przez agencje przebywajg za

granicg RP.

Dodatkowymi problemami zwigzanymi z kontrolg podmiotow przez PIP jest kwestia zwigzana
z coraz czestszym zastepowaniem dziatalnosci w zakresie agencji pracy tymczasowej tzw.
youtsourcingiem”. Agencje zatrudnienia i podmioty nie bedace agencjami zatrudnienia
wybierajg te forme prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, co stanowi¢ moze prébe obejscia
obowigzkéw wynikajgcych w ustawy z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracownikow

tymczasowych, ktoérej nie stosuje sie do ,outsourcingu”.
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Ponizsze opracowanie obejmuje zestawienie ustug poradnictwa i informacji zawodowej
realizowanych przez powiatowe urzedy pracy oraz Centra Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie. tgcznie w 2015 r. z poradnictwa
indywidualnego skorzystalo 28,6 tys. oséb, z poradnictwa grupowego 10 tys. o0sob,
z indywidualnej informacji zawodowej skorzystato 47,6 tys. oséb, a w grupowych spotkaniach
informacyjnych udziat wzieto 18,7 tys. oséb. Najliczniejszg cze$¢ korzystajgcg z poradnictwa
indywidualnego stanowili bezrobotni, tj. 24,4 tys. osob, podobnie sytuacja wyglgdata
w wypadku klientéw grupowego poradnictwa zawodowego, byto to 6,7 tys. osob. Klientami
indywidualnego poradnictwa zawodowego w Centrach Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej WUP Krakéw byto 2,5 tys. oséb. Sg to najczesciej osoby pracujgce, studenci,

petnoletni uczniowie szkot srednich lub osoby niezarejestrowane niepracujgce.

Tabela 6. Ustugi indywidualnego i grupowego poradnictwa zawodowego,

indywidualnej i grupowej informacji zawodowej w Matopolsce w 2015 r.

poradnictwo zawodowe informacja zawodowa
wyszczegolnienie liczba klientow | liczba klientow liczba wizyt liczba klientow
indywidualnego grupowego indywidualnych grupowych
poradnictwa poradnictwa klientow spotkan
ogotem 28 557 10 008 47 555 18 702
W tvm: Clz 2472 1985 14 628 2994
ym: PUP 26 085 8 023 32 927 15 708
kobiety 14 273 5 694 26 480 9 758
z ogotem: bezrobotni 24 445 6 687 X 12 532
w tym
kobiety 12 105 3792 X 6 804

Zrédito: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

W 2015 r. z indywidualnej informacji zawodowej skorzystato 47,6 tys. osob. Podobnie jak
w latach poprzednich wiekszo$¢ odbiorcéw indywidualnej informacji zawodowej stanowity
kobiety tj. 26,5 tys. Zauwazalny jest istotny wzrost liczby udzielonych indywidualnych
informacji zawodowych w stosunku do 2014 r. Wzrost o 9,3 tys. informacji mozna ttumaczy¢
rzeczywistg potrzebg wsrdd klientdéw na aktualng informacje zawodowym oraz zwigkszong

ich aktywnosci na rynku pracy.
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Tabela 7. Poréwnanie ustugi
przestrzeni lat 2012 - 2015

indywidualnej

informaciji

zawodowej

na

wyszczegolnienie

informacja zawodowa — liczba wizyt oséb indywidualnych

2012 2013 2014 2015
razem 38 084 43 321 38 295 47 555
kobiety 20 139 22 943 20 368 26 480

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

Do najczesciej udzielanych informacji w powiatowych urzedach pracy nalezaty: wzory

dokumentéw aplikacyjnych, metody poszukiwania zatrudnienia oraz informacje

o pracodawcach. Rowniez Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej WUP Krakow
tworzyty i publikowaty szereg informacji zawodowych, ktére mozna pobra¢ ze strony
adresem http://wup-krakow.pl/uslugi-rynku-

internetowej WUuP Krakéw pod

pracy/poradnictwo-zawodowe/informacje-zawodowe-1

W 2015 r. zorganizowano 1,8 tys. grupowych spotkan informacyjnych. W sumie wzigto
w nich udziat 18,7 tys. os6b, z czego 9,8 tys. to kobiety. Najliczniej z tej formy wsparcia
skorzystaty osoby zarejestrowanie, tj. 12,5 tys. oséb. Wsréd nich przewazaty osoby do
25. r.z., zamieszkate na wsi, przebywajgce w rejestrze do 6 miesiecy. Najczesciej tematami
tych spotkan, sg informacje dotyczgce: mozliwosci skorzystania z form pomocy opisane we
wczesniejszej czesci tego opracowana, a ponadto ustugi takie jak: posrednictwo pracy, kursy
i szkolenia zawodowe, staze, dotacje na zatozenie dziatalno$ci gospodarczej, prace
interwencyjne czy roboty publiczne. Informacja kierowana jest réwniez do pracodawcow,
poniewaz oni rowniez mogg skorzysta¢ ze wsparcia PSZ. Moze ono polega¢ m.in. na
dofinasowaniu kosztdw wyposazenia stanowiska pracy, refundacji wynagrodzenia
pracownika czy tez pomocy w doborze kandydatéw do pracy i doradztwie zawodowym dla
pracownikéw. Szczegotowe informacje na ten temat dostepne sg we wszystkich urzedach

pracy.
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http://wup-krakow.pl/uslugi-rynku-pracy/poradnictwo-zawodowe/informacje-zawodowe-1
http://wup-krakow.pl/uslugi-rynku-pracy/poradnictwo-zawodowe/informacje-zawodowe-1

Tabela 8. Klienci ustugi grupowej informacji zawodowej w latach 2012-2015

grupowa informacja zawodowa

wyszczeadinienie liczba os6b uczestniczacych w
y 9 liczba grup spotkaniach grupowej informacji
razem
2012 | 2013 | 2014 2015 2012 2013 2014 2015
ogoétem 1722 | 1593 | 1495| 1839 | 20453| 20537| 15556| 18 702
bezrobotni X 18401 | 17946 12924 | 12532
S oszukujgc
g|P Jacy X 109 66 54 16
~ | pracy
inni X 1943 2525 2578 6 154
?eimbo"" do 25. X 8488| 8114| 5963| 8290
bezrobotni powyzej X 2465| 2585| 1553| 860
50.r.z.
hezrobotni do 6 X 13281| 12221| 8441| 9852
miesiecy
hezrobotni od 6 do X 2014| 2192| 1565| 1058
12 miesiecy
bezrobotni powyze X 3106| 3533| 2918| 1622
12 miesiecy
zamieszkali na wsi X 11836| 11540 8 647 8 606
niepetnosprawni X 1150 817 615 451
cudzoziemcy X 14 9 8 13

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

W 2015 r. z tej ustugi skorzystato tgcznie 28,6 tys. oséb, w tym 14,3 tys. kobiet. £gczna
liczba wizyt wyniosta 46,1 tys. Zdecydowana wiekszoS¢ to osoby zarejestrowane, jako
bezrobotne w powiatowych urzedach pracy. Klientami korzystajgcymi z poradnictwa
indywidualnego w Centrach Informacji i Planowania Kariery Zawodowej WUP Krakéw, sg
przede wszystkim osoby pracujgce, studenci, absolwenci szkét srednich oraz inne osoby
niezarejestrowane. Zauwazalny jest spadek liczby oséb korzystajgcych z tej formy wsparcia,
jak i ilosci wizyt w ramach porady. Z przygotowanej przez Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej analizy rozwigzan wprowadzonych ustawg z dnia 14 marca 2014 r.

0 zmianie ustawy o0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektérych innych
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ustaw jednoznacznie wynika, ze w ostatnim okresie spadek liczebnosci swiadczonych ustug
doradczych zwigzany jest z wprowadzeniem funkcji doradcy klienta. Doradcy zawodowi
zatrudnieni sg obecnie na takim stanowisku w zwigzku z tym majg dodatkowe obowigzki co
wptywa na ograniczenie skali dotychczas realizowanych zadan wtasciwych dla ich stanowisk.
Na podstawie przeprowadzonych przez Ministerstwo badan mozna stwierdzi¢, ze 47%
badanych PUP czes$ciowo ograniczyto skale swiadczonych ustug w zakresie poradnictwa
zawodowego ale utrzymato =zakres $wiadczonych ustug, 30% PUP zdecydowanie
ograniczyto skale $wiadczonych ustug w zakresie poradnictwa zawodowego oraz ograniczyto
zakres swiadczonych wustug, a 1% catkowicie zaprzestato Swiadczenia poradnictwa
zawodowego. Tylko 11% badanych PUP utrzymato dotychczasowg skale i zakres ustug
poradnictwa zawodowego. By¢ moze na spadek liczby swiadczonych ustug doradczych ma
tez wptyw spadek bezrobocia w Matopolsce oraz udziat czesci bezrobotnych w programach

aktywizacyjnych realizowanych przez podmioty zewnetrzne na zlecenie urzedow pracy.

Tabela 9. Klienci indywidualnego poradnictwa zawodowego w latach
2012-2015

liczba wizyt w ramach porady liczba osé6b korzystajacych
wyszczegolnienie indywidualnej z porady indywidualnej

2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015

ogétem 64578 | 60982 | 53822| 46129| 45937| 44200 37208| 28557
bezrobotni 61285| 57964 | 51091| 39863 | 43474| 41910| 35450| 24 445
o .
g | poszukujacy 664 567 320 242 438 340 194 120
< | pracy
inni 2620| 2451| 2411| 6024| 2025| 1950| 1564| 3992

wybrane kategorie bezrobotnych

bezrobotni do 25.

[ 18508 | 18250 | 14049| 8273| 13379| 13491| 10463| 6227

bezrobotni pow.

50. 17 13186 11978 | 12019| 12965| 8858| 8391| 7536| 6113

bezrobotni do 6

o 24496 | 24131| 20623 | 21629| 17079| 17676| 15578 | 14 580
miesiecy

bezrobotni
powyzej 12 16032 | 19263| 20220| 13439| 11759| 10522| 12984 | 6960
miesiecy

zamieszkalinawsi | 31806 | 30825| 22725| 15376| 22105| 22571 | 16904 | 11 248

niepetnosprawni 4515 4990| 4790| 5499| 2931| 3088 2686 2320

cudzoziemcy 72 76 72 42 47 54 51 27

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
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Pomoc udzielana przez doradce zawodowego moze dotyczyé: metod poszukiwania
zatrudnienia, opracowania dokumentéw aplikacyjnych, rozmowy kwalifikacyjnej, zbadania
predyspozycji i kompetencji zawodowych, wyboru kurséw i szkolen zawodowych, zmiany
zawodu i przekwalifikowania lub zatoZzenia dziatalno$ci gospodarczej. Ponadto wsparcie
moze réwniez mie¢ charakter motywacyjny i rozwojowy, tzn. doradca uzywajgc réznego
rodzaju metod i narzedzi, pomaga klientowi dokonaé¢ bilansu doswiadczen i umiejetnosc

zawodowych w celu wyboru dalszej sciezki kariery.

Wykres 9. Jakie efekty najczesciej osiggaja klienci w wyniku procesu poradnictwa
indywidualnego

okreslenie predyspozycji i zainteresowari
zawodowych

wzrost motywacji i wiary w skutecznosc¢
podejmowanych dziatar

okreslenie potencjatu zawodowego

dokonanie analizy rynku pracy pod katem
wiasnych mozliwosci i preferencji zawodowych

> e
o
- [
zaplanowanie $ciezki kariery zawodowej 2 _ CliPKZ
s [

podjecie decyzji zawodowej dotyczacej wyboru
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Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

W 2015 r. przeprowadzono 1,1 tys. spotkan grupowego poradnictwa zawodowego. Wzieto
w nich udziat 10 tys. oséb w tym 5,7 tys. kobiet. W 2015 r. przeprowadzono o 93 spotkania
wiecej niz w 2014 r. przy jednoczesnym spadku liczby uczestnikow. Zdecydowana wiekszosé
uczestnikow, (66,8%) to osoby bezrobotne zarejestrowane w powiatowych urzedach pracy.
Nastepng pod wzgledem liczebnosci grupg sg tzw. ,inni”, czyli pracujacy, studenci lub
niepracujgcy niezarejestrowani, (1/3 uczestnikow). Znaczng czesé¢ (1/4 odbiorcéw tej ustugi)
stanowig osoby mtode, do 25. r.z. Z ustugi tej korzystajg w wiekszym stopniu mieszkancy

miast (60% uczestnikow).
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Poradnictwo grupowe to forma wsparcia, w trakcie, ktérej uczestnicy pracujg warsztatowo
nad poznaniem okreslonego obszaru lub tez prdébujg rozwigza¢ konkretne problemy
zawodowe. Praca w zespole pozwala skuteczniej pracowac dzieki efektowi synergii. Stanowi
rowniez doskonatg okazje do wymiany wiedzy i informacji a takze ma wymiar motywacyjny
i integracyjny. Programy grupowego poradnictwa zawodowego najczesciej koncertujg sie
wokot problematyki samodzielnego poszukiwania pracy (rozmowa kwalifikacyjna, tworzenie
dokumentéw aplikacyjnych) oraz odkrywania swojego potencjalu zawodowego. Osoby
zainteresowane poradnictwem indywidualnym, jak i grupowym realizowanym przez
WUP Krakéw, mogg zasiegng¢ wszelkich informacji na ten temat w Centrach Informac;ji

i Planowania Kariery Zawodowej WUP Krakéw lub na stronie http://wup-krakow.pl/uslugi-

rynku-pracy/poradnictwo-zawodowe. W przypadku powiatowych urzedéw pracy, informacije

dostepne sg w siedzibach lub tez stronach internetowych poszczegolnych urzedéw.

Tabela 10. Klienci grupowego poradnictwa zawodowego w latach 2012-2015

grupowe poradnictwo zawodowe
Sinieni liczba os6b korzystajacych
wyszczegolnienie liczba grup Z grupowego poradnictwa
zawodowego
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2012 | 2013 | 2014 2015
Ogdtem 870| 703|1039| 1132| 7443| 6361| 13316| 10 008
bezrobotni X 6824| 5882| 11940| 6687
poszukujacy 35 21 38 20
o| pracy X
[0}
<l inni X 584 | 458| 1338| 3301
2299| 2304| 4502| 2530
bezrobotni do 25. r.z. X
bezrobotni pow. 50. 1340| 927| 1664| 1258
r.z. X
bezrobotni do 6 2873| 2772| 5544| 3702
miesiecy X
bezrobotni od 6 do 12 1524| 1246 2051 929
miesiecy X
bezrobotni pow. 12 2427| 1864| 4202| 2056
miesiecy X
_ _ _ 4200| 3507| 7316| 3690
zamieszkali na wsi X
449| 384 505 443
niepetnosprawni X
_ 9 7 5 5
cudzoziemcy X

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

21


http://wup-krakow.pl/uslugi-rynku-pracy/poradnictwo-zawodowe
http://wup-krakow.pl/uslugi-rynku-pracy/poradnictwo-zawodowe

Wykres 10. Jakie efekty najczesciej osiagaja klienci w wyniku uczestnictwa
w programach grupowego poradnictwa zawodowego
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Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
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W przypadku osob, ktére majg problemy z podjeciem pracy i wobec, ktérych ustugi
poradnictwa zawodowego i posrednictwa pracy sg rozwigzaniem niewystarczajgcym ustawa
przewiduje mozliwos¢ zaproponowania dodatkowych form wsparcia. Instrumenty
aktywizacyjne sg bardzo réznorodne stanowig bowiem odpowiedz na bardzo zréznicowane
problemy i potrzeby oséb pozostajgcych bez pracy. W ostatnim okresie (od 2014 r.) katalog
ten ulegt jeszcze poszerzeniu 0 nowe rozwigzania, m.in. bon szkoleniowy, bon stazowy, bon
zatrudnieniowy, bon na zasiedlenie, dofinansowanie zatrudnienia osoby w wieku 50+,
refundacja skfadek na ubezpieczenie spoteczne osoby do 30. roku zycia., grant na
utworzenie stanowiska pracy w formie telepracy, $wiadczenie aktywizacyjne, a takze

Zlecanie ustug aktywizacyjnych.

W 2015 r. z tego typu pomocy skorzystato 36,5 tys. osob, tj. o prawie 2 tys. (5,6%) wiecej niz
w 2014 r. Skala realizowanych przez urzedy pracy dziatan aktywizacyjnych jest $cisle
uzalezniona od wysokosci $rodkéw Funduszu Pracy (FP), w oparciu o ktére sg one
finansowane. W 2015 r. pula srodkéw przeznaczonych na programy rynku pracy byta wyzsza
niz rok wczesniej. Mozliwe byto wiec sfinansowanie wsparcia aktywizacyjnego dla wiekszej

liczby osaob.

Tabela 11. Subsydiowane programy rynku pracy — uczestnicy w latach
2009-2015

Subsydiowane
programy rynku 2009r. | 2010r. | 2011 r. | 2012r. | 2013 r. | 2014 r. | 2015r. | 2015/2014

pracy
Szkolenia dla
bezrobotnych 10976| 12860| 4553| 6171| 5869| 5358| 5556 103,7
Pozyczki szkoleniowe 0 0 0 0 1 X
Prace interwencyjne 2312 2735 1803 1996 2314| 2341| 3505 149,7
Roboty publiczne 2035| 3256| 1296| 1624| 1349| 1452| 1299 89,5
Staze 16 067 | 20989| 8191| 13104| 13707| 15390 15 601 101,4

Przygotowanie

zawodowe w miejscu
pracy/przygotowanie
zawodowe dorostych 419 73 11 4 1 3 2 66,7
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Sr. dla bezrobotnych

na podjecie

dziatalnosci

gospodarczej 4925 6 151 2288 3468 4004 4996| 4759 95,3

Refundacje dla

pracodawcow (liczba

utworzonych miejsc

pracy) 1989 3019 1380 1702 1740| 2198| 2288 104,1

Refundacje ZUS 137 58 101 47 95 155 0,0

Stanowiska PFRON 281 248 142 126 92 69 0,0

Inne 21 91 107 48 44 393 972 247,3

prace spotecznie

uzyteczne 1847 1997 1887 2119 2181| 2195| 2486 113,3
SUMA 41009 | 51477| 21759| 30409| 31397| 34550 36 468 105,6

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewoddzkiego Urzedu Pracy

Zwiekszenie liczby uczestnikédw odnotowano w odniesieniu do wiekszosci form wsparcia,

w tym najwieksze w przypadku prac interwencyjnych i prac spotecznie uzytecznych. Coraz

czedciej stosowane byly tez rozwigzania wprowadzone nowelizacjg ustawy. Poniewaz

sprawozdania statystyczne zostaty dostosowane do zmian w ustawie dopiero od stycznia

2015 r. w przypadku wigkszosci tych nowych rozwigzan brak jest informacji za 2014 r.

o liczbie osb6b korzystajacych z nowych instrumentéw oraz o kosztach poniesionych na ich

realizacje. Pordwnanie zmian w okresie 2014-2015 mozliwe jest wytgcznie na ogdinym

poziomie dotyczacym catej grupy nowych instrumentéw. W stosunku do 2014 r. udzielono

jedynie mniej dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej i mniej oséb skorzystato

z zatrudnienia w ramach robo6t publicznych

Wykres 11. Zmiany liczby oséb aktywizowanych w ramach poszczegdlnych
form wsparcia w latach 2014-2015 (%)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
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W skali catej Polski rowniez miato miejsce zwiekszenie liczby objetych dziataniami
aktywizacyjnych, z tym, ze o mniejszym natezeniu niz w Matopolsce. W 8 wojewodztwach

odnotowano w tym zakresie spadek.

Wykresy 12. i 13. Zmiana liczby os6b objetych wsparciem przez PUP 2014-2015
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

W samej Matopolsce zmiany wzrostowe w zakresie liczby objetych dziataniami
aktywizacyjnymi miaty miejsce w zdecydowanej wiekszosci powiatowych urzeddéw pracy.

Tylko w 4 przypadkach wystgpit niewielki spadek.

Struktura stosowanych form wsparcia jest od wielu lat wzglednie stata. Osoby bezrobotne
w najwiekszym stopniu korzystajg ze stazy. W 2015 r. w stazach uczestniczyto 43% ogétu
aktywizowanych. Kolejne najczesciej stosowane instrumenty to szkolenia (15% ogoétu
aktywizowanych w 2015 r.) i dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej (13% ogétu
aktywizowanych w 2015 r.). State jest tez zréznicowanie pomiedzy strukturg stosowanych
form wsparcia w Matopolsce i w Polsce. W Matopolsce osoby bezrobotne czesciej korzystajg
ze stazy, szkolen i dotacji. Mniej intensywnie stosowane sg natomiast roboty publiczne,
prace spotecznie uzyteczne oraz refundacja doposazenia lub wyposazenia stanowiska
pracy. Réznice te ttumaczy¢é mozna nieco innym ksztattem struktury wiekowej matopolskich
bezrobotnych w poréwnaniu z strukturg srednio-krajowg. Udziat os6b miodych w populaciji
matopolskich bezrobotnych jest nieco wiekszy, a nieco mniejszy jest odsetek oséb w wieku
50+. Inne jest natomiast zapotrzebowanie osob z tych skrajnych kategorii wiekowych na

poszczegdlne rodzaje wsparcia.
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Wykres 14. Struktura os6b objetych aktywizacjg w 2015 r. wg form wsparcia

. . roboty inne
$r. na doposaz. [ pjiczne 3%
lub wyposaz. 3%
m.pracy
6%\
prace
spotecznie
uzyteczne ™~

7%

staze
43%
prace
interwencyjne
10%

$r.na
dziatalnosé
gospodarcza
13%

szkolenia
15%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

Po ostatnich zmianach w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
powiatowe urzedy pracy otrzymaty do wykorzystania jeszcze jedno nowe rozwigzanie
w zakresie aktywizacji o0sdb bezrobotnych: zlecanie aktywizacji oséb dlugotrwale
bezrobotnych zakwalifikowanych do Il lub Il profilu pomocy. Rozwigzanie to bazuje na
doswiadczeniach innych krajow, gtownie z Europy Zachodniej oraz na doswiadczeniach
ptyngcych z wczeéniejszego przetestowania tego narzedzia w formie szeregu modeli
wdrazanych w roznych czesciach kraju w ramach projektéw pilotazowych. Matopolska
réwniez miata swéj wktad w wypracowanie ostatecznego ksztattu wprowadzonych do ustawy
zatozen. W okresie od pazdziernika 2012 r. do czerwca 2015 r. realizowany byt w naszym
wojewddztwie projekt ,Express do zatrudnienia — innowacyjny model aktywizacji osob
bezrobotnych”, a sprawdzone w nim rozwigzania zostaty czesciowo wykorzystane przy
nowelizacji Ustawy. Model zlecania dziatan aktywizacyjnych wdrozony w projekcie byt
wzorowany na rozwigzaniach brytyjskich. Opierat sig¢ on na dwodch gtéwnych zatozeniach.
Pierwszym z nich jest wynagradzanie realizatora gtéwnie za efekt — skuteczne
doprowadzenie osoby bezrobotnej do zatrudnienia i utrzymanie przez nig pracy przez co
najmniej 6 miesiecy. Drugie zatozenie to stosowanie zasady ,czarnej skrzynki’, zgodnie
z ktérg realizatorowi nie jest narzucany sposéb dziatania, ani ograniczany katalog
instrumentéw, ktére moze stosowac. Ma on swobode w wyborze ustug i dostosowywaniu ich
do indywidualnych potrzeb oséb bezrobotnych w celu osiggniecia efektu. W projekcie objeto
wsparciem 1 000 osoéb bezrobotnych. W 2015 r. w Matopolsce zlecono dziatania
aktywizacyjne na rzecz kolejnej grupy 1 000 oséb juz ze srodkéw Funduszu Pracy. Dziatania

aktywizacyjne
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objety bezrobotnych z 4 powiatow bochenskiego, krakowskiego, nowotarskiego i miasta

Krakowa. Ich zakonczenie planowane jest na kwiecien 2016 r.

W 2015 r. z udziatu w subsydiowanych programach rynku pracy skorzystato 11,8% ogétu
obstugiwanych w tym czasie oséb bezrobotnych. Od 2013 r. wida¢ stopniowe zwiekszanie
sie tego wskaznika latach (2012 r.-9%; 2013 r.-8,7%, 2014 r.-10,1%). Jest to spowodowane
z jednej strony poprawg sytuacji na rynku pracy, co przektada sie na spadek bezrobocia,

a z drugiej zwiekszaniem liczby objetych aktywizacja.

Pewne kategorie bezrobotnych zgodnie z zapisami ustawy o0 promaocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy uznane sa za znajdujgce sie w szczegolnej sytuacji na rynku
pracy. Do grupy tej zalicza sie m.in. osoby posiadajgce na utrzymaniu co najmniej jedno
dziecko w wieku do lat 6, osoby mtode (do 30. roku zycia), starsze (po 50. roku zycia) oraz
osoby z niepetnosprawnoscig. Osobom tym przystuguje pierwszenstwo w dostepie do
udziatu w programach specjalnych. W przypadku osob, ktére nie skonczyly 25 lat, ustawa
naktada dodatkowo na powiatowe urzedy pracy obowigzek przedstawienia w okresie do
4 miesiecy od dnia rejestracji propozycji zatrudnienia, innej pracy zarobkowej, szkolenia,
stazu, odbycia przygotowania zawodowego dorostych, zatrudnienia w ramach prac
interwencyjnych lub robét publicznych albo innej formy pomocy okreslonej w ustawie.
W ramach ostatniej nowelizacji ustawy wprowadzone tez zostaly nowe formy wsparcia
dedykowane poszczegélnym grupom. Przyktadowo osoby mtode majg dodatkowo mozliwos$é
skorzystania z bonéw: stazowego, zatrudnieniowego, na zasiedlenie oraz refundacji sktadki
na ubezpieczenia spoteczne. Dla bezrobotnych rodzicéw przeznaczono: grant na utworzenie
stanowiska pracy w formie telepracy i $wiadczenie aktywizacyjne. Wprowadzono tez
mozliwos¢ refundacji czesci wynagrodzenia przy zatrudnieniu osoby powyzej 50. r.z. przez
okres do 12 miesiecy, a przy zatrudnieniu oséb bezrobotnych po 60. r.z. — do 24 miesiecy.
Mozliwe jest takze wydtuzenie czasu trwania prac interwencyjnych az do 24 miesiecy gdy

osoba skierowana do uczestnictwa w tej formie wsparcia jest w wieku powyzej 50. r.z.

W 2015 r. dziataniami aktywizacyjnymi objetych zostato tgcznie 3,8 tys. osob bezrobotnych
posiadajgcych na utrzymaniu co najmniej jedno dziecko do lat 6. W catej populacji oséb
aktywizowanych przez powiatowe urzedy pracy osoby te stanowity 10,4%, a wiec nieco
mniej niz wynosi odsetek tej grupy w bezrobotnych ogodtem (15,1%). Oznacza, ze grupa ta

korzystata ze wsparcia aktywizacyjnego w mniejszym stopniu niz inni bezrobotni.
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Wykres 15. Struktura wedlug form wsparcia objetych aktywizacja osob
bezrobotnych posiadajagcych na utrzymaniu co najmniej jedno dziecko w wieku
do lat 6
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

Bezrobotni rodzice najczesciej korzystali ze stazy (36%), réznych form zatrudnienia
subsydiowanego (28%) oraz z mozliwosci otrzymania dotacji na rozpoczecie dziatalno$ci

gospodarczej.

W ramach Srodkow z rezerwy Ministra, o ktére powiatowe urzedy pracy mogg dodatkowo
wnioskowac od kilku lat istnieje mozliwos¢ pozyskania funduszy na realizacje programéw dla
bezrobotnych rodzicéw posiadajgcych na utrzymaniu co najmniej jedno dziecko do lat 6.
W latach 2013-2014 kilka powiatowych urzedéw pracy w Matopolsce podjeto prébe realizacji
programéw skierowanych do tej grupy bezrobotnych. W ramach oferowanego wsparcia
proponowaty one zatrudnienie subsydiowane, grant na zatrudnienie, dodatki aktywizacyjne.
W kilku przypadkach urzedy zmuszone byty jednak zwrdci¢ pozyskane na ten cel srodki,
poniewaz ani potencjalni uczestnicy ani pracodawcy nie byli zainteresowani korzystaniem
z nowych form skierowanych do bezrobotnych rodzicow. W 2015 r. zaden urzad pracy
z terenu Matopolski nie zdecydowat sie na realizacje programu przeznaczonego dla

bezrobotnych rodzicéw.

Osoby mtode w wieku do 30. r.z. sg priorytetowo traktowane przez powiatowe urzedy pracy
przy planowaniu i organizacji wsparcia aktywizacyjnego. Na wsparcie tej grupy

przeznaczane sg odrebne pule zaréwno ze Srodkéw rezerwy Ministra Rodziny, Pracy
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i Polityki Spotecznej, jak i ze srodkéw ukierunkowanych na realizacje projektow

wspoétfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS).

Przektada sie to na wysoki udziat tej kategorii bezrobotnych w$réd uczestnikéw dziatan
aktywizacyjnych organizowanych przez powiatowe urzedy pracy. W 2015 r. osoby do 30. r.z.
stanowity 58,6% tej grupy, a jednoczesnie udziat os6b mtodych w tym wieku w ogdlnej
populacji bezrobotnych na koniec 2015 r. wynosit 33,2%. Jak juz wspomniano, grupa ta
dotychczas nie byta odnotowywana w sprawozdaniach statystyki publicznej, przez co nie ma
mozliwosci przeanalizowania zmian w liczebnosci oséb objetych aktywizacjg w diuzszym
okresie czasu. Poréwnanie takie mozna natomiast przeprowadzi¢ dla czesci tej grupy
obejmujgcej osoby nieco mtodsze, tj. dla oséb w wieku do 25. r.z. W 2015 r. udziat tej grupy
zmniejszyt sie zarébwno w grupie osob objetych aktywizacjg, jak i w catej populacji
bezrobotnych.

Wykres 16. Bezrobotni w wieku do 25. roku zycia
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Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

tacznie w 2015 r. z réznych form wsparcia skorzystato 21,4 tys. oséb, ktére nie ukonczyty 30
lat. Osoby w tym wieku najczesciej korzystaty ze stazy (57,3%) i im byly miodsze, tym
czesciej wybieraty wtasnie staz. W grupie osob do 25. r.z. ze stazy korzystato 63,8%
aktywizowanych. Duza czes¢ uczestniczyta tez w szkoleniach (12,6%) oraz decydowata sie
na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej ze srodkéw otrzymanych w formie dotacji na ten
cel (11,6%).

W 2015 r. rozpoczeta sie w powiatowych urzedach pracy realizacja projektéw skierowanych
do oséb w wieku do 30. r.z. wspétfinansowanych ze srodkéw ,lnicjatywy na rzecz
zatrudnienia ludzi mtodych”. Sg to srodki Komisji Europejskiej ukierunkowane na wspieranie
na rynku pracy osob mtodych, ktore nie uczg sie, nie pracujg i nie uczestniczg w szkoleniach.

PUP objety pomocg 11,7 tys. mlodych Matopolan, tj. 54,7% ogotu aktywizowanych ponizej
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30 r.z. Podstawowym zatozeniem dziatan wspierajacych mtodych jest zapewnienie takiej
Sciezki wsparcia, ktora bedzie odpowiadata na indywidualne potrzeby mitodego cztowieka,
uwzgledniata posiadane kwalifikacje i doswiadczenie. Pomoc ma zosta¢ udzielona mozliwie
jak najszybciej - oznacza to, ze mtody cztowiek powinien uzyskac oferte pracy, ksztatcenia
lub szanse na zdobycie doswiadczenia zawodowego w ciggu 4 miesiecy od momentu
rejestracji jako bezrobotny, jezeli nie ukonczyt 25 lat, lub w 4 miesigce od przystgpienia do
projektu, jezeli jest w wieku 25-30 lat. Projekty zakonczg sie w potowie roku 2016, natomiast
wstepna ocena efektéw wsparcia wskazuje, ze prace podjeto ponad 4 tys. oséb, 8,5 tys.
oséb zdobylo dodwiadczenie zawodowe, pomyst na wiasny biznes zrealizowato ponad

1,6 tys. mtodych Matopolan.

Czes¢ dziatan aktywizacyjnych odbywata sie tez w 2015 r. w ramach przeznaczonych dla
miodziezy projektéw finansowanych ze srodkéw pozyskanych przez powiatowe urzedy pracy
z rezerwy Ministra. W Matopolsce realizacja tego typu projektdw miata miejsce

w 15 powiatowych urzedach pracy.

Mimo réznych podejmowanych na rzecz tej grupy dziatan (preferencja w realizowanych
przez powiatowe urzedy pracy projektach systemowych w Poddziataniu 6.1.3 PO KL,
kierowanie do osob w wieku 50+ programéw finansowanych ze s$rodkéw pozyskanych
z rezerwy Ministra) poréwnanie skali korzystania z pomocy przez osoby mitode i osoby
starsze wypada niekorzystnie dla tych ostatnich. Dowodem jest na to znacznie, bo prawie
dwukrotnie nizszy udziat osob w wieku 50+ ws$rdod ogotu objetych dziataniami

aktywizacyjnymi w stosunku do odsetka tej grupy w populacji bezrobotnych.

Wykres 17. Bezrobotni w wieku 50+
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.
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Pozytywnym sygnatem jest wzrost w 2015 r. liczby aktywizowanych oséb w wieku 50+
objetych aktywizacjg. Szczegdlnie, ze rok wczesniej zaobserwowano zmniejszenie zakresu
aktywizacji tej grupy. Osoby w wieku 50+ korzystajg gtownie z réznych form wsparcia
o charakterze zatrudnieniowym lub quasi zatrudnieniowym, z ktorych czes¢ cechuje sie
niestety niskim prawdopodobienstwem na kontynuacje zatrudnienia (roboty publiczne, prace
spotecznie uzyteczne). Tak byto tez w 2015 r.: co pigta aktywizowana osoba w wieku 50+

wzieta udziat w szkoleniu i prawie co pigta w stazu.

Wykres 18. Liczba bezrobotnych w wieku 50+ objetych aktywizacjg przez

powiatowe urzedy pracy
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

W 2015 r. rozpoczeta sie realizacja projektéw wspotfinansowanych z EFS realizowanych
przez powiatowe urzedy pracy w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Matopolskiego (RPO WM), w ktérych osoby w wieku 50+ stanowity jedng
z priorytetowych grup docelowych. Zapewniono w nich zindywidualizowane i jednocze$nie
kompleksowe wsparcie obejmujgce diagnoze potrzeb, ustugi doradztwa zawodowego,
pos$rednictwa pracy, mozliwos¢ uczestnictwa w szkoleniu Ilub stazu, skorzystania
z zatrudnienia na subsydiowanym miejscu pracy, otrzymania dotacji na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej. Projekty rozpoczety sie w drugiej potowie 2015 r. i majg byé
kontynuowane do czerwca 2016 r. Do konca 2015 r. rozpoczeto w nich udziat 1,1 tys. oséb
w wieku 50+. Kolejne projekty w nastepnych latach majg rozpoczynac¢ sie juz od poczatku
danego roku. W 2015 r. realizowano réwniez Program Regionalny ,Gwarancja 50+,
skierowany wiasnie do tej grupy. Program stanowi kontynuacje dziatann prowadzonych
w ramach projektu ,50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni” zrealizowanego przez Wojewodzki
Urzad Pracy we wspotpracy ze Stowarzyszeniem Wiosna, Grodzkim Urzedem Pracy
w Krakowie, Powiatowym Urzedem Pracy w Chrzanowie, Powiatowym Urzedem Pracy
w Tarnowie i Urzedem Pracy dla Powiatu Nowosadeckiego. W podejmowanych w projekcie

dziataniach nacisk potozony zostat na wzmacnianie kompetencji miekkich, wptywajacych na

31



postawy i motywacje uczestnikow. Kazdy uczestnik objety zostat indywidualnym wsparciem
przez wolontariusza-tutora w konkretnych dziataniach prowadzgcych do osobistego rozwoju,
zdobywania kompetencji cenionych ws$réd pracodawcow, wzmocnienia motywacii,
aktywnosci i zaangazowania w dgzeniu do powrotu na rynek pracy. Tutorzy rekrutowani byl
sposréd osob w wieku 45+, aby uczestnikom zapewni¢ wsparcie oséb w podobnym wieku.
Utatwiato to przetamanie poczatkowych barier, budowanie zaufania i porozumienia. Osoby
50+, oprocz spotkan indywidualnych z wolontariuszami-tutorami, uczestniczyty w grupowych
spotkaniach inspirujgcych. Miaty tez mozliwos¢ podjecia zatrudnienia w ramach robot
publicznych, lub na miejscu pracy, ktérego doposazenie zrefundowano pracodawcy, mogty
skorzysta¢ ze stazu lub starac¢ sie o dotacje na utworzenia wtasnej firmy. Program wdrazany

byt w 11 powiatowych urzedach pracy i bedzie kontynuowany w 2016 .

Podobnie jak w kilku ostatnich latach, czes¢ powiatowych urzeddw pracy organizowata tez
programy wsparcia bezrobotnych z tej grupy wiekowej za dodatkowe $rodki pozyskane
z rezerwy Ministra Pracy i Polityki Spotecznej. W 2015 r. takg mozliwos¢ wykorzystato

10 matopolskich powiatowych urzeddéw pracy .

Ustawa nie przewiduje specjalnych rozwigzan dedykowanych dla tej grupy. Osoby
bezrobotne niepetnosprawne mogg korzystaé z ustug urzedu oraz form aktywnych
finansowanych ze srodkéw Funduszu Pracy na takich samych zasadach jak pozostate osoby
bezrobotne. Dodatkowo w przypadku osob niepetnosprawnych, i to zarbwno o statusie osoby
bezrobotnej, jak i o statusie osoby poszukujgcej pracy, powiatowy urzad pracy moze
zaoferowaC wsparcie finansowane ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb

Niepetnosprawnych (PFRON).

W 2015 r. z ré6znych form wsparcia oferowanych w powiatowych urzedach pracy skorzystato
1,7 tys. oséb niepetnosprawnych. W zdecydowanej wiekszosci byty to osoby bezrobotne,
a tylko 6,2% tej grupy stanowity osoby poszukujgce pracy. W stosunku do 2014 r. liczebnosc¢
aktywizowanych niepetnosprawnych zwigkszyta sie o Va.
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Wykres 19. Liczba niepetnosprawnych os6éb bezrobotnych objetych

aktywizacja przez powiatowe urzedy pracy
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

W 2015 r. wraz z ogolnym spadkiem bezrobocia zmniejszyta sie tez liczba
niepetnosprawnych oséb bezrobotnych. Spadek w tej grupie byt jednak stabszy (0 11%) niz
w przypadku ogolnej populacji bezrobotnych (o 14%), co przetozyto sie na wzrost udziatu
oséb niepetnosprawnych wsrdéd bezrobotnych. Zatem pomimo wzrostu liczebnosci
aktywizowanych osoéb niepetnosprawnych ich udziat w ogdle objetych wsparciem kolejny juz
rok jest nizszy niz odsetek tej grupy w populacji bezrobotnych. Wskazuje to, ze grupa ta

w mniejszym stopniu korzystata z pomocy urzedow niz bezrobotni z innych kategorii.
Wykres 20. Bezrobotne osoby niepetnosprawne

% 8 7.2

2 28

2007 r. 2008r. 2009r. 2010r. 2011r. 2012r. 2013r. 2014r. 2015t
udziat w objetych aktywizacja —#—udziat w bezrobotnych ogdtem

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

Mniej wiecej co trzecia objeta wsparciem osoba niepetnosprawna byta uczestnikiem stazu.
Nastepng najbardziej liczng grupg byty osoby biorgce udziat w réznych formach dajgcych

mozliwo$¢ zatrudnienia na dofinansowanych ze $rodkdéw publicznych miejscach pracy
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(21,4%) i uczestnicy szkolen (18,1%). Osoby niepetnosprawne stosunkowo czesto,
szczegdblnie w porownaniu do innych grup, byty angazowane do prac spotecznie uzytecznych
(17,7%).

W 2015 r. rozpoczeta sie realizacja wspoffinansowanych z EFS projektow w ramach RPO
WM, w ktorych jedng z priorytetowych grup sg wiasnie osoby niepetnosprawne. W 2015 roku
uczestniczyto w nich 310 osob niepetnosprawnych. Miaty one mozliwos¢ skorzystania
z dopasowanego do indywidualnych potrzeb kompleksowego wsparcia obejmujgcego ustugi
doradztwa zawodowego, posrednictwa pracy, szkolenia, stazy, subsydiowanego
zatrudnienia i dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Projekty te rozpoczety sie
dopiero w drugiej potowie roku, w zwigzku z tym ich skala nie byta duza. W kolejnych latach
planowane jest przeznaczenie na nie wiekszych srodkéw, dzieki czemu mozliwe bedzie
poszerzenie ich zakresu i zaangazowanie do uczestnictwa w nich wiekszej liczby osob,

w tym takze oséb niepetnosprawnych.

W 2015 r. efektem uczestnictwa w réznych formach wsparcia organizowanych
i finansowanych przez powiatowe urzedy pracy byto podjecie pracy przez 71,6%
uczestnikow. W poréwnaniu z 2014 r. poziom tego wskaznika ulegt zwiekszeniu (2014 r. —
67%) i jest to juz 3 z rzedu rok utrzymywania sie¢ tendencji wzrostowej w odniesieniu do
efektywnosci zatrudnieniowej. Podstawowg przyczyng jest prawdopodobnie ogdlna poprawa
sytuacji gospodarczej, ktéra przektada sie na korzystng sytuacje na rynku pracy. Tak
dynamiczny w ostatnich latach wzrost tego wskaznika moze tez wynikaé z mobilizacji
urzedow do zapewnienia wysokiej efektywnosci zatrudnieniowej realizowanych dziatan
aktywizacyjnych, ze wzgledu na fakt, iz od tego poziomu uzalezniona jest obecnie mozliwosc

otrzymania dodatkowych srodkéw przeznaczonych na wynagrodzenia pracownikow.

Wykres 21. Stopa ponownego zatrudnienia uczestnikéw form aktywnych
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
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W stosunku do 2014 r. wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej zwiekszyt sie
W przewazajgcej czesci urzedow (w 15 PUP na 21 PUP). W 6 urzedach wystgpit nieznaczny
spadek efektywnosci po programach. Generalnie efektywnos¢ zatrudnieniowa we wszystkich

PUP ksztattuje obecnie sie na wysokim poziomie.

Wzrost tego wskaznika odnotowano tez w odniesieniu do niemal wszystkich podstawowych

form wsparcia za wyjatkiem jedynie szkolen.

Wykres 22. Efektywnos¢ zatrudnieniowa poszczegolnych form wsparcia
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

Matopolskie powiatowe urzedy pracy dysponowaty w 2015 r. prawie 283 min zt na dziatania
aktywizacyjne. W poréwnaniu z 2014 r. pula ta byta o0 7,5% (o0 19,7 min) wieksza. Rok 2015
byt wiec kolejnym, w ktérym poziom tych srodkéw wzrést. Tendencja taka obserwowana jest
od 2012 .
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Wykres 23. Limit sSrodkéw Funduszu Pracy przeznaczonych na aktywizacje
zawodowaq bezrobotnych (w tys. zi)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

Wiekszos$¢ srodkéw na aktywizacje jest przyznawanych decyzjg Ministerstwa ds. Pracy na
poczatku roku. W 2015 r. Matopolska otrzymata w styczniu decyzje przyznajgca na
finansowanie programéw na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia
i aktywizacji zawodowej kwote 242,9 min zt. Znaczna czes$¢ tej puli 120,6 min zt byla
przeznaczona na realizacje projektdw wspoffinansowanych z Europejskiego Funduszu
Spotecznego, w tym 95,7 min zt na projekty realizowane przez powiatowe urzedy pracy
w ramach Programu Operacyjnego (PO WER), a 24,9 min zt — na projekty powiatowych
urzedow pracy realizowane w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Matopolskiego (RPO WM).

W ciggu roku powiatowe urzedy pracy mogg pozyskaé dodatkowe srodki na aktywizacje
bezrobotnych z rezerwy srodkéw Funduszu Pracy, ktéra pozostaje w dyspozycji Ministra ds.
Pracy. W 2015 r. matopolskie powiatowe urzedy pracy zwiekszyty w ten sposob swoje
mozliwoéci finansowe w tym obszarze o 38,5 min zt. Srodki pozyskane z rezerwy zostaty

przeznaczone na nastepujgce dziatania:

. 6,8 min zt na programy dla oséb w wieku do 25 r.z.,

o 2,4 min zt na programy dla oséb w wieku do 30 r.z,

o 12,2 min zt na programy dla os6b w wieku 30-50 lat,

o 3,1 min zt na programy skierowane do oséb powyzej 50 r.z.,

o 12,4 min zt na programy skierowane do oséb znajdujgcych sie w szczegdinej
sytuacji na rynku pracy,

o 0,8 mIn zt na programy zwigzane z aktywizacjg bezrobotnych na terenach klesk

zywiotowych,
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o 0,5 min zt na programy specjalne,

o 0,2 min zt na programy dla oséb tworzgcych lub przystepujgcych do spotdzielni
socjalnych,
o 0,1 min zt na Program Aktywizacja i Integracja

Kolejng mozliwoscig zwiekszenia puli Srodkow na dziatania aktywizacyjne jest powigkszenie
jej o oszczednosci powstate w puli Srodkéw fakultatywnych przeznaczonych na dziatania
obstugowe. Taka opcja jest dostepna od 2011 r., a w 2015 r. skorzystato z niej 5 urzedow

przesuwajgc tgcznie kwote 1,5 min zt.

Ostatecznie w 2015 r. tgczna pula srodkéw Funduszu Pracy przeznaczonych na dziatania

aktywizacyjne wyniosta 282,9 min zi.

Wydatkowanie tego limitu ksztaltowato sie na poziomie nieco nizszym niz w poprzednich
latach - 95,4%. Byto to zwigzane gtdwnie z opdznieniem w realizacji projektow w ramach
RPO. Pézne podpisanie aneksu do Kontraktu Terytorialnego (poczatek sierpnia) wptyneto na
op6znienie w przekazaniu srodkdw przeznaczonych na realizacje tych projektow na konta
PUP i w efekcie przetozyto sie na niepetne wydatkowanie zatozonego na te dziatania limitu
Srodkow. Oszczednos$ci pojawity sie tez w puli srodkdw przeznaczonych na realizacje
projektéw w ramach PO WER. Problemy z petnym wydatkowaniem Srodkéw w projektach
PO WER wigzaly sie z rownoczesng realizacjig w 2015 r. przez PUP finansowanych
z rezerwy Funduszu Pracy programow kierowanych do tej samej grupy odbiorcow tj. do oséb
mtodych.

Wykres 24. Wykorzystanie srodkéw Funduszu Pracy w Matopolsce
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Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

Kwota srodkéw niewydatkowanych wyniosta 13,1 min zt (w 2014 r. - 2,8 min zt, w 2013 r. -

1minz,w2012r. -2 min z; w2011 r. - 1 min zt). Trudnosci z wykorzystaniem srodkow we

37



wspotfinansowanych z EFS projektach PUP wystgpity réwniez w pozostatych
wojewodztwach. Z uwagi na znaczng skale tego zjawiska Ministerstwo zadeklarowato

mozliwos¢ przesuniecia tych srodkéw do wykorzystania w kolejnych latach.

Najwiecej srodkdw przeznaczanych jest corocznie na staze oraz na 2 najdrozsze formy
wsparcia: dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej i doposazenie lub wyposazenie
miejsc pracy, na ktérych sg zatrudniane osoby bezrobotne. W 2015 r. na pierwszym miejscu
znalazty sie koszty poniesione na zapewnienie osobom bezrobotnym mozliwosci odbycia

stazu u pracodawcy. Byto to 35,4% z ogdtu wydatkdw na dziatania aktywizacyjne.
Wykres 25. Struktura wydatkoéw na dziatania aktywizacyjne w 2015 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

Ogélny wzrost srodkéw przetozyt sie na wzrost wydatkbw w zakresie wiekszosci
podstawowych form wsparcia. Spadek miat miejsce jedynie w przypadku prac spotecznie
uzytecznych i srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej. Najwiekszy wzrost dotyczyt

prac interwencyjnych, szkoleh oraz $rodkéw na doposazenie i wyposazenie miejsc pracy.
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Wykres 26. Dynamika zmian w poziomie wydatkéw na poszczegolne formy
aktywne
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

W 2015 r. jednostkowy koszt wsparcia wynosit 7,4 tys. zt, a wiec nieznacznie mniej niz
w 2014 r. - 7,5 tys. zt na osobe. Matopolska znajdowata sie wsrod 8 wojewodztw, w ktorych
wystgpit spadek $redniego jednostkowego kosztu wsparcia. W  pozostatych
8 wojewddztwach miat miejsce wzrost. Srednio w Polsce wskaznik ten w niewielkim stopniu
zwiekszyt sie. Matopolska nalezy do grona wojewddztw o poziomie kosztu wsparcia
przewyzszajgcym wartosc¢ Sredniokrajowg. Moze to wynika¢ m.in. z czestszego niz Srednio

w Kraju udzielania dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej.

Wykres 27. Zmiany w poziomie jednostkowego kosztu wsparcia
w wojewodztwach
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

W  przypadku poszczegdlnych form

sytuacja byta zrdéznicowana. Wzrost kosztu

jednostkowego odnotowano w pracach interwencyjnych, oraz obydwu rodzajach dotacji: na
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doposazenie i wyposazenie miejsc pracy oraz na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej,

spadek — w odniesieniu do robot publicznych, stazy i szkolen.

Wykres 28. Zmiany w poziomie jednostkowego kosztu wsparcia w Matopolsce
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

Druga, poza wydatkami na dziatania aktywizacyjne, znaczgcg kategorig wydatkéw
finansowanych z Funduszu Pracy sg wydatki obligatoryjne. Sg one pokrywane do poziomu
zapotrzebowania, co oznacza, ze przeznaczone na nie Srodki nie sg limitowane. Kategoria ta
obejmuje wydatki na zasitki dla bezrobotnych, dodatki aktywizacyjne, $wiadczenia
integracyjne i sktadki na ubezpieczenie spoteczne rolnikow. Od 2014 r. relacje pomiedzy tymi
dwoma grupami wydatkow sg ponownie korzystne: wydatki na aktywizacje ksztattujg sie
wyzszym poziomie niz wydatki obligatoryjne. Stato sie tak poniewaz od 2011 r. ponownie
systematycznie wzrastat poziom limitu srodkow przeznaczonych na dziatania aktywizacyjne,
a jednoczesnie od 2014 r., w zwigzku ze spadkiem liczby obstugiwanych przez urzedy

bezrobotnych, zaczety sie zmniejsza¢ wydatki obligatoryjne.

Wykres 29. Wysokos¢ wydatkéw na dziatania aktywizacyjne i wydatkéw
obligatoryjnych
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
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Koordynacja systemu zabezpieczenia spotecznego ma na celu zapewnienie tgcznosci
pomiedzy odrebnymi systemami panstw cztonkowskich Unii Europejskiej (UE),
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) oraz Szwajcarii. Celem przepisow
wspdlnotowych jest skoordynowanie krajowych systeméw ubezpieczen na wypadek

bezrobocia, poprzez migdzy innymi:

+ sumowanie okreséw zatrudnienia i ubezpieczenia dla uzyskania uprawnien do

Swiadczen z tytutu bezrobocia,

» transfer $wiadczen w trakcie poszukiwania zatrudnienia w innym panstwie

cztonkowskim z zachowaniem prawa do swiadczen z tytuly bezrobocia.

Kazdy bezrobotny obywatel Polski, ktéry pracowat za granicg ma mozliwosé ubiegania sie
o ustalenie uprawnien do =zasitku w kraju, w ktorym ostatnio $wiadczyt prace.
W przypadku rozwigzania stosunku pracy w jednym z krajow cztonkowskich UE osoba moze
bezposrednio w tym kraju zgtosi¢ sie do instytucji wilasciwej do spraw bezrobocia

w celu ustalenia uprawnien do zasitku na zasadach ustawodawstwa tego panstwa.

Jezeli podczas ostatniego zatrudnienia za granicg osoba posiadata swoje "zwykte miejsce
zamieszkania w Polsce, gdzie koncentrujg sie jej najwazniejsze sprawy zyciowe" i po
powrocie do kraju bedzie ubiegata sie o zasitek na mocy polskiego ustawodawstwa
z uwzglednieniem okresow pracy za granicg koniecznym jest przedstawienie dokumentu U1,
potwierdzajgcego okresy =zatrudnienia i ubezpieczenia, wystawionego przez instytucje

witasciwg panstwu zatrudnienia.

Osoba bezrobotna z prawem do zasitku zarejestrowana w powiatowym urzedzie pracy ma
mozliwo$¢ poszukiwania pracy w innym kraju cztonkowskim Unii Europejskiej oraz prawo do
transferu tego zasitku za granice. Formularz U2 potwierdzajgcy prawo do tego transferu,
wydawany jest na wniosek bezrobotnego przez wojewoddzki urzad pracy wilasciwy ze

wzgledu na miejsce zamieszkania bezrobotnego.

W sytuacji, gdy do Polski w celu poszukiwania pracy przyjezdza bezrobotny z innego
panstwa czionkowskiego UE/EOG oraz Szwaijcarii, rejestruje sie w powiatowym urzedzie
pracy jako osoba poszukujgca pracy przekfadajgc formularz U2. Zasitek wyptacany jest
przez instytucje, ktéra wydata zgode na poszukiwanie pracy w Polsce, bezposrednio na

wskazane konto przez bezrobotnego.
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Wojewddzki Urzad Pracy pemni funkcje instytucji wiasciwej w zakresie zadahn dotyczacych
koordynacji systemu zabezpieczenia spotecznego, przyjmuje i rozpatruje wnioski
bezrobotnych o wydanie odpowiednich zaswiadczen oraz wydaje decyzje w sprawach

Swiadczen z tytutu bezrobocia.

Tabela 12. Liczba wydanych decyzji i dokumentéw dotyczacych koordynaciji

systemu zabezpieczenia spotecznego w latach 2010-2015

wyszczegoblnienie | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015 UWAGI

Liczba wydanych Dokument
zaswiadczen 227 194 290 433 479 461 dotyczacy
E301/dokumentéw U1 potwierdzeni
a
zatrudnienia
w Polsce w
celu
doliczenia
stazu pracy
za granica
do ustalenia
zasitku dla
bezrobotnyc
h.

Liczba wydanych Poswiadczen
zaswiadczen 51 44 42 17 34 34 ie sytuacji
E302/dokumentow rodzinnej
U006 cztonkéw
rodziny,
ktérzy moga
byc¢
uwzglednieni
przy
naliczaniu
Swiadczen
dla
bezrobotnyc
h winnym
kraju.

Liczba wydanych Transfer
zaswiadczen 14 5 10 29 15 32 zasitku z
E303/dokumentéw U2 Polski do
innego kraju.

Liczba transferéw Od m-ca
zasitku z innego kraju 645 404 259 287 299 466 maja’2010
do Polski / nie sg
zarejestrowanych wydawane
0s6b w sprawie decyzje dla
transferu zasitku z UE bezrobotnyc
do RP h
transferujacy
ch zasitek z
krajow UE
do Polski
(jednak
nadal osoby
te sg
rejestrowane
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w PUP jako
poszukujgce
pracy i
sprawy
prowadzone
sg przez
WUP).
Liczba decyzji
administracyjnych z 2236 | 3538 | 3667 | 4055 | 6024 7161 Liczba
zaliczeniem pracy za wszystkich
granicg 34% | 32% | 28% | 19% 19% decyzji
przyznajacych
54% | 52% | 52% | 47% 42%
odmawiajacych
11% | 16% | 19% | 34% 39%
umarzajacych
postepowanie, z
reguty na
wniosek strony
Liczba ztozonych
odwotan od decyzji 62 109 98 72 123 120 tj. 1,7 %
odwotan (w
2014 r. -123
odwotan, {j.
2%
wszystkich
decyzji.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

Prowadzona w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Krakowie analiza materiatu dowodowego
zgromadzonego w postepowaniach administracyjnych o ustalenie uprawnieh do zasitku po

pracy za granicg oraz rozmowy z klientami wskazujg na to, iz najczestszymi powodami

wyjazdu za granice naszych obywateli sg: brak pracy w Polsce oraz wzgledy ekonomiczne.

Natomiast osoby mtode deklarujg rowniez cheé rozwoju zawodowego i nauki jezykow
obcych. Do najczesciej podejmowanych za granicg prac zaliczy¢é mozemy opieke nad
osobami starszymi; prace w zaktadach przemystowych przy tadmie oraz prace w rolnictwie,

w tym zbieractwo.

Czas przebywania naszych obywateli za granicg mozemy natomiast podzieli¢ na wyjazdy

sezonowe, w tym bardzo krotkie nawet kilka razy w roku. Najczestszym kierunkiem tych

wyjazdéw sg Niemcy oraz Holandia.

Drugg grupe wyjezdzajgcych za granice stanowig osoby przebywajgce poza Polskg od kilku

nawet do kilkunastu lat, w tym przypadku najczestszym kierunkiem wyjazdow sg Wielka
Brytania oraz Irlandia. Osoby te najczesciej przebywajg tam ze wspdétmaizonkiem oraz
dzie¢mi. Nalezy tu jednak podkresli¢, iz pomimo dtugiego pobytu poza Polskg osoby te
czesto deklaruja, iz ich wyjazd za granice nie byt zwigzany z zamiarem pozostania tam na

state.
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Trzecig grupe wyjezdzajgcych stanowig pracownicy przygraniczni czyli osoby deklarujgce, iz

w czasie swego zatrudnienia za granicg dojezdzajg do Polski co najmniej raz w tygodniu.

W tej grupie wymieni¢ nalezy wymieni¢ wyjazdy do Austrii, Stowacji oraz Republiki Czeskiej.

Specyficzng sytuacje mamy natomiast w Danii, w ktérej konsekwencjg swiadomych
wyboréw naszych obywateli jest nie ptacenie dobrowolnych skfadek z tytutu bezrobocia.
Konsekwencjami tych decyzji jest otrzymanie dokumentéw potwierdzajgcych zatrudnienie na
terenie Danii, ktére nie podlega ubezpieczeniu z tytutu bezrobocia, co skutkuje nie

zaliczeniem tych okresow do prawa do zasitku dla bezrobotnych w Polsce.

Wyjazdy do pozostatych panstw UE/EOG lub Szwajcarii trudno zakwalifikowaé, do ktorejs

Z Ww. grup gdyz zdarzajg sie wyjazdy sezonowe jak rowniez trwajgce kilka lat.

Jako najczestsze powody powrotu do Polski nasi obywatele deklarujg tesknote za rodzing

i krajem oraz wypalenie zawodowe z powodu pracy ponizej swych kwalifikacji pomimo, iz za
granicg istnieje mozliwos¢ ubiegania sie o zasitek dla bezrobotnych oraz dalszego

poszukiwania tam pracy.
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