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1. Wprowadzenie

Rozwdj kompetencji cyfrowych jest istotny nie tylko w perspektywie ciggtego rozwoju nowych technologii,
ale mozliwosci ich stosowania w rozmaitych obszarach zycia, by efektywniej radzi¢ sobie z réznego rodzaju
wyzwaniami. Technologie cyfrowe przenikajg bowiem — czy raczej nalezy powiedzie¢: mogg przenika¢ —
kazdy aspekt naszego Zzycia, pozwalajac czesto na szybsze, wygodniejsze i tarisze radzenie sobie
z codziennymi zadaniami: od zakupdéw, poprzez umawianie sie na spotkanie towarzyskie, prace zawodowsa,
po nauke i ptacenie rachunkéw.

Jednoczesnie wcigz w Polsce mamy do czynienia z bardzo liczng grupa oséb (szacowang w 2014 r. na ok.
12 mln) nie korzystajacych z nowych technologii, czyli oséb wykluczonych cyfrowo. Osoby te nie sg w stanie
korzysta¢ z mozliwosci, jakie oferujg technologie cyfrowe w codziennym zyciu. Jedynie niewielka czes¢
z nich korzysta z ustug sieciowych w sposéb zaposredniczony — dzieki pomocy bliskiej osoby, posiadajgcej
odpowiednie kompetencje.

Nalezy wyraznie zaznaczyé, ze wykluczenie cyfrowe coraz rzadziej wynika bezposrednio z trudnosci
finansowych lub infrastrukturalnych, czyli tzw. barier twardych. Obecnie podstawowymi barierami
utrudniajacymi korzystanie z technologii cyfrowych jest brak motywacji i brak odpowiednich umiejetnosci.

Celem niniejszego raportu jest opracowanie ramowego katalogu kompetenc;ji cyfrowych, ktory bedzie
punktem odniesienia dla dziatan na rzecz zapewniania i podnoszenia kompetencji cyfrowych. Waznym
zatozeniem katalogu jest powigzanie kompetencji cyfrowych z potrzebami uzytkownikéw oraz
korzysciami, jakie mogg odnies¢ w kluczowych obszarach zycia.

Pragniemy podkreslic, ze nie nalezy traktowaé katalogu jako listy kompetencji obowigzkowych
i niezbednych dla wszystkich obywateli. Wychodzimy z zatozenia, ze ludzie majg réznorodne potrzeby, ktére
moga zaspokajac z wykorzystaniem internetu i technologii cyfrowych. Katalog definiuje natomiast obszar
najwazniejszych kompetencji, mogacy by¢ punktem odniesienia dla indywidualnych oséb chcacych
podnies¢ swoje kompetencije, treneréw i edukatoréw szkolgcych innych, czy organizacje planujgce dziatania
na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych. Szeroki zakres kompetencji opisanych w katalogu pozwala
swobodnie ksztattowaé programy rozwoju kompetencji cyfrowych. Jednoczesnie, jako wspdlny punkt
odniesienia, katalog moze utatwi¢ poréwnywanie i ocenianie realizowanych dziatan.

»Ramowy katalog kompetencji cyfrowych” powinien by¢ traktowany jako dokument referencyjny przy
ksztattowaniu strategii interwencji w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych oraz planowaniu szkolen
i innych dziatan edukacyjnych w zakresie e-integracji i e-aktywizacji.

Katalog nie stuzy natomiast walidacji lub certyfikacji posiadanych lub nabywanych kompetenciji
cyfrowych. Jego czescig sktadowa nie sg bowiem narzedzia pomiaru kompetencji. W oparciu o katalog
mozna natomiast w przysztosci takie narzedzia opracowac.

Katalog zawiera szeroki zakres kompetencji zwigzanych ze wszystkimi sferami zycia. Jednoczesnie ma on
charakter ogélny i nie ma na celu definiowania kompetencji specjalistycznych czy zaawansowanych.
Przyktadowo, brak w katalogu zaawansowanych kompetencji programistycznych czy tez szczegétowych
kompetencji cyfrowych potrzebnych w biznesie. Modutowy charakter katalogu oznacza jednak, ze moze on
by¢ z tatwoscig rozbudowany o dodatkowe, specjalistyczne katalogi — pod warunkiem, ze zachowajg one
przyjeta w niniejszym katalogu strukture opisu kompetencji.

Niniejszy katalog jest wynikiem wspdlnej pracy zespotu tgczacego doswiadczenia dydaktyczne i trenerskie
z refleksjg akademicka. Korzystalismy z dorobku instytucji wczesniej pracujgcych nad podobnymi
katalogami — waznymi punktami odniesienia s3 dla nas: , Cyfrowa Przysztos¢. Katalog kompetencji
medialnych i informacyjnych” przygotowany przez Fundacje Nowoczesna Polska oraz katalog kompetenc;ji
i inne materiaty, opracowane w ramach projektu DIGCOMP przez Institute for Prospective Technological
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Studies, Oxford Internet Institute. Waznym punktem odniesienia byta réwniez ekspertyza , Taksonomia
funkcjonalnych kompetencji cyfrowych oraz metodologia pomiaru poziomu funkcjonalnych kompetencji
cyfrowych osob z pokolenia 50+” przygotowana przez Centrum Cyfrowe Projekt: Polska na zamdwienie
Stowarzyszenia Miasta w Internecie, w ramach ,Projektu systemowego — dziatania na rzecz rozwoju
szerokopasmowego Internetu”, realizowanego przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji oraz
Stowarzyszenie ,Miasta w Internecie” pod hastem ,Polska cyfrowa réwnych szans”. Ekspertyza ta byta
pierwszg probg wypracowania praktycznego katalogu kompetencji w oparciu o koncepcje funkcjonalnych
kompetencji cyfrowych. Gtéwng rdzinica jest ujecie w niniejszym katalogu kompetencji cyfrowych
odpowiednich dla wszystkich dorostych Polakéw — wczes$niejsza ekspertyza dotyczyta wytacznie oséb
starszych. Przy tworzeniu niniejszego katalogu opieralismy sie tez na teoretycznym modelu opracowanym
w ramach projektu ,,Poza stare i nowe media. Kompetencje komunikacyjne Polakéw”, realizowanego przez
Centrum Cyfrowe w latach 2012-2013.

Przygotowany przez nas katalog jest komplementarny wobec katalogu , Cyfrowa Przysztos¢. Katalog
Kompetencji Medialnych i informacyjnych” (wraz z aktualizacjami), przygotowanego przez Fundacje
Nowoczesna Polska, szczegdlnie zas jego czesci dotyczacej kompetencji dzieci i mtodziezy. Katalog ,,Cyfrowa
Przysztosé¢” jest po pierwsze katalogiem kompetencji medialnych i informacyjnych — ktére z naszej
perspektywy sg jedynie podstawa dla posiadania funkcjonalnych kompetencji cyfrowych. Po drugie, skupia
sie na kompetencjach przekazywanych w ramach systemu edukacji — podczas gdy nasz katalog przyjmuje
perspektywe uczenia sie przez cate zycie, takze w ramach edukacji pozaformalnej i nieformalnej.

W ,Ramowym katalogu kompetencji cyfrowych” przyjeliSmy wreszcie relacyjne podejscie, ktdre taczy
korzystanie z technologii cyfrowych z réznymi aktywnosciami i potrzebami tak indywidualnych osdb, jak
i grup spotecznych. W tym ujeciu korzystanie z technologii cyfrowych jest wtgczone w obreb réznych sfer
aktywnosci, a nie sytuowane obok innych zespotéw umiejetnosci. Przyjecie teoretycznej koncepcji
relacyjnosci kompetencji skutkuje ujeciem ich w sposéb funkcjonalny, jako nakierowanych na
uzyskiwanie réinorodnych korzysci w réinych obszarach iycia. Zdajemy sobie sprawe, ze definicja
,kompetencje” zaktada ich praktyczny charakter. Uzywajac terminu ,kompetencje funkcjonalne” chcemy
podkresli¢ te ceche kompetencji cyfrowych —w sytuacji, gdy zbyt czesto korzystania z technologii cyfrowych
jest w programach szkoleniowych traktowane jako cel sam w sobie.

Te funkcjonalnie ujete kompetencje cyfrowe bazuja przede wszystkim na wezszych kompetencjach
informatycznych i informacyjnych. Przekrojowy charakter maja tez zagadnienia i kompetencje zwigzane
z bezpieczenstwem, korzystaniem z e-ustug oraz dostepnoscig dla oséb o rdinych ograniczeniach
korzystania. Te bazowe umiejetnosci umozliwiajg sprawne korzystanie z technologii cyfrowych, ale nie s3
tozsame z posiadaniem kompetenc;ji niezbednych do realizowania réznorodnych celéw zyciowych z pomoca
technologii cyfrowych.

Traktujemy niniejszy katalog kompetencji cyfrowych jako jeden z elementow wytycznych
umozliwiajacych standaryzacje dziatan na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych, a przez to skuteczniejsze
realizowanie celdw strategicznych zwigzanych z budowg spoteczenstwa cyfrowego. Dalsze prace powinny
obja¢ stworzenie, w nawigzaniu do katalogu, narzedzi i standardéw walidacji i certyfikacji kompetencji.
W tym celu katalog powinien zostaé¢ powigzany z Krajowymi Ramami Kwalifikacji. Jest to szczegdlnie istotne
w przypadku bardziej zaawansowanych kompetencji, przede wszystkim tych zwigzanych z dziatalnoscig
zawodowa i prowadzeniem wtasnego przedsiebiorstwa. W tym celu nalezy uzupetni¢ ten ramowy katalog
o dodatkowe, specjalistyczne listy kompetencji — pozwala na to modutowa struktura katalogu i jasno
okreslona struktura opisu kompetencji.

Katalog powinien by¢ wreszcie regularnie aktualizowany, tak by zestaw ramowych kompetencji cyfrowych
odpowiadat zmieniajgcym sie realiom spotecznym i technologicznym. W tym celu rekomendujemy, by
ponizszy katalog byt raz do roku konsultowany i odpowiednio zmieniany lub uzupetniany.



2. Wymiar strategiczny kompetencji cyfrowych

Strategia Rozwoju Kraju 2020 opiera rozwdj spoteczeristwa cyfrowego w Polsce ha wzmocnieniu trzech
filaréw: infrastruktury, podazy tresci i ustug oraz popytu. Ten ostatni wymaga przede wszystkim
zagwarantowania podstawowych kompetencji osobom wykluczonym oraz podnoszenia kompetencji oséb
juz korzystajgcych z internetu i zwigzanych z nim technologii cyfrowych. Kompetencje nalezy rozumiec
szeroko: jako powigzang ze sobg wiedze, umiejetnosci, motywacje i Swiadomosé.

Strategiczne znaczenie kompetencji cyfrowych wykracza poza kwestie zréwnowazonego rozwoju
spoteczenstwa cyfrowego, poprzez budowanie trzech uzupetniajacych sie filarow. Silne kompetencje
cyfrowe w spoteczenstwie, na co wskazujg dokumenty strategiczne, przektadajg sie miedzy innymi na ksztatt
rynku pracy i konkurencyjnos¢ polskich pracownikéw, zdolno$é budowania kapitatu spotecznego
i kulturowego, moga tez by¢ zrédtem znaczacych oszczednosci (np. dla administracji publicznej, wdrazajacej
bardziej efektywne rozwigzania e-administracji).

Strategiczny wymiar rozwoju kompetencji cyfrowych znajduje odzwierciedlenie w réznych programach
rzagdowych, w tym w Programie Operacyjnym Polska Cyfrowa. Jednoczesnie jest to obszar, ktéry nadal nie
jest traktowany dos¢ priorytetowo - brak na przyktad dokumentu strategicznego, wyznaczajacego kierunki
dziatan, ktory bytby odpowiednikiem Narodowego Planu Szerokopasmowego (infrastruktura) czy Planu
Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa (podaz ustug publicznych). Dodatkowo, o ile rozwdj kompetenc;ji
cyfrowych jest mocno i wyraznie obecny w PO Polska Cyfrowa, to potrzeba mocniejszego zdefiniowania
podobnych dziatan w ramach PO Wiedza, Edukacja, Rozwdj oraz Regionalnych Programach Operacyjnych.
Optymalnie, dziatania finansowane w tych dodatkowych programach beda uzupetniaé i wspodtgraé
z dziataniami prowadzonymi w ramach POPC.

3. Relacyjny model kompetencji cyfrowych - rys teoretyczny

Jednga z koncepciji, jakie w swoich pracach od lat 80. XX wieku rozwijat Amartya Sen, indyjski ekonomista
i filozof nagrodzony Noblem, jest tzw. perspektywa mozliwosci (capabilities approach). Zajmujacy sie
ekonomig dobrobytu Sen zauwaza, ze wspierajac jednostke musimy porzuci¢ uniwersalistyczng idee
wolnosci i przyjrzec sie, jakie realne mozliwosci stajg przed nig. Ze wzgledu na indywidualne rdéznice, ale tez
na podziaty spoteczne, przektadajace sie na nierdwny dostep do réznych zasobdéw, nie kazdy jest bowiem
w stanie w podobny sposdb wykorzystaé zaoferowane wsparcie. To podejscie zaadaptowane zostato m.in.
przez ONZ, ktdre od roku 1993 korzysta ze stworzonego przez Sena i Mahbuba ul Haga wskaznika rozwoju
spotecznego (HDI), uwzgledniajacego perspektywe mozliwosci.

W przeprowadzonym przez Centrum Cyfrowe badaniu ,Korzystanie z medidw a podziaty spoteczne”?
podejscie Sena byto, obok socjologii Pierre’a Bourdieu, zajmujacej sie m.in. kwestig nieréwnosci
spotecznych, jedng z gtdwnych inspiracji teoretycznych. Staraliémy sie w nim odpowiedzie¢ na dwa pytania:

1) dlaczego pomimo ogromnego zaangazowania srodkdow publicznych poziom kompetencji
medialnych Polakéw w ostatnich latach niemal nie rosnie?
oraz

1 Ministerstwo Rozwoju Regionalnego: Strategia Rozwoju Kraju 2020. Warszawa, 2012. Dostepny:
https://www.mir.gov.pl/rozwoj regionalny/Polityka rozwoju/SRK 2020/Documents/Strategia Rozwoju Kraju 2020.pdf

2 M. Filiciak, P. Mazurek, K. Growiec: Korzystanie z medidw a podziaty spoteczne. Kompetencje medialne Polakéw w ujeciu
relacyjnym. Centrum Cyfrowe Projekt: Polska, Warszawa, 2013. Dostepny:
http://ngoteka.pl/bitstream/handle/item/215/korzystanie%202%20mediow%20a%20podzialy%20spoleczne.pdf?sequence=
3
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2) jak ten stan rzeczy zmienic?

Dzieki perspektywie mozliwosci zatozyliSmy, ze problemem jest nie tylko sposdb pomiaru, ale tez szerzej -
podejscia do kompetencji cyfrowych, skoncentrowany na uniwersalnej matrycy kompetencji, ktére
powinien posig$¢ kazdy Polak. Zgodnie z tym podejSciem kazda osoba, bez wzgledu na swoje zyciowe
potrzeby, powinna korzystaé z komputera i internetu w podobny sposdb - a przeciez nie s3 to monolityczne
technologie, wykorzystywane w jednorodny sposéb; raczej rozwigzania, pozwalajgce w plastyczny sposéb
wkomponowac je w indywidualny styl zycia.

Tym samym uznaliémy, ze kompetentne uzycie mediéw to uzycie, ktére podnosi jakos¢ zycia jednostki,
uwzgledniajac jednak sposoby jej funkcjonowania w réznych obszarach. A réznig sie one radykalnie - jak
pokazato przeprowadzone badanie, priorytety réznych grup spotecznych réznig sie od siebie. Takie ujecie
kwestii kompetencji okreslilismy jako relacyjny model kompetencji cyfrowych.

To zreszty do$¢ oczywiste: inaczej z podtgczonego do Sieci komputera bedzie korzysta¢ emeryt, inaczej
osoba aktywna zawodowo. Inaczej wyglagda¢ bedzie usprawnienie codziennego funkcjonowania dla osoby
zawodowo pracujgcej z komputerem, inaczej dla pracownika fizycznego. Metody pomiaru poziomu
kompetencji, a przede wszystkim budowane w oparciu o nie programy interwencji publicznej i rozwoju e-
ustug, musza te rdznice uwzgledniac. Traktowanie wszystkich w ten sam sposdb jest po prostu - jak pokazaty
ostatnie lata i pomiary poziomu kompetencji, ale tez odsetek Polakéw niekorzystajgcych z nowych
technologii, opisywane choéby w ,Diagnozie spotecznej”? - nieefektywne. Nie mozna udawa¢, ze wszyscy
posiadaja takie same mozliwosci rozwoju - bo sg one skorelowane z zasobami, jakimi dysponuje jednostka,
takimi jak pienigdze, wyksztatcenie itp.

Oczywiscie takie spojrzenie komplikuje polityki spoteczne. Nie uniewaznia ono catkowicie podejscia
uniwersalistycznego, zaktadajgcego, ze istnieje wspdlny dla wszystkich zbidr istotnych e-kompetencji. Jest
tak w przypadku podstawowych umiejetnosci dotyczacych pracy z informacja czy kompetencji zwigzanych
z bezpieczenstwem w Sieci. Jednak podejscie relacyjne narzuca postrzeganie korzystania z technologii
cyfrowych w kontekscie innych sfer aktywnosci. Utrudnia to zaréwno planowanie interwencji, jak i pomiary
oraz tworzenie wskaznikéw. Wymaga osadzania dziatan na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych w ramach
szerszych dziatan edukacyjnych. Jest to podejscie jak najbardziej wskazane, a jednoczesnie trudniejsze od
prowadzenia prostych szkolen z e-kompetencji. Nie znaczy jednak, ze uniemozliwia tworzenie spéjnych
modeli, co pokazemy w dalszej czesci tekstu.

Co wiecej, w podejsciu relacyjnym zakfada sie, ze technologie cyfrowe stanowig nie tyle obszar, ile wymiar
funkcjonowania obywateli. To przesuniecie w perspektywie sprawia, ze umowny ,Internet” (wtasciwie
wszystkie cyfrowe technologie komunikowania) jest traktowany nie jako odrebny obszar zycia, ale wymiar
obecny w innych obszarach i utatwiajgcy funkcjonowanie w nich.

We wzmiankowanym wczesniej raporcie pisalismy: , Kompetencje traktujemy jako umiejetnos¢ uzycia
medium do wsparcia obszaru, ktéry podmiot uwaza za wazny lub ktéry zajmuje mu duzo czasu (czyli jest
wskazywany przez jednostke jako istotny obszar jego zycia). Zdajac sobie sprawe, ze horyzont uznawanych
za mozliwe uzy¢ internetu jest pochodng pozycji spotecznej zaktadamy, ze jest powigzany rowniez
z mozliwymi do zmobilizowania przez jednostke zasobami. Tym samym chcemy pokazaé, ze ludzie czesto
radzg sobie z pojawiajacymi sie przed nimi wyzwaniami w obrebie swoich grup spotecznych, i do tego

3 D. Batorski, Polacy wobec technologii cyfrowych — uwarunkowania dostepnosci i sposobéw korzystania, [w:] Diagnoza
Spoteczna 2013. Warunki i jakosc¢ zycia Polakdw. Raport, red. J. Czapinski, T. Panek, ,,Contemporary Economics 2013”, t. 7,
s. 337.



radzenia sobie wystarcza¢ mogg im ,ich” media i ,ich” uzycia, czesto rézne od sposobdw wykorzystania
mediéw przez inne, zwtaszcza uprzywilejowane grupy”4.

Nie chcemy wiec stygmatyzowad uzytkownikéw internetu za to, ze nie robig czegos, co w ich zyciu jest po
prostu nieprzydatne. Zaktadamy rdéwnoczesnie, ze zaréwno wigczenie cyfrowe wykluczonych, jak
i podnoszenie kompetencji oséb korzystajacych z nowych technologii komunikowania, bedzie efektywne
wtedy, gdy przekazywana wiedza i umiejetnosci bedg korespondowac z codziennymi dziataniami jednostek.
Piszac najprosciej: chodzi o to, by pokazac ludziom, ze te wszystkie rozwigzania mogg im sie do czegos
przydac.

Podstawowa konsekwencjg przyjecia takiego relacyjnego modelu jest konieczno$¢ przedefiniowania
kompetencji cyfrowych. Majq one by¢ traktowane funkcjonalnie — ich nabywanie nie jest celem samym
w sobie, leczy stuzy zaspokajaniu réoznorodnych potrzeb i uzyskiwaniu korzysci w réznych sferach zycia.

4. Trzy poziomy kompetencji: informatyczne, informacyjne i funkcjonalne

Przez kompetencje rozumiemy wigzke umiejetnosci, wiedzy i postaw, ktére pozwalajg efektywnie
wykorzystywaé technologie cyfrowe. Katalog kompetencji dotyczy przede wszystkim przekazywania
umiejetnosci i powigzanej z nimi wiedzy.

W podejsciu relacyjnym przyjmujemy, ze kompetencje funkcjonalne sg oparte na kompetencjach
informatycznych i informacyjnych, ktére stanowig podtoze do realizacji konkretnych dziatan i osiggania
korzysci dzieki stosowaniu technologii cyfrowych. Kompetencje informatyczne sg wiec baza dla kompetencji
informacyjnych, ktdére z kolei sg niezbedne do nabywania kompetencji funkcjonalnych.

Podziat kompetencji na trzy poziomy stuzy pokazaniu czesci sktadowych katalogu. W praktyce, dziatania
szkoleniowe i edukacyjne musza obejmowac réwnolegte nabywanie kompetencji na wszystkich trzech
poziomach.

KOMPETENCJE
INFORMATYCZNE

S =g sy

KOMPETENCIJE
INFORMACYJNE

PO#LOD

KOMPETENCIJE
FUNKCJONALNE

4 M. Filiciak, P. Mazurek, K. Growiec: Korzystanie z mediéw a podziaty spoteczne..., s. 5.



4.1.Kompetencje informatyczne
Wedtug raportu Spofeczeristwo informacyjne w liczbach® Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji (2014):
,Kompetencje cyfrowe definiujemy jako zespdt kompetencji informacyjnych obejmujacych umiejetnosci
wyszukiwania informacji, rozumienia jej, a takze oceny jej wiarygodnosci i przydatnosci oraz kompetencji
informatycznych, na ktore sktadajg sie umiejetnosci wykorzystywania komputera i innych urzadzen
elektronicznych, postugiwania sie internetem oraz korzystania z réinego rodzaju aplikacji
i oprogramowania, a takze tworzenia tresci cyfrowych”. Na bardziej ogélnym poziomie mozna zatem
powiedzie¢, ze na kompetencje informatyczne sktadajg sie umiejetnosci zwigzane z prawidtowym
uzytkowaniem sprzetu, oprogramowania i korzystania z internetu.
Tak rozumiane kompetencje informatyczne stanowig komponent wszelkiego rodzaju kompetencji
cyfrowych. Mozna powiedzieé, ze sg zaréwno punktem wyijscia, jak i przenikajg pozostate typy kompetencji
zwigzanych z technologiami cyfrowymi.
Obejmujg one m.in. umiejetnosci z zakresu obstugi urzadzen, jak: wtgczanie komputera, postugiwanie sie
klawiaturg, myszka, czy ekranem dotykowym. Dotyczg korzystania z urzadzeh stacjonarnych, jak
i mobilnych. Nie nalezy zapominaé, ze w przypadku oséb wykluczonych cyfrowo, ktére nie miaty blizszej
stycznosci z technologiami cyfrowymi, te podstawowe umiejetnosci nie muszg by¢ oczywiste. Ponadto
ograniczone zdolnosci motoryczne, zwigzane np. z zaawansowanym wiekiem, mogg by¢ powazinag
przeszkoda w realizacji tych czynnosci. Kompetencji informatyczne zwigzane sg réwniez z prawidtowym
wykorzystywaniem i instalowaniem odpowiednich aplikacji i oprogramowania. Wsréd podstawowych
umiejetnosci mozna wymienic przede wszystkim tworzenie tresci (m.in. tworzenie plikdw z wykorzystaniem
odpowiednich opcji programéw, zapisywanie plikdw), organizowanie tresci (porzadkowanie plikéw
w folderach), wyszukiwanie tresci .
Szereg kompetencji informatycznych, ktére wymagajg szczegdlnej uwagi, zwigzany jest z prawidtowym
korzystaniem z internetu. Zespdl holenderskich badaczy, ktéry od lat zajmuje sie badaniem kompetencji
cyfrowych, w publikacji Measuring Digital Skills® opisat, jakie kompetencje wchodzg w obreb operacyjnych
kompetencji zwigzanych z korzystaniem z internetu. W tym wypadku termin "operacyjne" ma podobne
znaczenie, jak uzywany przez nas termin "informatyczne". Dzielg je na trzy typy kompetencji. Pierwszy typ
zwigzany jest z korzystaniem z internetu na urzadzeniach mobilnych i obejmuje wiedze o tym jak: podtaczy¢
sie do sieci Wi-Fi, sciggnac aplikacje na urzadzenie mobilne, zainstalowac aplikacje na urzadzeniu mobilnym,
$ledzi¢ koszty korzystania z aplikacji i wytgczy¢ urzgdzenie mobilne. Drugi typ kompetencji zwigzany jest
z efektywnym funkcjonowaniem w srodowisku internetu, ktére wymaga wiedzy o tym jak: otworzyé nowe
okno w przegladarce, cofngé sie do poprzednio przegladanej strony, ponownie zatadowaé przegladang
strone, poprawnie uzywac skrétéw klawiaturowych (np. CTRL-C kopiowanie, CTRL-S zapisanie), dodaé
zaktadke do strony, sciagnaé pliki, przesta¢ pliki do internetu, postugiwac sie ustawieniami prywatnosci,
$ciggnac badz przestad zdjecie, otworzy¢ Sciggniete pliki, odréznié jakie aplikacje, programy sg bezpieczne
do $ciggania, blokowa¢ wyskakujace okienka z reklamami, jak chronié komputer przed wirusami oraz jesli
w czasie korzystania z internetu pojawiajg sie problemy techniczne, w jaki sposéb sobie z nimi poradzi¢.
Jako oddzielny typ kompetencji wymienione zostaty te , ktére dotyczg wiedzy o tym, jak otwierac strony
internetowe postugujac sie paskiem adresu oraz jak wypetniaé formularze online (Van Deursen, Helsper, &
Eynon, 2014)7. Przytoczona tutaj lista kompetencji informatycznych zwigzanych z internetem jest
szczegdtowa, mimo to wcigz da sie znalez¢ elementy, o jakie mozna jg uzupetni¢, np. wiedza o tym jak
postugiwac sie takimi programami, aplikacjami jak komunikatory internetowe.

5 Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji. Spofeczenstwo informacyjne w liczbach, Warszawa, 2014. Dostepny :
https://mac.gov.pl/files/spoleczenstwo _informacyjne w_liczbach 2014 srodek lekki.pdf

6 Van Deursen, A.J.A.M., Helsper, E.J. & Eynon, R.: Measuring Digital Skills. From Digital Skills to Tangible Outcomes project
report. Oxford, 2014. Available at: www.oii.ox.ac.uk/research/projects/?id=112

7Tamze.
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4.2 . Kompetencje informacyjne

Kompetencje informacyjne, jako zagadnienie oraz problem badawczy, sa obecne w literaturze przedmiotu
od potowy lat 70. XX wieku. Poczgtkowo byly zwigzane ze Swiadomym i sprawnym korzystaniem
z tradycyjnych Zrédet informacji oraz narzedzi utatwiajgcych dotarcie do nich, w tym katalogéw
bibliotecznych, indeksow, bibliografii itp. Wraz z rozwojem technologii cyfrowych kompetencje
informacyjne czesciej wiaze sie ze Swiadomym korzystaniem z zasobdéw informacyjnych internetu. Warto
jednak podkresli¢, ze swiadome i efektywne korzystanie z wszelkich zasobéw i zrédet informacji jest
uwarunkowane odpowiednim poziomem kompetencji informacyjnych.

Kompetencje informacyjne sg definiowane na wiele sposobdw, jednak najpetniejsza definicja opracowana
zostata przez American Library Association w 1989 r. Zgodnie z nig kompetencje informacyjne sg rozumiane
jako zespdt umiejetnosci pozwalajacych uzytkownikowi stwierdzi¢, kiedy informacja jest potrzebna oraz
wyszukaé, ocenié i wykorzysta¢ informacje pochodzace z rozmaitych irédet®. Rozszerzona definicja
kompetencji informacyjnych opiera sie na zespole praktycznych umiejetnosci pozwalajgcych:

o okresli¢ rodzaj i zakres potrzeby informacyjnej,

e zapewnié sobie efektywny dostep do Zzréodet informaciji,

e  krytycznie oceni¢ informacje i jej zrédta oraz zintegrowaé wyselekcjonowang
informacje z dotychczas posiadang wiedzg i systemem wartosci,

o selektywnie wykorzystaé informacje w sposdb sprzyjajacy realizacji okreslonego celu,

e okredli¢ i zrozumieé spoteczne, ekonomiczne, prawne aspekty dostepu do informacji
i korzystania z niej°.

Wyszukiwanie informacji stanowi jedng z zasadniczych aktywnosci realizowanych w $rodowisku
internetowym, jednoczesnie przenikajgc wszelkie obszary innych dziatan prowadzonych on-line. Zatozenie
lokaty bankowej, wybér hotelu i trasy dojazdu do niego, zrobienie zakupdw, czy nawet upieczenie ciasta
jest coraz czesciej zwigzane z wczedniejszym korzystaniem z informacji dostepnych w sieci.

W zwiazku z powyzszym kompetencje informacyjne nabierajg szczegdlnego znaczenia w obliczu rozwoju
technologii cyfrowych oraz powszechnego dostepu do ogromnych zasobéw informacji elektronicznych.
Jednoczesnie, umiejetnosci te warunkuja dziatanie w niemal wszystkich obszarach korzystania z technologii
cyfrowych. Dlatego tez stanowig one — obok kompetencji informatycznych, kwestii bezpieczenstwa oraz
korzystania z technologii przez osoby z rdinego rodzaju niepetnosprawnosciami — zagadnienie
horyzontalne, przenikajgce wszystkie wyszczegdlnione w katalogu obszary zycia, korzysci i kompetencje.

4.3. Modele kompetencji informatycznych i informacyjnych

W 2014 roku Institute for Prospective Technological Studies (IPTS) Komisji Europejskiej opracowat,
w ramach projektu DIGCOMP, catosciowy model kompetencji informatycznych i informacyjnych. Model
Digital Competence Framework (DIGCOMP) © syntetyzuje dotychczasowe modele, rozwijajac je
jednoczesnie do postaci ztozonego modelu, ktéry dzieli 21 kluczowych kompetencji na 5 obszaréw i rézne
poziomy zaawansowania. Model DIGCOMP jest zatgczony w formie aneksu do niniejszego opracowania.
Zalecamy jego stosowanie jako katalogu bazowych kompetencji informatycznych i informacyjnych,
niezbednych dla budowania funkcjonalnych kompetencji cyfrowych.

8 Presidential Committee on Information Literacy: Final Report, 1989. Dostepny:
http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/publications/whitepapers/presidential.cfm.

9 Information Literacy Competency Standards for Higher Education, American Library Association, 2000. Dostepny:
http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/standards/standards.pdf.

10 Djgital Competence Framework, 2013._http://is.jrc.ec.europa.eu/pages/EAP/DIGCOMP.html
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Biorac pod uwage szeroki zakres kompetencji ujetych w modelu DIGCOMP, istnieje potrzeba zdefiniowania
wezszego standardu podstawowych kompetencji cyfrowych. Chodzi o minimalny zestaw umiejetnosci,
niezbednych do wykorzystywania podstawowych funkcji technologii sieciowych. Katalog taki jest
szczegblnie potrzebny do pracy z osobami wykluczonymi, ktére dotychczas czesto byty szkolone
z nadmiernie zaawansowanych kompetencji.

Spetnienie warunku posiadania tych podstawowych kompetencji jest przy tym duzo lepszym wskaznikiem
korzystania z internetu niz przyjeta tradycyjnie miara: korzystanie z internetu przynajmniej raz w tygodniu.
Przyktadem takiego katalogu podstawowych kompetencji jest opracowany w Wielkiej Brytanii model Basic
Digital Skills*!, obejmujacy nastepujgce kompetencje dla indywidualnych uzytkownikéw (model uwzglednia
tez podstawowe kompetencje pracownikéw MSP oraz organizacji pozarzadowych):

e wysylanie poczty elektronicznej

e wyszukiwanie tresci

e przegladanie stron WWW

e wypetnianie formularzy online

e identyfikacja i usuwanie spamu

o okreslanie, ktérym serwisom mozna zaufaé
o okreslanie ustawien prywatnosci.

Pragniemy podkresli¢, ze szkolenia z podstawowych kompetencji powinny takze przyjmowac perspektywe
funkcjonalng — zaznaczajac, ze nabywanie tych kompetencji nie jest celem samym w sobie.

Rekomendujemy przyjecie w Polsce modeli DIGCOMP i Basic Digital Skills jako standardéw, po
ewentualnych konsultacjach majacych na celu ich weryfikacje w polskich warunkach.

5. Model funkcjonalny - obszary zycia, korzysci i kompetencje

Aby moéc skojarzy¢ kompetencje z obszarami aktywnosci uzytkownikéw internetu, niezbedne jest

’

wyszczegdlnienie tych obszaréw. Podczas badania ,Korzystanie z medidéw..” na bazie wywiaddw
pogtebionych z osobami rekrutowanymi z grup o bardzo réinej pozycji w spotecznych stratyfikacjach,

skonstruowalismy liste jedenastu obszaréw, przestawionych na ponizszym wykresie nr 1.

Wykres 1. Istotne obszary zycia Polakdow.

relacje z bliskimi TN 16,5%
zdrowie Y 37,9%
odpoczynek T 17,1%
zycie towarzyskie (T 15,1%
pienigdze TN 15,0%
zatatwianie codziennych spraw  [—— 12,6%
rozwéj zawodowy S 11,0%
realizacja zainteresowary S 8,8%

wiedza o tym, co dzieje sie w kraju i na... D 7,0%
refleksja nad soba, wtasnym zyciem lub... @ 5,7%

dziatanie na rzeczinnych @ 1,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

11 Basic Digital Skills, b.d. http://www.go-on.co.uk/basic-digital-skills/
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: M. Filiciak, P. Mazurek, K. Growiec, Korzystanie z mediéw a podziaty
spoteczne. Centrum Cyfrowe Projekt: Polska, Warszawa 2013.

W prezentowanym tu ,,Ramowym katalogu kompetencji cyfrowych”, jak rowniez w opracowanej wczesniej
na potrzeby Stowarzyszenia Miasta w Internecie , Taksonomii funkcjonalnych kompetencji cyfrowych”,
definiujemy osiem kluczowych obszardéw. Sa to:

1) pracairozwoj zawodowy,

2) relacje z bliskimi,

3) realizacja zainteresowan,

4) zdrowie,

5) finanse,

6) religia i potrzeby duchowe,
7) sprawy codzienne,

8) zaangazowanie obywatelskie.

Oczywiscie granice pomiedzy obszarami nie sg sztywne - cze$¢ z nich wzajemnie sie przenika; stworzenie
takiej typologii jest jednak istotne ze wzgledéw metodologicznych. Nalezy rowniez podkresli¢, ze konkretne
zastosowania medidw, a wiec i precyzyjnie okreslone kompetencje, mogg sie znaczaco rdézni¢ takze
w obrebie jednego obszaru.

Nastepnie, wewnatrz kazdego wyszczegolnionego obszaru zycia zidentyfikowaliSmy korzysci, jakie mogg
odnosi¢ osoby wspomagajace swojg aktywnosé w poszczegdlnych obszarach technologiami cyfrowymi.
W ostatniej kolejnosci okreslilismy, jakie kompetencje cyfrowe sg potrzebne, by odnies¢ dang korzysé.
Katalog ma zatem strukture drzewa: istotne obszary zycia -> korzysci wynikajace ze stosowania technologii
cyfrowych -> kompetencje cyfrowe. Na ponizszym schemacie nr 1. zaprezentowano wybrany fragment
katalogu kompetenc;ji ujety wtasnie w strukturze drzewa — jest to fragment obszaru ,sprawy codzienne”.

Schemat 1. Zasada budowy ramowego katalogu kompetencji cyfrowych.

Potrafie wypetnic¢ i ztozy¢
zeznanie podatkowe (PIT)
droga elektroniczng

Potrafie sprawdzi¢ czy
interesujaca mnie ustuga jest
dostepna jako e-ustuga oraz

skorzystac z niej;
8.1. Korzys¢: zatatwiam
sprawy urzedowe bez

wychodzenia z domu Potrafie wypetnic

odpowiednie formularze i je
wysytac, tak aby zatatwié
sprawe za posrednictwem e-
ustugi;
8.2. Korzys¢: robie zakupy

8. Sprawy codzienne online

Potrafie znalezé w internecie

dane teleadresowe i godziny

funkcjonowania interesujacej
mnie instytucji/urzedu

8.3. Korzys¢: Planuje
przejazdy i podréze
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Zrédto: Opracowanie wtasne.

W efekcie otrzymujemy macierz, w ktérej konkretne kompetencje sg opisane w obrebie szerszych korzysci,
ktore mozna osiggnaé. Te z kolei sg natozone na kluczowe obszary zycia. Dla kazdej kompetencji
proponujemy tez bardziej szczegétowy, praktyczny opis.

Katalog ten moze byé podstawg dla dalszych krokéw stuzgcych standaryzacji procesu szkolenia
i podnoszenia kompetenc;ji cyfrowych. Po pierwsze, moze stuzy¢ sporzgdzeniu ,,mapy ustug” — publicznych,
niepublicznych i komercyjnych — wigzgcych sie z kluczowymi kompetencjami i pozwalajgcymi te
kompetencje wykorzystaé. Po drugie, moze by¢ podstawg utworzenia narzedzi pomiaru kompetencji, na
przyktad certyfikatu posiadanych kompetencji cyfrowych.

Katalog ten mozina rozwija¢ poprzez powigzanie z innymi katalogami i modelami kompetencji.
W poprzedniej czesci zaprezentowaliémy model tgczacy kompetencje funkcjonalne z informatycznymi
i informacyjnymi. Innym przyktadem moga by¢ Europejskie Ramy e-Kompetencji (European e-Competence
Framework, ECF). Z ich pomocg mozna rozwing¢ obszar kompetencji zawodowych, niezbednych dla
pracownikéw sektora technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz, szerzej, oséb wykorzystujacych te
technologie w pracy zawodowej.

11



RAMOWY KATALOG KOMPETENCJI CYFROWYCH
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PODNOSZE KWALIFIKACJE ZAWODOWE
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W projekcie wykorzystano ikony z The Noun Project:

.Check-Box". autor: Garrett Knoll .Bible”, autor: Bruno Gatjens Gonzales. . Piggy-Bank’. autor: PJ Souders,
.Suitcase”, autor: Hakan Yalcin, .People”, .Family”. .Bicycle”, .Cardiovascular’, .Men"autor: Iconsmind,
.Education’”, autor: Gregor Cregnar - na licencji CC BY 30
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6. Ramowy katalog kompetencji cyfrowych

Uzupetnieniem ponizszego katalogu kompetencji cyfrowych w ujeciu funkcjonalnym jest model DIGCOMP, zawierajgcy katalog kompetencji bazowych:
informatycznych i informacyjnych.

Kompetencje funkcjonalne Rozszerzony opis kompetencji

Potrafie korzystac z serwisdw posrednictwa pracy Umiem przegladac i wyszukiwaé ogtoszenia, odpowiadac na interesujgce
oferty pracy

Potrafie zamiesci¢ swojg oferte pracy w serwisie posrednictwa pracy Umiem wprowadzi¢ dane nt. swojego doswiadczenia zawodowego,
kwalifikacji itp. do serwisu posrednictwa pracy (np. Pracuj.pl, gazetapraca.pl,
praca.pl, infopraca.pl, jobs.pl)

Potrafie przygotowac (napisac i sformatowacd) swoje CV i list motywacyjny na Umiem napisaé i sformatowac dokument tekstowy w edytorze tekstu (np.
komputerze Libre Office Writer, MS Word), dbajac o jego estetyke i przejrzystosc
Potrafie wystac¢ aplikacje o prace przez internet Umiem wystaé¢ wiadomos$¢ e-mail z zatgcznikiem w postaci CV i/lub listu

motywacyjnego pod wskazany przez pracodawce adres

Potrafie uméwié sie na rozmowe kwalifikacyjng korzystajgc wytgczenie z Umiem wymieni¢ korespondencje mailowg z potencjalnym pracodawcsg,
internetu korzystajac z opcji ,odpowiedz” i/lub ,odpowiedz wszystkim”




Kompetencje funkcjonalne Rozszerzony opis kompetencji

Potrafie wyszukac online informacje nt. réznych form podnoszenia kwalifikacji | Umiem znalez¢ informacje na temat standardéw kwalifikacji zawodowych (np.
zawodowych na stronie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
www.kwalifikacje.praca.gov.pl) i sposobéw ich podnoszenia/nabywania

Potrafie skorzystac¢ z roznych form podnoszenia kwalifikacji zawodowych w Umiem wyszukac oraz zapoznac sie z materiatami szkoleniowymi dostepnymi
internecie w internecie, wspierajagc w ten sposdb swéj rozwéj zawodowy (e-learning, np.
Akademia PARP www.akademiaparp.gov.pl)

Potrafie znalez¢ i uczestniczy¢ w grupach dyskusyjnych dotyczacych Umiem wyszukad grupe dyskusyjng poswiecong interesujgcemu mnie
podnoszenia i/lub zdobywania nowych kwalifikacji zawodowych zagadnieniu, dotgczy¢ do niej oraz aktywnie w niej uczestniczy¢ (dodawacé
wypowiedzi, odpowiadac innym, komentowac)

Potrafie znalez¢ w internecie informacje na temat zrédet finansowania Umiem znalez¢ informacje na temat réznych sposobdw finansowania
réznych form podnoszenia kwalifikacji zawodowych rozmaitych form podnoszenia kwalifikacji zawodowych, np. przez Powiatowy
Urzad Pracy lub pracodawce

Potrafie wykorzystywac¢ media spotecznosciowe w celu budowania Umiem komunikowac sie w celach zawodowych z innymi uzytkownikami

swojego profilu zawodowego i nawigzywania kontaktéw zawodowych serwisdw i spotecznosci dedykowanych rozwojowi zawodowemu (Goldenline,

online Linkedin, Facebook).

Kompetencje funkcjonalne Rozszerzony opis kompetencji

Potrafie znalez¢ informacje nt. Sposobow finansowania mojej dziatalnosci Umiem dotrze¢ do instytucji oferujgcych wsparcie finansowe (dotacje, granty,

zawodowej kredyty inwestycyjne), uzyskaé potrzebne informacje oraz ztozy¢ wniosek
online


http://www.kwalifikacje.praca.gov.pl/
http://www.kwalifikacje.praca.gov.pl/
http://www.akademiaparp.gov.pl/
http://www.money.pl/
http://www.money.pl/
http://www.money.pl/
http://www.prawopracy.org/
http://www.prawopracy.org/

Potrafie znalez¢, wypetnic i przesta¢ odpowiednie formularze/dokumenty Umiem wyszukac, wypetnic¢ i przestac drogg elektroniczng druki i formularze
zwigzane z ksztattowaniem mojej kariery zawodowej w miejscu pracy dotyczace mojej pracy (formularze umoéw, powiadomienia itp.)

Potrafie wyszukaé w internecie porady w zakresie prawa pracy Umiem wyszukad informacje z zakresu prawa pracy, zwigzane z interesujgcym
mnie zagadnieniem, zapoznac sie z nimi i wykorzysta¢ zgodnie z potrzebami

Potrafie znalez¢ strone / forum / grupe dyskusyjng podejmujgcg zagadnienia Umiem wyszukac grupe dyskusyjng poswiecong interesujgcemu mnie
zawodowe, ktore mnie interesujg zagadnieniu, dofaczyé do niej oraz aktywnie w niej uczestniczy¢ (dodawac
wypowiedzi, odpowiadaé innym, komentowac)

Potrafie nawigzac kontakt z osobami majgcymi podobne zadania w miejscu Umiem nawigzac¢ kontakt online (np. na forach internetowych) z osobami,
pracy ktére moga udzieli¢ mi wsparcia

Potrafie znalez¢ wsparcie w trudnych sprawach zwigzanych z zyciem Umiem wyszuka¢ informacje nt. praw przystugujacych mi w trudnej sytuacji
zawodowym (np. Mobbing, trudnosci z uzyskaniem zastuzonego awansu, dyskryminacja,

nieréwnosci itp.), umiem skontaktowac sie z osobami i/lub instytucjami
udzielajagcymi wsparcia

Kompetencje funkcjonalne Rozszerzony opis kompetencji

Potrafie korzystac ze zrédet informacji prawnej, finansowej, podatkowej, Umiem znalez¢ w internecie wiarygodne zrddta informacji prawnej oraz
ubezpieczeniowe;j itp. w celu aktualizowania wiedzy i postepowania zgodnie z informacji publicznej, udostepniane przez wtasciwe instytucje, a takze z nich
obowigzujgcymi przepisami w zakresie zaktadania i prowadzenia firmy skorzystaé (znalez¢ potrzebne tresci)
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Potrafie zatozy¢ i prowadzi¢ strone WWW firmy, konto firmowe w mediach Umiem udostepniaé informacje o swojej firmie w rdoznych mediach

spotecznosciowych oraz w serwisach / katalogach / bazach teleadresowych / sieciowych, w tym takze definiowac zakres i odbiorcow tych informacji, dbajac
branzowych, wtasciwych dla obszaru mojej dziatalnosci o bezpieczenstwo firmy i jednoczesnie o jej promocje

Potrafie za posrednictwem internetu sktada¢ dokumenty zwigzane z Znam serwisy i procedury umozliwiajace sktadanie dokumentéw przez
prowadzeniem firmy internet (np. Elektronicznej Skrzynki Podawczej urzedu); potrafie sprawdzic,

czy taka ustuga jest bezpieczna

Potrafie uzyskac podpis elektroniczny i korzystaé z niego w pracy zawodowe;j Posiadam (wiem, w jaki sposdb uzyskaé) podpis elektroniczny i z niego
korzystam w sytuacjach, gdzie jest to mozliwe

Potrafie korzystac z serwisow posredniczacych w sprzedazy produktow lub Posiadam konto w serwisach tego typu (uniwersalnych i/lub

ustug jako sprzedawca specjalistycznych), umiem zamiesci¢ informacje o produktach lub ustugach
mojej firmy, komunikowa¢ sie z kupujgcymi i przeprowadzi¢ transakcje jako
sprzedawca

Kompetencje funkcjonalne Rozszerzony opis kompetencji

Potrafie korzystac z serwiséw posrednictwa pracy jako potencjalny Potrafie zamieszczaé ogtoszenia o wolnych miejscach pracy, monitorowac

pracodawca zgtoszenia oraz kontaktowac sie z kandydatami do pracy

Potrafie wypetniacd i wysytac przez internet dokumenty zwigzane z Umiem korzystac z kanatéw elektronicznej wymiany dokumentdéw zwigzanych

zatrudnianiem pracownikéw ze sprawami pracowniczymi: znajdowac je, wypetniaé i przekazywac¢ do

wtasciwych instytucji (np. ZUS, NFZ, US)

Potrafie przeprowadzi¢ rozmowe kwalifikacyjng za posrednictwem internetu Potrafie uméwic sie z kandydatami na termin rozmowy, korzystajac z narzedzi
sieciowych; umiem przeprowadzi¢ rozmowe kwalifikacyjng z uzyciem
wybranego komunikatora internetowego
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Potrafie znalez¢ i wybrac¢ dla pracownikow potrzebne im formy doskonalenia Umiem znalez¢ oferte e-learningowg w potrzebnym zakresie, ocenic jej jakos¢
zawodowego (e-learning) i wiarygodnos¢ oraz zapisa¢ pracownika na kurs

Kompetencje funkcjonalne Rozszerzony opis kompetencji

Potrafie wykorzystywaé nowe technologie, w tym rozwigzania chmurowe w Umiem korzysta¢ w pracy zawodowej z poczty e-mail, elektronicznych

realizacji obowigzkow zawodowych, kanatéw tworzenia i wymiany dokumentdéw, ustug ptatnosci i fakturowania
online, itd.

Potrafie pracowacé w zespotach rozproszonych, realizujgc obowigzki Umiem korzystac z narzedzi umozliwiajgcych komunikacje online (np. Skype -

zawodowe za posrednictwem internetu potaczenia konferencyjne) oraz wspdlng prace (np. dokumenty Google,

Etherpad), dodajac swoje tresci przy jednoczesnym uszanowaniu wktadu
intelektualnego innych oséb

Potrafie pracowaé w zespotach zréznicowanych kulturowo z poszanowaniem Potrafie, wykorzystujac narzedzia wspomagajace prace zdalng, dostosowacé
wystepujacych réznic sie do réznic wktadu innych oséb wynikajgcych np. z réznicy czasu lub réznic
kulturowych

Potrafie wykonywac swoje obowigzki zawodowe poza miejscem pracy, jesli Umiem obstuzy¢ stuzbowa poczte e-mail, odebraé lub wysta¢ dokumenty
jest taka potrzeba drogg elektroniczng, wykorzystujgc urzgdzenie mobilne (smartfon, tablet) lub
komputer by zalogowa¢ sie do odpowiednich serwiséw

Rh
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Kompetencje funkcjonalne

Potrafie zapisaé dziecko do wybranej placowki oswiatowej na kolejnych
etapach edukacji

Potrafie korzystac z informacji publikowanych na stronach internetowych

szkét lub przedszkoli

Potrafie korzystac z dziennika elektronicznego jako rodzic

Potrafie zadbac o bezpieczenstwo dziecka w internecie, odpowiednio do jego
wieku i kompetencji

Potrafie w razie potrzeby poméc dziecku w zatozeniu konta na wybranych
portalach edukacyjnych

Potrafie zapisa¢ dziecko do odpowiedniego specjalisty, w razie potrzeby -
lekarza, psychologa, pedagoga itp.

Potrafie znalez¢ dziecku zajecia dodatkowe i zapisaé je na nie przez internet

Rozszerzony opis kompetencji

Wiem, gdzie szukac serwisu rekrutacyjnego, umiem z niego korzystaé, znam
terminy i procedury

Znam i korzystam ze strony internetowej placowki edukacyjnej, znajduje tam
informacje dotyczace edukacji mojego dziecka, funkcjonowania
przedszkola/szkoty (terminarze, nauczyciele, ogtoszenia itp.)

Posiadam konto rodzica i z niego korzystam, sprawdzam informacje
zamieszczane w e-dzienniku i komunikuje sie ta drogg z nauczycielami

Wiem, z jakich zasobdw sieciowych korzysta moje dziecko, monitoruje jego
aktywnos¢é w internecie, umiem korzystaé z mozliwosci kontroli rodzicielskiej
np. w przegladarce internetowej, konsoli do gier, czesto towarzysze dziecku w
jego poszukiwaniach, jestem jego ,przewodnikiem”, ucze bezpiecznych
zachowan w internecie

Umiem przeprowadzi¢ dziecko przez procedure rejestracji na portalu
edukacyjnym (np. w wydawnictwach edukacyjnych, dla potrzeb
ksztatceniowych, odrabiania pracy domowej), z zachowaniem zasad
bezpieczenstwa w sieci (kontrolujac i/lub uczac je przestrzegania tych zasad)

Potrafie znalez¢ w internecie informacje o dostepnych ustugach oraz w miare
potrzeb zapisa¢ dziecko na wizyte, w tym np. wypetni¢ odpowiednie
formularze

Umiem znaleZ¢ i oceni¢ oferte zaje¢ dodatkowych dostepna na stronach
wtasnych instytucji i firm prowadzacych taka dziatalnos¢ badz w portalach
tematycznych; potrafie poréwnac te oferty, dokona¢ wyboru i zapisa¢ dziecko
na zajecia
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Potrafie pomac dziecku w spedzaniu wolnego czasu i realizowaniu
zainteresowan z pomocg internetu

Umiem znalez¢ i oceni¢ jakos¢ serwisow, aplikacji, tresci i gier skierowanych
do dzieci i mtodziezy, oraz dobra¢ je pod katem zainteresowan dziecka.

Kompetencje funkcjonalne

Potrafie utrzymywac i rozwijac relacje z bliskimi (rodzing, przyjaciétmi,
znajomymi) za posrednictwem Sieci

Potrafie korzystac z narzedzi umozliwiajgcych rozmowe lub inne formy
komunikacji online (np. Facebook, Gadu-gadu, Skype, Messenger) w celu
rozwijania i utrzymywania relacji z bliskimi

Potrafie wykorzystywacé narzedzia komunikacji online (np. Facebook, Gadu-
gadu, Skype, Messenger), by wymieniac sie informacjami biezgcymi

Potrafie korzystac z serwisow dedykowanych poznawaniu oséb (np. edarling,
Badoo)

Potrafie komunikowac sie z nowo poznang osobg wykorzystujac
funkcjonalnosci serwisow (edarling.pl, sympatia.pl), dbajac o wtasne
bezpieczenstwo i prywatnosé

Rozszerzony opis kompetencji

Umiem wykorzystywac rézne narzedzia komunikacji elektronicznej (np.
Facebook, Gadu-gadu, Skype, Messenger) z bliskimi w zaleznosci od potrzeb

Umiem nawigzac potaczenie gtosowe, rozmawiac (z wideo lub bez), a
nastepnie zakonczy¢ rozmowe; umiem korzystac¢ z komunikatoréw
tekstowych wysytajac i odbierajgc wiadomosé w czasie rzeczywistym

Umiem wysytac krétkie informacje, umawiac sie na spotkania, informowac o
najwazniejszych wydarzeniach

Umiem zatozy¢ konto, doda¢ do niego odpowiednie tresci oraz wykorzystywac
je w nawigzywaniu nowych znajomosci, réwniez tych o charakterze
prywatnym

Umiem odbierac i czytaé otrzymywane wiadomosci oraz odpowiadaé na nie w
zaleznosci od potrzeb, umiem korzystaé z funkcjonalnosci serwiséw
wspierajgcych komunikacje (,,zaczepianie”, wysytanie usmiechéw itp.)
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Kompetencje funkcjonalne

Potrafie zadbaé o bezpieczenstwo swoich aktywnosci w sieci

Potrafie korzystac z ustawien prywatnosci w serwisach spotecznosciowych

Potrafie korzystac z trybu prywatnego w przegladarkach internetowych w

zaleznosci od potrzeb

Potrafie zarzadza¢ historig przegladanych stron w przegladarce internetowej

Potrafie zarzadzad tresciami publikowanymi przez innych w serwisach
spotecznosciowych

Rozszerzony opis kompetencji:

Rozumiem role oprogramowania (antywirus, firewall) zabezpieczajgcego
posiadany sprzet przed najczestszymi zagrozeniami w sieci i potrafie z niego
korzystac zaleznie od potrzeb; umiem rozpoznawac zagrozenia w sieci (np.
phishing, niezabezpieczone potfaczenia i elementy $ledzace na stronach
WWW) i ich wiem, jak ich unika¢

Umiem skonfigurowac ustawienia prywatnosci w serwisach
spotecznosciowych (np. Facebook, nk.pl, Goldenline, youtube, Google+)
zgodnie z moimi potrzebami

Umiem przejs¢ w prywatny tryb przegladarki internetowej (np. Mozilla
Firefox, Google Chrome, MS Internet Explorer, Opera), kierujac sie dbatoscia
0 swojg prywatnos¢, gdy mam taka potrzebe

Umiem skorzystad z historii przeglgdanych stron chcgc wrdécic¢ do interesujacej
mnie strony lub skasowac¢ jg, gdy mam taka potrzebe; potrafie usngc swoje
dane z przegladarki (historie, hasta, ,ciasteczka”)

Umiem zareagowad, gdy publikowane przez innych tresci nie odpowiadajg mi
lub np. propaguja mowe nienawisci (korzystajac z takich opcji serwisu, jak
ukrywanie postéw, blokowanie innych uzytkownikéw) lub gdy chce je widziec¢
zawsze (obserwowanie)

2.4. Korzys$é: Zarzadzam swoim wizerunkiem i informacjami o mnie

Kompetencje funkcjonalne

Rozszerzony opis kompetencji
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Potrafie ksztattowac swdj wizerunek w internecie w zaleznosci od potrzeb i
odbiorcow

Potrafie rozpozna¢ zagrozenia wynikajgce z cyfrowego obiegu tresci i
reagowac na nie

Potrafie zarzadzac¢ tresciami publikowanymi przeze mnie w serwisach
spotecznosciowych

Umiem zdecydowaé, ktdre z zamieszczanych przeze mnie tresci sg/powinny
by¢ dostepne dla znajomych i przyjaciét, a ktére dla kolegéw z pracy i
przetozonych, kierujgc sie przede wszystkim dbatoscig o swojg prywatnos¢

Umiem reagowac w sieci na niepozgdane tresci i ograniczac ryzyka zwigzane
z publikowaniem tresci, ktére mogtyby naruszaé dobra innych oséb

Umiem okresli¢, kto moze widzie¢ publikowane przeze mnie tresci (wszyscy,
znajomi, wybrane osoby) korzystajac z mozliwosci serwisu

3. EDUKACIA

3.1 Korzys¢: zdobywam nowe kwalifikacje

Kompetencje funkcjonalne

Rozszerzony opis kompetencji

Potrafie wyszuka¢ online informacje nt. roznych form ksztatcenia, w tym
studiéw wyzszych, kursach, szkoleniach (internetowych i tradycyjnych)

Umiem znalez¢ informacje nt. réznych form ksztatcenia oraz sposobéw
korzystania z nich na stronach instytucji je prowadzgcych (np. na stronie
Uniwersytetu Jagiellonskiego www.uj.edu.pl)

Potrafie swiadomie wybrac¢ forme ksztatcenia z uzyciem technologii cyfrowej,
na jaka sie decyduje

Umiem wybra¢ jedng z form edukacji w sieci, biorgc pod uwage witasne
oczekiwania, mozliwosci i preferencje, np. e-learning, e-coaching, m-learning,
blended-learning, samoksztatcenie online itp.

Potrafie podnosi¢ swoje kwalifikacje przez Internet i uzyskiwacé ich
potwierdzenie

Umiem zapisac sie na kurs internetowy lub inng forme doskonalenia online
i uzyskac certyfikat jego ukonczenia, np. zaswiadczenie, odznake, itp.
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Potrafie zdawac egzaminy w formie cyfrowej

Umiem wypetni¢ formularz egzaminacyjny potwierdzajgcy poziom wiedzy

zdobytej podczas kursu internetowego lub innej formy ksztatcenia, np. poprzez

wypetnienie testu wyboru

Potrafie oceniaé efekty swojej nauki w Internecie, sledzi¢ postepy i
rozpoznawac braki

Umiem okresli¢ efektywnos¢ uczenia sie online, oceniajac przebieg i
intensywno$¢ procesu dydaktycznego, dobdr narzedzi i metod oraz zdobytg
wiedze i umiejetnosci

3.2 Korzys¢: ucze sie przez internet

Kompetencje funkcjonalne

Rozszerzony opis kompetencji

Potrafie korzystac z réznych form, metod i narzedzi uczenia sie
wykorzystujacych technologie cyfrowe

Umiem swiadomie wybrac forme, metode lub narzedzie uczenia sie najlepiej
odpowiadajgce moim potrzebom, np. e-learning realizowany metodg
projektowa, webinarium, itd. i skorzystaé¢ z niego

Potrafie uczestniczy¢ w procesach dydaktycznych on-line

Umiem aktywnie braé udziat w wybranych formach edukacji on-line, np.
zabierajgc gtos w dyskusjach podczas webinaridw lub dodajac tresci do
dokumentow powstajacych w sSrodowisku sieciowym

Potrafie znalez¢ inne osoby uczace sie podobnych rzeczy, czerpac z ich
doswiadczenia oraz wspiera¢ w razie potrzeby

Umiem znalez¢ i skorzystac z foréw, grup dyskusyjnych lub innych narzedzi
skupiajgcych osoby rozwijajgce swojg wiedze i umiejetnosci na podobne
tematy

Potrafie wspiera¢ innych w korzystaniu z cyfrowych form zdobywania wiedzy

Umiem skorzystac z ich doswiadczenia oraz wspierac ich aktywnos¢, np.
poprzez odsytanie ich do odpowiednich materiatéw instruktazowych

3.3 Korzys$¢: tworze zasoby edukacyjne i dziele sie nimi

Kompetencje funkcjonalne

Rozszerzony opis kompetencji
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Potrafie tworzy¢ tresci cyfrowe wazne dla mojej edukacji, wykorzystujgc takze
w tym celu istniejgce zasoby

Potrafie tworzy¢ wiasne zasoby cyfrowe (np. teksty, grafiki, zdjecia,
prezentacje, filmy), wykorzystujgc w tym celu takze istniejgce juz materiaty,
utworzone przez inne osoby i instytucje

Potrafie rozpoznac stan prawnoautorski tresci, w tym rdézne typy otwartych
licencji

Rozumiem, jak licencjonowane sg tresci, czym sg otwarte licencje i czym
skutkuje ich zastosowanie oraz jakie zasoby sg dostepne w domenie publicznej

Potrafie dzieli¢ sie zasobami edukacyjnymi i Swiadomie korzysta¢ w tym celu z
otwartych licencji

Potrafie udostepniaé w internecie tworzone przez siebie tresci edukacyjne,
stosujgc w tym celu odpowiednie serwisy internetowe oraz otwarte licencje

—
—

Kompetencje funkcjonalne

Potrafie znalez¢ informacje o ofercie kulturalnej i rozrywkowej w mojej okolicy

Potrafie znalez¢ w internecie serwisy wideo i filmowe, muzyczne, radio i
telewizje internetowaq oraz sklepy z audiobookami i ebookami

Potrafie znaleZ¢ w internecie oferte instytucji kultury — bibliotek, muzedéw,
archiwow, itd.

Rozszerzony opis kompetencji

Potrafie sprawdzi¢ w internecie aktywnos$¢ osrodkéw, ktére odpowiadajg
moim zainteresowaniom i skorzystac z ich oferty: spotkan, koncertéw,
pokazoéw filmowych itp.

W zaleznosci od swoich zainteresowan potrafie znalez¢ w internecie serwisy,
gdzie legalnie i bezptatnie (badz uiszczajgc odpowiednie optaty) bede mogt
mie¢ dostep do tresci kulturowych

W zaleznosci od swoich zainteresowan potrafie znalez¢ w internecie serwisy
internetowe prowadzone przez lokalne, regionalne lub narodowe instytucje
kultury. Potrafie korzystac z katalogéw i kolekcji cyfrowych bibliotek, muzedéw
i innych instytucji kultury.
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Potrafie kupic¢ lub zarezerwowac przez internet bilety na wydarzenia
kulturalne

Potrafie znalezé w internecie serwisy oferujgce bilety do teatru, kina,
filharmonii, na koncert, wydarzenie kulturalne, sportowe, itd. oraz
dokonac zakupu

Potrafie znaleZ¢ rozrywke online

Potrafie znalez¢ w internecie gry towarzyskie online, zarejestrowac sie
i wybra¢ odpowiednia dla mnie gre

Kompetencje funkcjonalne

Potrafie znalez¢ strony i serwisy z informacjami dotyczagcymi moich
zainteresowan

Potrafie znalez¢ i uczestniczy¢ w spotecznosciach oséb podzielajgcych moje
zainteresowania

Potrafie kupic online sprzet, materiaty i pomoce (np. ksigzki) potrzebne dla
rozwijania moich zainteresowan

Potrafie tworzy¢ tresci dotyczgce moich zainteresowan i publikowac je w Sieci

Rozszerzony opis kompetencji

Potrafie znalez¢ strony w internecie zawierajgce tresci zgodne z moimi
zainteresowaniami, np. dotyczgce gotowania, wedkarstwa; sledzi¢ informacje
pojawiajgce sie na tych stronach (za pomocg subskrypcji powiadomien

w mediach spotecznosciowych lub newsletterow, kanatéw RSS)

Potrafie znalez¢ strony internetowe, na ktérych moge nawigzac relacje
z osobami podzielajgcymi moje zainteresowania, np. zarejestrowac sie
i umieszczacé wpisy na forach internetowych

Potrafie naby¢ przez internet produkty, ktére pozwalajg mi rozwija¢ moje
zainteresowania: znalez¢ odpowiedni sklep, sfinalizowac transakcje zgodnie
z zasadami bezpiecznego przeprowadzania transakcji w internecie; znam
przystugujgce mi prawa zwigzane ze zwrotem produktow zakupionych przez
internet

Potrafie stworzyé w internecie miejsce, gdzie opublikuje tresci (np.
Dokumentacja fotograficzna, filmy instruktazowe, porady) zwigzane z moimi
zainteresowaniami: profile, kanaty w mediach spotecznosciowych, strony lub
blogi tematyczne; potrafie prawidtowo stworzy¢ taki profil oraz potrafie

24


http://targsmaku.pl/

publikowac na nim tresci odpowiednio ustawiajac zasieg ich widocznosci
w internecie (publiczny, widoczny dla okreslonego grona odbiorcow)

Kompetencje funkcjonalne Rozszerzony opis kompetencji
Potrafie prowadzi¢ profil / wydarzenie / kanat w mediach spotecznosciowych, Posiadam konto na portalach spotecznosciowych, umieszczam tam tresci,
dotyczacy interesujgcej mnie tematyki obserwuje interesujgce mnie strony, komentuje wypowiedzi innych dotyczgce

interesujgcej mnie tematyki, moderuje i odpowiadam na komentarze innych
uzytkownikow

Potrafie $ledzi¢ w mediach cyfrowych interesujgce mnie zagadnienia Posiadam konta na portalach spotecznosciowych, obserwuje interesujace
mnie strony, komentuje wypowiedzi innych

Potrafie zdobywa¢ wiedze w interesujgcych mnie obszarach Umiem znalez¢ serwisy i strony internetowe dotyczace interesujgcych mnie
zagadnien, zapoznawac sie z informacjami na nich dostepnymi oraz
wykorzystywac je zgodnie z moimi potrzebami

Potrafie znalez¢ zrddta informacji nt. kursow i zaje¢ w interesujacych mnie Umiem znalez¢ w Sieci informacje o kursach i zajeciach na interesujgce mnie
obszarach tematy; nawigzac kontakt z ich organizatorami i sie na nie zapisa¢

Potrafie skorzystaé z rozmaitych materiatéw edukacyjnych dostepnych on-line | Umiem znalez¢ w Sieci materiaty edukacyjne dotyczace interesujgcych mnie
zagadnien, takie jak materiaty wideo, instruktarze, prezentacje, wyktady itp.
i skorzystac ich w zaleznosci od moich potrzeb

—

5.1. Korzysé: Prowadze zdrowy tryb zycia



Kompetencje funkcjonalne

Potrafie poréwnac wyniki moich badan z ,,optymalnymi” dla mojej sytuacji
zdrowotnej i grupy wiekowej

Potrafie znalez¢ w internecie informacje na temat zdrowego trybu zycia, w
tym zdrowego odzywiania

Potrafie korzystac z aplikacji mobilnych rejestrujgcych mojg aktywnosé
fizyczng; publikuje te dane na moim profilu/blogu

Potrafie znalez¢, wybra¢, zapisac sie w internecie na zajecia
sportowe/ruchowe odpowiednie dla mojego stanu zdrowia i preferencji

Potrafie wymienia¢ sie informacjami na temat zdrowego trybu zycia

Potrafie prowadzi¢ bloga, w ktérym pisze tylko lub takze o zdrowym trybie
zycia (ewentualnie: strone, serwis)

Rozszerzony opis kompetencji

Umiem znalez¢ strony (np. Medonet.pl, poradnikzdrowie.pl) podajace
wiarygodne informacje na temat poprawnych wartosci wynikéw badan
kontrolnych, umiem znalez¢ kalendarz badan okresowych wtasciwy dla mojej
sytuacji zdrowotnej (np. cigza) i grupy wiekowej

Umiem znalez¢ informacje dotyczace zdrowego stylu zycia, w tym zdrowego
odzywiania, ocenic ich przydatnosé w mojej sytuacji zdrowotnej, wybraé
odpowiednie do wykorzystania

Znam aplikacje mobilne pozwalajgce rejestrowad aktywnos¢ fizyczna (np. Fit
App, Runtastic Me), korzystam z wybranych narzedzi tego rodzaju, publikuje
uzyskane wyniki w mediach spotecznosciowych

Umiem znalez¢ strony firm/klubéw prowadzacych zajecia sportowe (np.
sportowa.warszawa.pl, senior.fit.pl), potrafie wybra¢ oferte pasujaca do
moich potrzeb, umiem zapisac sie na takie zajecia online

Wypowiadam sie na temat zdrowego stylu zycia w mediach
spotecznosciowych réznego typu: publikuje posty, odpowiadam na
komentarze, moderuje dyskusje

Prowadze bloga/strone dotyczaca zdrowego trybu zycia: umieszczam posty,
moderuje komentarze, organizuje tresci, komunikuje sie z czytelnikami

5.2. Korzys¢: Korzystam z systemu opieki zdrowotnej

Kompetencje funkcjonalne

Rozszerzony opis kompetencji
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Potrafie znalez¢ placéwke opieki zdrowotnej, z ktdrej ustug moge korzystac
bezptatnie/odptatnie

Potrafie korzystad z e-ustug oferowanych przez system opieki zdrowotne;j

Potrafie znalez¢ lekarza / specjaliste / placdwke opieki zdrowotnej, w ktorej
mozna skorzystaé z ustug ptatnych przez NFZ

Potrafie znalez¢ informacje dotyczace dostepnosci bezptatnych badan i
szczepien, wskazanych w mojej sytuacji

Potrafie zapisac sie do lekarza / na badania (specjalistyczne) / zabiegi
rehabilitacyjne / do sanatorium

Potrafie publikowaé posty lub komentarze - pomagam innym znalez¢
odpowiedniego lekarza / placéwke / ustuge / zabiegi / badania

Potrafie korzystac z wybranych form i urzagdzen e-opieki

Potrafie znalez¢ placéwke opieki zdrowotnej - publiczng lub niepubliczng -
odpowiadajgcg moim potrzebom zdrowotnym

Umiem uzyskac Europejskg Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego; umiem
korzysta¢ ze Zintegrowanego Informatora Pacjenta

Umiem znalez¢ placéwke/lekarza, ktérzy majg podpisany kontrakt z NFZ,
wedtug moich potrzeb zdrowotnych

Umiem znalez¢ informacje dotyczace zalecanych w mojej sytuacji badan
i szczepien, umiem znalez¢ informacje o dostepnosci bezptatnych badan
i szczepien

Umiem znalez¢ informacje/strone oraz zapisac sie (wypetni¢ formularz) na
poszukiwang ustuge (badania, rehabilitacja, sanatorium)

Publikuje posty dotyczace dostepnosci opieki medycznej, publikuje
komentarze/ odpowiadam na komentarze osobom poszukujgcym réznych
form opieki medycznej

Umiem znalez¢ informacje na temat ustug teleopieki, korzystam z teleopieki,

np. Zdalnego przekazu wynikéw monitorowania pracy serca

5.3. Korzys$é: Uzyskuje informacje i samopomoc zdrowotng

Kompetencje funkcjonalne

Potrafie znalez¢ informacje na temat obserwowanych u siebie lub bliskich
objawéw oraz ocenic ich wiarygodnosé

Rozszerzony opis kompetencji

Umiem nazwac¢ obserwowane objawy, umiem znalezé wiarygodne informacje

naich temat w Sieci



Potrafie znalez¢ informacje dotyczgce zagrozen wynikajacych z niezdrowych
zachowan

Potrafie znalez¢ informacje potrzebne w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia

Potrafie znalez¢ informacje na temat dziatania lekdéw, ktére mam przyjmowac
(terapii/zabiegow, ktérym mam sie poddac)

Umiem nazwac zagrozenia wynikajgce z niezdrowych zachowan, znam
konsekwencje niezdrowych zachowan, umiem znalez¢ informacje dotyczace
zagrozen z tym zwigzanych w Sieci

Umiem znalez¢ informacje dotyczace pierwszej pomocy w réznych sytuacjach
zagrozenia, umiem ocenié ich wiarygodnos¢

Umiem znalez¢ szczegétowe informacje na temat lekéw/terapii, ktérej mam
sie podda¢, umiem ocenic ich wiarygodnos¢

5.4. Korzys¢: dbam o zdrowie osdb, ktorymi sie opiekuje (dzieci, oséb starszych, chorych, z niepetnosprawnosciami)

Kompetencje funkcjonalne

Potrafie znalez¢ ustuge / lekarza / placéwke / badania odpowiednie dla
potrzeb osoby, ktéra podlega mojej opiece

Potrafie znalez¢ informacje dotyczgce prawidtowego rozwoju lub
niepokojacych objawdw zdrowotnych u dziecka

Potrafie wymieniac¢ sie informacjami z osobami w podobnej sytuac;ji -
rodzicami, opiekunami osdb starszych, chorych, z ograniczeniami sprawnosci
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Rozszerzony opis kompetenciji

Potrafie znalez¢ placéwke opieki zdrowotnej - publiczng lub niepubliczng -
odpowiadajaca potrzebom zdrowotnym oséb pozostajgcych pod mojg opieka

Umiem znalez¢ strony podajgce wiarygodne informacje na temat danego
etapu rozwoju dziecka lub obserwowanych objawdéw; umiem ocenié¢ jakos¢
przedstawianych tam informacji i poréwnac je z innymi Zzrédtami, biorgc pod
uwage ich wiarygodnos¢

Umiem skonsultowaé swojg wiedze z osobami w podobnej sytuacji -
opiekujacymi sie innymi - korzystajgc z réznych zrédet i narzedzi sieciowych
(portale spotecznosciowe, blogi, komunikatory itp.)




Kompetencje funkcjonalne

Potrafie sprawdzi¢ stan konta bankowego online

Potrafie wykonadé przelew krajowy, zagraniczny lub cykliczny online

Potrafie ustawi¢/odwotac polecenie zaptaty

Potrafie zatozy¢/zerwad e-lokate

Potrafie znalez¢ informacje o korzystnych metodach inwestowania pieniedzy:

funduszach, lokatach, kursach gietdowych

Potrafie wymieni¢ walute online

Potrafie dokonywad ptatnosci internetowych za pomocg przelewu online,
karty kredytowej lub “cyfrowych portfeli”

Rozszerzony opis kompetencji

Potrafie za pomocg strony internetowej, aplikacji mobilnej bgdZ bankomatu
sprawdzi¢ sSrodki znajdujace sie na moim rachunku bankowym

Potrafie za pomoca strony internetowej badz aplikacji mobilnej przela¢ srodki
finansowe na inny rachunek krajowy lub zagraniczny oraz ustawié przelew
cykliczny

W przypadku statych ptatnosci, ktérych wysokos¢ ulega zmianie potrafie
zatatwic formalnosci zwigzane z ustawieniem polecenia zaptaty

i aktywowania/dezaktywowania go online na stronie banku lub w aplikacji
mobilnej

Potrafie za pomocg strony internetowej badz aplikacji mobilnej
zatozy¢/zerwac e-lokate

Potrafie znalez¢ w internecie strony z informacjami na temat korzystnych
sposobdéw lokowania pieniedzy i skorzysta¢ z pomocy wtasciwych
osOb/instytuciji, aby oceni¢ wiarygodnos¢ zawartych tam informacji

i skorzystac z pomocy oséb/instytucji

Potrafie wymieni¢ walute korzystajgc z kantoréw internetowych - zatozy¢
konto w danym serwisie oraz zleci¢ zakup waluty zachowujac reguty
bezpiecznych operacji finansowych w internecie

Potrafie dokonac ptatnosci online z pomocg strony wtasnego banku lub
serwisow umozliwiajacych e-ptatnosci, takich jak Paypal, Payu, Skycash.
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Kompetencje funkcjonalne Rozszerzony opis kompetencji
Potrafie znalez¢ i poréwnac ceny réznych produktéw w internecie, Potrafie korzystaé z serwiséw poréwnujgcych ceny produktow w internecie,
wykorzystujac odpowiednie narzedzia aby znaleZ¢ najkorzystniejszg cene interesujgcego mnie przedmiotu

Kompetencje funkcjonalne Rozszerzony opis kompetencji

Potrafie sprzedac przedmioty poprzez serwisy internetowe lub aukcyjne Potrafie korzystac z serwisdw internetowych lub aukcyjnych, aby sprzedawac
przedmioty z zachowaniem zasad bezpieczenstwa transakcji finansowych
w internecie: potrafie zatozy¢ konto na wybranym serwisie, wystawié
przedmiot, sfinalizowac transakcje

Potrafie prowadzi¢ sklep internetowy Potrafie wstawic zdjecia i opisy przedmiotéw, ktére chce sprzedac
w internecie na strone sklepu internetowego, potrafie prowadzié¢ niezbedna
korespondencje mailowa z klientami, potrafie sfinalizowad transakcje
w internecie z zachowaniem zasad bezpieczenstwa, potrafie sformutowacé
i przestrzegac regulamin sklepu internetowego (zgodny z obowigzujacym

prawem)

Potrafie zamiesci¢ ogtoszenia/reklamy na temat moich produktéw, ustug w Potrafie zredagowaé/zamowié przygotowanie reklamy moich

interencie ustug/produktéw i umiescié jg w internecie, tak aby trafita do potencjalnych
klientéw

Il
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Kompetencje funkcjonalne

Potrafie odnajdowac i pozyskiwaé materiaty wspierajgce rozwoj
duchowy/religijny (np. Teksty, filmy, ale tez informacje o spotkaniach itp.)

Potrafie aktywnie korzysta¢ z foréw internetowych i serwiséw
spotecznosciowych zwigzanych z rozwojem duchowym lub religijnym

Rozszerzony opis kompetencji

Znam strony poswiecone rozwojowi duchowemu i religijnemu, potrafie tez
dotrzeé do informacji o dziatalnosci grup i wspdlnot, do ktdérych naleze lub
chciatbym naleze¢

Znam fora i grupy tematyczne oraz obowigzujgce w nich normy
komunikacyjne, potrafie zabraé gtos, udziela¢ odpowiedzi, itp.

8. Sprawy codzienne
8.1. Korzys¢: zatatwiam sprawy urzedowe bez wychodzenia z domu

Kompetencje funkcjonalne

Wypetniam i sktadam zeznanie podatkowe (PIT)

Potrafie sprawdzi¢ czy interesujgca mnie ustuga jest dostepna jako e-ustuga
oraz skorzystac z niej

Potrafie znalez¢, wypetnic i wysta¢ odpowiednie formularze, tak aby zatatwic
sprawe za posrednictwem e-ustugi;

Potrafie znalez¢ w internecie dane teleadresowe i godziny funkcjonowania
interesujgcej mnie instytucji/urzedu;

Rozszerzony opis kompetencji

Umiem wypetnic¢ i ztozy¢ deklaracje podatkowa online korzystajac
z odpowiedniego oprogramowania

Potrafie odnalezé elektroniczne wersje ustug oferowanych przez administracje
publiczng poprzez Sie¢ oraz z nich skorzystaé

Po znalezieniu odpowiedniej e-ustugi, potrafie wypetni¢ formularz i sprawdzié
status sprawy online

Potrafie sformutowac zapytanie do wyszukiwarki internetowej lub za
posrednictwem lokalnej strony, np. gminy, potrafie znalez¢ serwis
potrzebnego urzedu, a w nim informacje o godzinach pracy

8.2. Korzys$¢: robie zakupy online
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Kompetencje funkcjonalne

Potrafie korzystac ze sklepdw internetowych

Potrafie bezpiecznie zaptaci¢ kartg/przelewem w internecie

Potrafie zasiegng¢ porady na temat/znalez¢ recenzje produktow, ktére mnie
interesuja

Rozszerzony opis kompetencji

Umiem znalez¢ w internecie sklep internetowy z interesujgcg mnie ofertg,
porownywarke cenowg lub serwis aukcyjny; umiem znalez¢ interesujgce mnie
produkty w tych serwisach, wiem na jakie informacje powinienem zwrdcic¢
uwage, aby dokonac zakupdéw u wiarygodnych sprzedawcow

Umiem dokonac ptatnosci w wybranym przez siebie sklepie internetowym lub
serwisie aukcyjnym

Potrafie znalez¢ w internecie opinie i recenzje konsumenckie, w tym innych
uzytkownikéw; umiem ocenié¢ wiarygodnos¢ tych recenzji, potrafie zadac
pytanie na temat produktu na odpowiednim forum/stronie

8.3. Korzysé: Planuje przejazdy i podroze

Kompetencje funkcjonalne
Potrafie znalez¢ w internecie, za posrednictwem wyszukiwarki lub serwisow
geolokacyjnych, adres miejsca, w ktdre chce dotrze¢; jesli jest ono dostepne,

potrafie tez obejrzec zdjecie lokalizacji

Potrafie wyznaczy¢ trase przejazdu komunikacjg publiczng badz innym
srodkiem transportu

Potrafie sprawdzi¢ miejsce przystanku komunikacji publicznej i rozktad jazdy

Rozszerzony opis kompetencji
Potrafie sformutowac prawidtowe zapytanie w wyszukiwarce, znam tez adresy

serwisow geolokacyjnych i ich funkcjonalnosci;

Potrafie znalez¢ strone przewoznika i informacje na niej, ale tez potrafie
skorzystaé z niezaleznych od przewodnikéw serwiséw wspomagajgcych
korzystanie z transportu publicznego oraz serwiséw geolokalizacyjnych

Potrafie wyszukad strone przewoznika, odnalez¢ na niej rozktad jazdy
i lokalizacje przystanku;
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Potrafie sprawdzi¢ ceny biletow komunikacji publicznej i kupic bilety przez
internet

Potrafie korzystac z funkcji GPS w smartfonie;

Potrafie korzystac z serwisow, aplikacji turystycznych

Potrafie korzystac z serwisow, aplikacji pozwalajgcych na rezerwacje noclegu
online

Potrafie znalez¢ odpowiedni lub ogélnopolski serwis z informacjami o biletach
i - jesli istnieje taka mozliwos¢ - dokonaé zakupu online (wybra¢ bilet,
uregulowac ptatnos¢, zapisac bilet elektroniczny);

Potrafie znalez¢ aplikacje z mapami w serwisie Google Play lub istore, potrafie
ja pobradi zainstalowa¢; potrafie wyszukac potrzebng lokalizacje, wyznaczyé
trase do niej i korzysta¢ z nawigacji podczas drogi; potrafie korzystaé

z serwisow utatwiajgcych unikanie korkow

Potrafie znalez¢ strone lub aplikacje z opisem lokalnych atrakcji/restauracji
i zasad korzystania z nich oraz dojazdem; potrafie skorzystaé z internetu, aby
sprawdzi¢ opinie innych uzytkownikéw o tym miejscu

Potrafie znalez¢ strone lub aplikacje pozwalajaca na rezerwacje noclegu
w danej okolicy zgodng z moimi upodobaniami oraz mozliwosciami
finansowymi; potrafie skorzystac z internetu, aby sprawdzi¢ opinie innych
uzytkownikéw o tym miejscu

9.1. Korzys¢: Zdobywam wiedze o gminie, kraju i Swiecie
Kompetencje funkcjonalne

Potrafie znalez¢ i korzystaé z serwiséw informacyjnych, w tym z serwiséw
lokalnych

Rozszerzony opis kompetenc;ji

Umiem znalez¢ i korzystac z serwiséw urzedu gminnego lub miejskiego,
lokalnych instytucji kulturalnych i spotecznych (np. Szkét, doméw kultury
i bibliotek) oraz serwiséw informacyjnych, w ktérych zamieszczane sa
informacje m.in. a temat wydatkéw i zamdéwien publicznych
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Potrafie znalez¢ informacje o interesujgcych mnie wydarzeniach biezgcych

Potrafie znaleZ¢ program telewizyjny i radiowy

Umiem znalez¢ i korzystac z serwisdw informacyjnych z wiadomosciami
z kraju i ze Swiata oraz z lokalnych serwiséw informacyjnych

Umiem korzystac z programu telewizyjnego lub radiowego, dostepnego na
stronie nadawcy lub w serwisach telewizyjnych, umiem obejrzeé lub
postuchaé wybranych audycji online, jesli sg dostepne

9.2. Korzys¢: Uczestnicze w zyciu obywatelskim

Kompetencje funkcjonalne

Potrafie skorzystaé z platformy e-PUAP i platforma regionalnych

Potrafie znalez¢ stowarzyszenia i fundacje dziatajgce na moim obszarze lub w
interesujgcym mnie obszarze tematycznym

Potrafie nawigza¢ kontakt ze stowarzyszeniami i fundacjami (np. Poprzez e-
mail lub serwis spotecznosciowy)

Potrafie znalez¢ informacje o biezgcych wydarzeniach i spotkaniach w mojej
okolicy

Rozszerzony opis kompetencji

Umiem zarejestrowac sie w serwisie e-PUAP oraz korzysta¢ z ustug
dostepnych on-line

Potrafie korzystajgc z wyszukiwarek tak sformutowaé zapytanie, aby znalez¢
strony czy informacje o interesujacych mnie organizacjach

Umiem odnalez¢ informacje kontaktowe wybranych organizacji lub ich konta
w serwisach spotecznosciowych i z ich pomoca kontaktowac sie z organizacja

Umiem znalez¢ informacje o biezgcych wydarzeniach, na stronach (lub na
kontach w serwisach spotecznosciowych) m.in. urzedu gminnego lub
miejskiego, lokalnych instytucji kulturalnych i spotecznych (np. szkét, doméw
kultury i bibliotek) oraz serwiséw informacyjnych
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Potrafie korzystac z technologii cyfrowych w dziatalnosci na rzecz organizacji
3. Sektora

Potrafie organizowac i nagtasniaé/promowac organizowane przeze mnie
wydarzenia spoteczne

Umiem wykorzystac technologie cyfrowe (serwisy spotecznosciowe, tablice
ogtoszen itd.) w promocji, zarzgdzaniu i prowadzeniu dziatan na rzecz
organizacji pozarzgdowej / pozytku publicznego / podmiotéw ekonomii
spotecznej

Umiem wykorzystac technologie cyfrowe (serwisy spotecznosciowe, tablice
ogtoszen itd.) do organizacji i promocji réznego rodzaju wydarzen, w tym
organizowanych na potrzeby spotecznosci lokalnej

9.3. Korzysé: Uczestnicze w zyciu politycznym

Kompetencje funkcjonalne

Rozszerzony opis kompetencji

Potrafie znalez¢ strony instytucji publicznych dziatajgcych w mojej okolicy

Umiem znalez¢ i korzystaé z serwiséw urzedu gminnego lub miejskiego,
lokalnych instytucji kulturalnych i spotecznych (np. szkét, doméw kultury
i bibliotek) oraz serwiséw informacyjnych

Potrafie nawigzaé kontakt z politykami online (np. Poprzez e-mail lub serwis
spotecznosciowy)

Umiem znalez¢ strony lub konta w serwisach spotecznosciowych

interesujgcych mnie politykdw oraz nawigzac z nimi kontakt m.in. przez e-mail

lub serwisy spotecznosciowe, w ktérych sg obecni

Potrafie znalez¢ informacje wyborcze

Umiem znalez¢ informacje wyborcze m.in. na stronie Paistwowej Komisji
Wyborczej, na stronach lokalnych instytucji oraz na stronach partii
i organizacji politycznych
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7. Kwestie szczegotowe

Jako uzupetnienie modelu i ramowego katalogu kompetencji cyfrowych prezentujemy trzy kwestie
szczegbdtowe, zastugujgce na szczegdlng uwage w procesie rozwijania kompetencji cyfrowych. Sg to kwestie:
bezpieczenstwa w korzystaniu z technologii cyfrowych, kompetencji nakierowanych na wykorzystanie e-
ustug oraz specyfike korzystania przez osoby z réznego rodzaju ograniczeniami i niepetnosprawnosciami.

W kazdym z trzech przypadkéw kluczowe znaczenie ma powigzanie rozwoju kompetencji z innymi
aspektami budowania spoteczeidstwa informacyjnego. Rozwigzanie wyzwan w tych trzech obszarach
wymaga rownoczes$nie na przyktad podazy odpowiednich rozwigzan i ustug, stworzenia regulacji prawnych
czy nawet zapewnienia odpowiedniego sprzetu.

7.1.Kompetencje cyfrowe a infrastruktura internetu szerokopasmowego
Jak juz wczesniej zaznaczylismy, jednym z kluczowych elementéw ramowego katalogu kompetencji sg
podstawowe kompetencje sprzetowe, czyli kompetencje informatyczne. Wigzg sie one nie tylko
z wykorzystaniem sprzetu i oprogramowania, ale tez samego internetu, tgcznie z podstawowymi
narzedziami sieciowymi (takimi jak przegladarki, wyszukiwarki, komunikatory czy programy pocztowe).

Poniewaz posiadanie dostepu do internetu jest niezbednym warunkiem korzystania z technologii
cyfrowych, kompetencje zwigzane z posiadaniem odpowiedniego dostepu do sieci maja istotne znaczenie.
W przypadku oséb nie posiadajgcych statego dostepu do internetu, np. w domu lub pracy, podstawowg
kompetencjg jest umiejetnos¢ uzyskania dostepu. Chodzi np. o posiadanie swiadomosci, ze instytucje
publiczne (biblioteki, urzedy gminy, itd.) zapewniaja dostep do internetu.

Kolejng kompetencja jest umiejetnos¢ pozyskania dostepu, o parametrach odpowiednich do wtasnych
potrzeb, dla swojego domu, organizacji czy przedsiebiorstwa. Kompetencje te obejmujg zrozumienie
parametréw dostepu do internetu (w szczegdlnosci przepustowosci tgcza) oraz korzysci zwigzanych
zinternetem szerokopasmowym. W dalszej kolejnosci, jest to umiejetno$¢ dobrania odpowiedniej
przepustowosci tacza; umiejetnos¢ wybrania réznych form dostepu (np. dostep od operatora kablowego,
operatora mobilnego, itd.). Dalsze niezbedne kompetencje majg wymiar konsumencki i obejmuja
umiejetnos¢ oceny, ktéra oferta jest najkorzystniejsza. Istotne umiejetnosci obejmujg réwniez zdolnos¢
testowania przepustowosci i rozwigzywania podstawowych probleméw z tfgczem internetowym.

Kompetencje te sg szczegdlnie istotne dla instytucji publicznych, zaréwno w wymiarze praktycznym -
obstugi technologii - jak i strategicznym - zapewnienia instytucji odpowiedniego dostepu
szerokopasmowego. Wiele instytucji, takich jak szkoty, biblioteki, domy kultury, nie posiadajg dzisiaj
odpowiedniej jakosci tacza, odpowiadajgcego ich potrzebom. To kwestia zaréwno dostepnosci
odpowiedniej oferty, kosztéw jak i Swiadomosci oséb decyzyjnych.

Majac na uwadze wzrost wykorzystania internetu szerokopasmowego oraz zwiekszenie popytu na tego
rodzaju ustugi, nalezy dba¢ nie tylko o kompetencje cyfrowe, ale takze o strone podazowa. Dostawcy ustug
szerokopasmowych powinni zapewniaé jasne informacje na temat dostepnych taczy szerokopasmowych,
pomagaé klientom dokonywaé swiadomego wyboru ustugi, oraz wspiera¢ dziatania majace na celu
upowszechnienie wykorzystania internetu (w tym technologii szerokopasmowych).

7.2.Bezpieczenstwo w korzystaniu z technologii cyfrowych

Bezpieczenstwo kazdej osoby korzystajacej z Internetu zalezy nie tylko od jej wiedzy, kompetencji oraz
uwaznosci, ale réwniez od ogdlnego poziomu bezpieczestwa ustug, z ktérych korzysta oraz dbatosci
o bezpieczenstwo innych uzytkownikdw sieci.
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W kazdej grupie wiekowej zauwazalne jest stopniowe zastepowanie tradycyjnych ustug przez cyfrowe. Dla
0sbb, ktdore z nowych technologii zaczynajg korzysta¢ dopiero teraz, bywa to szczegdlnie trudng zmiang,
wymagajaca nie tylko pozyskania nowych umiejetnosci i wiedzy, ale réwniez zrozumienia, czesto zupetnie
odmiennych sposobdw funkcjonowania tych technologii.

Upowszechnianie wykorzystania nowych technologii cyfrowych do takich czynnosci jak korzystanie z ustug
administracji publicznej oraz ustug komercyjnych oznacza udostepnianie w sieci wiekszej ilosci informacji
o nas, czesto danych osobowych, a nawet danych wrazliwych (np. informacji o zdrowiu). Popularnosé ustug
komercyjnych (np. zakupy w sieci, bankowos¢ internetowa) oraz serwiséw oferujgcych mozliwosci rozwoju
osobistego i komunikacji spotecznosciowe] (serwisy spotecznosciowe, randkowe) uniemozliwia tatwe
ograniczenie katalogu kompetencji do umiejetnosci obstugi najpopularniejszych ustug i narzedzi, ktére
zmieniajg sie nieustajgco.

Przenoszac do sieci zarzadzanie tak kluczowymi sferami jak finanse, informacje o zdrowiu czy relacjach
osobistych musimy pamietaé, ze konsekwencje utraty kontroli nad nie majg w sieci ograniczen (nie da sie
w praktyce usung¢ udostepnionych czy wykradzionych danych), a zaawansowane zabezpieczenia wymagaja
czestszych zmian niz te, do ktérych jesteSmy przyzwyczajeni w analogowych wersjach bankowosci czy
handlu. Takie kwestie jak tworzenie mocnych haset i zarzadzanie nimi, umiejetnos¢ rozrdzniania
bezpiecznych i szyfrowanych potaczen (np. bezpiecznych potgczen SSL podczas przesytania takich danych
jak hasta), ograniczone zaufanie wobec ustug i komunikatéw w sieci (mogacych by¢ np. atakiem
phishingowym), swiadomos¢ nadzorowania wiekszosci kanatéw komunikacji przez dostawcéw ustug
(powszechnos¢ profilowania reklam i tresci i Sledzenia aktywnosci w sieci) dotyczg nie jednej, ale wszystkich
obszaréw korzystania z internetu. taczenie danych ze sobg jest w sieci wyjgtkowo proste dlatego dbatosé
o bezpieczestwo naszych danych i swiadome nimi zarzgdzanie (réwniez na poziomie ochrony witasnej
prywatnosci) jest problemem przekrojowym.

Promujac Internet wsrdd osob wykluczonych cyfrowo i wspierajac ich w wykorzystywaniu nowoczesnych e-
ustug musimy zadbaé nie tylko o wysokie bezpieczenstwo tych ustug, ale co wazniejsze, o umiejetnosci
krytycznej oceny sytuacji w sieci przez te osoby. Bez swiadomosci zagrozen, oceny ryzyka oraz wiedzy na
temat podstawowych zasad bezpieczeristwa oraz tego, jak je samodzielnie rozwija¢, osoby rozpoczynajace
korzystanie z sieci mogg stawad sie znacznie fatwiej niz inne grupy, ofiarami cyfrowych zagrozen zamiast
beneficjentami korzysci z nich ptyngcych. Te uwagi dotyczg takze wielu 0séb juz korzystajgcych z internetu,
ktére mimo to nie posiadajg odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci dotyczgcych bezpiecznego korzystania.

Bezpieczne korzystanie z tej rosngcej oferty wymaga nabycia podobnych umiejetnosci i intuicji jak zasady
higieny osobistej czy ograniczonego zaufania w ruchu drogowym. Niestety zagrozenia w sieci sg najczesciej
niewidoczne, ich konsekwencje odtozone w czasie, a ewentualni przestepcy czy przyczyny probleméw
bardzo czesto ulokowani poza granicami kraju, a tym samym poza jego jurysdykcja.

Dlatego kompetencje cyfrowe, w szczegdlnosci w zakresie bezpiecznego, Swiadomego i krytycznego
korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych, wymagaja réwniez wsparcia prawnego, m.in.
poprzez wzmacnianie ochrony obywateli przed naduzyciami ich danych przez podmioty komercyjne oraz
poprzez wspieranie przez panstwo wysokich standardéw ochrony danych przez podmioty publiczne
i prywatne.

Kompetencje cyfrowe w zakresie bezpiecznego korzystania z technologii cyfrowych mozna sprowadzi¢ do
czterech gtéwnych obszaréw, ktdre prezentujemy ponizej.

Ochrona prywatnosci i wizerunku

Zaleznie od sytuacji i potrzeb uzytkownicy powinni by¢ swiadomi réznic miedzy komunikacja prywatng
i publiczng. Oznacza to umiejetnos¢ oceny sytuacji oraz narzedzi wykorzystywanych w danym momencie,
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a dalej podejmowanie odpowiednich decyzji o ich uzyciu lub zmianie ustawien (np. ustawien prywatnosci
w portalach spotecznosciowych, uzyciu alternatywnego oprogramowania, blokowaniu sledzenia przez
ciasteczka, rezygnacji z ustugi, ktérej regulamin jest niekorzystny etc.).

Anonimowos¢ i nadzor w sieci

Korzystajac z sieci, wbrew pozorom jesteSmy mniej anonimowi niz na ulicy. Uzytkownicy powinni by¢
Swiadomi, ze obserwacja ich aktywnosci w sieci jest bardzo prosta i do$¢ powszechna. Korzystajgc
z internetu powinni zaréwno umiec¢ zwiekszy¢ swojg anonimowos¢ zaleznie od potrzeb, jak i rozumiec jej
ograniczenia (np. mozliwosé identyfikacji autora po wielu czynnikach, takich miejsca, urzadzenia i tacza,
z ktérych korzysta). Mimo czestego postrzegania zycia wirtualnego jako czegos$ osobnego od dziatan poza
siecig, jest ono czescig naszego prawdziwego zycia i podlega tym samym prawom, dlatego w sieci dziatajg
rowniez formy nadzoru uzasadnione np. walkg z cyberprzestepczoscia.

Bezpieczenstwo komunikacji, pracy i transakcji

Rosngca popularnosé cyfrowych ustug komunikacyjnych i finansowych generuje nowe rodzaje zagrozen,
a tym samym nowe zasady higieny i bezpieczeristwa pracy w sieci. Umiejetnosci rozpoznawania oszustw
i zagrozen cyfrowych takich jak phishing, spam, click-bait'y s3 podstawg codziennego obcowania
z cyfrowymi informacjami. Poza nimi musimy réwniez dba¢ o odpowiednie zabezpieczanie naszych danych
(m.in. poprzez zarzadzanie i silne hasta), komunikacji (wybér bezpiecznych narzedzi komunikacji zaleznie od
sytuacji) oraz potgczen (np. rozpoznawanie bezpiecznych potaczen HTTPS dla przesytu waznych danych).
Zagrozenia w sieci majg czasem réwniez bardziej indywidualny wymiar (np. stalking), a radzenie sobie z nimi
wymaga nie tylko umiejetnosci technicznych, ale réwniez zrozumienia jak reagowac na takie dziatania.

Uzaleznienia i higiena korzystania z mediow

Korzystanie z sieci wymaga nie tylko nabycia umiejetnosci i nawykoéw, ktére podniosg nasze
bezpieczenstwo, ale réwniez takich, ktére uchronia nas przed negatywnymi konsekwencjami
psychologicznymi, ktére towarzysza nadmiernemu lub nieracjonalnemu korzystaniu z dowolnej technologii
czy formy spedzania czasu. Nalezy umiejetnie ocenia¢ zaréwno wtasne praktyki, jak i by¢ wsparciem dla
innych oséb, pomagajac im obserwowac oznaki zagrozenia uzaleznieniem i uzyska¢ pomoc specjalisty.
Negatywne skutki moze miec nie tylko uzaleznienie od sieci, ale rdwniez korzystanie z niej bez etycznej
oceny zachowan, naszych oraz obserwowanych u innych oséb (np. publikacji tresci mogacych szkodzi¢
czyjemus wizerunkowi, nekaniu w sieci).

7.3.Korzystanie z e-ustug

Program Operacyjny Polska Cyfrowa ujmuje, w celu szczegdétowym 5., korzystanie z e-ustug jako kluczowy
aspekt korzystania z internetu. Podejscie takie jest zgodne z zatozeniami przyjetymi w Strategii Rozwoju
Kraju 2020. Zgodnie z nimi nalezy réwnoczesnie rozwija¢ kompetencje cyfrowe i umiejetnosci korzystania
(strona popytowa) oraz ustugi i produkty online (strona podazowa). Jednoczesny rozwdj podazy i popytu na
tresci i ustugi sieciowe moze potencjalnie stworzy¢ spirale pozytywnych oddziatywan: rosnaca ilosé
atrakcyjnych ustug zacheca obywateli do korzystania z internetu, a rosnaca liczba kompetentnych cyfrowo
obywateli jest uzasadnieniem dla rozwijania elektronicznej administracji. Zatozenie Strategii moze zostaé
zrealizowane przy jednoczesnej realizacji dziatan z osi priorytetowej Il: E-administracja i otwarty rzagd oraz
osi priorytetowe;j lll: Cyfrowe kompetencje spoteczenstwa.

Nakierowanie rozwoju e-kompetencji na korzystanie z e-ustug jest zgodne z podejsciem relacyjnym.
Przyjmuje sie bowiem, ze proces edukacyjny ma na celu przekazanie praktycznych umiejetnosci
wykorzystania okreslonych, pozytecznych ustug publicznych. Zwigzek ten jest réwniez korzystny
z perspektywy rozwoju e-ustug, naktania bowiem administracje publiczng do tworzenia rozwigzan w duchu
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projektowania zorientowanego na uzytkownika (user-centered design). Dowody przyjmowania takiego
podejscia widac juz obecnie, w ramach prac nad wytycznymi dla konkursow w ramach POPC, prowadzonych
przez Komitet Monitorujgcy Programu. Pragniemy jednak wskaza¢ wyzwania wynikajace z wigzania kwestii
rozwoju kompetencji cyfrowych i rozwoju e-administracji.

Podstawowym wyzwaniem jest dostepnos¢ odpowiednich e-ustug, warunkujgca mozliwos¢ skutecznej
realizacji zatozen celu szczegétowego 5. Polska wypada relatywnie dobrze w unijnych statystykach rozwoju
e-administracji. Dane z "9th Benchmark Measurement" z 2010 roku, cytowane w raporcie ,,Spoteczernstwo
informacyjne w liczbach 2013”, pokazuja, ze 80% z 20 podstawowych ustug administracji publicznej jest juz
dostepne online. Polska zbliza sie do Sredniej unijnej w 4 kategoriach wyrdznionych w "11th Benchmark
Measurement" z 2014 roku. Jednak bardziej szczegdtowa analiza pokazuje, ze tylko co trzeci urzad
udostepnia ustugi elektroniczne i pozwala zatatwi¢ przynajmniej niektére sprawy w petni elektronicznie.
Wskaznik ten jest szczegdlnie niski wsrdéd administracji samorzgdowej i urzedéw gminnych - a wiec na
szczeblu, na ktédrym obywatele najczesciej zatatwiajg sprawy i potrzebujg kontaktu z urzedem. Znaczacymi
symptomami problemdw z cyfryzacjg urzedéw sg dane dotyczace posiadania plandow, programéw lub
dokumentéw strategicznych (90% urzeddw ich nie posiada) i przekonania o tym, ze e-administracja
usprawnia i przyspiesza prace urzedow (uwaza tak 5% urzednikéw). Wskaznik czastkowy Swiadczenia
i rozwijania ustug e-administracji wynosit 34% (w 2012 roku).

Wyzwaniem jest rdwniez jakos¢ ustug e-administracji. Dowodem problemdéw moze by¢ jeszcze nizszy
wskaznik posiadania uzytecznej strony WWW - wynidst on 12% (w 2012 roku). Biorgc pod uwage niska
podaz i jakos¢é ustug, nie zaskakuje rownie niski poziom popytu. W 2014 roku 27% Polakéw deklarowato
interakcje online z administracjg publiczng, a formularz online wypetnito 15% obywateli. Jak czytamy
w raporcie ,Spoteczenstwo informacyjne w liczbach 2013”, "Gtéwnym powodem nieskorzystania z e-
administracji jest niski poziom zaawansowania ustug elektronicznych oraz skromna oferta ustug".

Praktycznym wyzwaniem dla programoéw rozwoju e-kompetenc;ji, nakierowanych na korzystanie z e-ustug,
moze wiec by¢ dostepnos¢ odpowiednich ustug. Nalezy przy tym unikngé rozwoju kompetencji na bazie
ustug testowych czy symulacji prawdziwych ustug - tworzonych w sytuacji ich braku. Niezbednym krokiem
jest wiec zmapowanie odpowiednich, istniejagcych e-ustug, odpowiadajgcych poszczegdlnym
kompetencjom z katalogu. Mogg to by¢ ustugi na szczeblu narodowym, regionalnym lub lokalnym - te
ostatnie sg szczegdlnie pozadane. Lokalne e-ustugi powinny tez by¢ mapowane na terenie gmin objetych
projektami z dziatania 3.1 podczas fazy przygotowawczej do realizacji szkolen (na przyktad podczas
opracowywania lokalnego dokumentu strategicznego).

Nalezy takze pamietaé, ze korzystanie z e-ustug nie jest celem samym w sobie, nie nalezy wiec szkoli¢ oséb
z korzystania z ustug dla nich nieprzydatnych (np. emerytom nie jest potrzebna umiejetnos¢ ztozenia
deklaracji PIT online, nawet jesli jest ona publicznie dostepna). Mozna wiec rdwniez wskazaé pakiet e-ustug,
ktére mogg by¢ przydatne i atrakcyjne, a jednoczesnie sg dostepne. Nalezg do nich na pewno serwisy i ustugi
oferowane online przez publiczne instytucje kultury. Szczegdlnie istotne jest tez zmapowanie publicznych
e-ustug o duzym znaczeniu w zyciu codziennym - zwigzanych ze zdrowiem, edukacjg i tak dalej. Mniej
istotne, z punktu widzenia uczenia e-kompetencji w modelu relacyjnym, sg e-ustugi umozliwiajace realizacje
przez obywateli obowigzkéw biurokratycznych.

Na koniec pragniemy zwrdéci¢ uwage na cztery kwestie szczegdtowe:

e Po pierwsze, wykorzystanie e-ustug jest czesto stosunkowo zaawansowang kompetencjg,
szczegllnie biorgc pod uwage jakos¢ tych ustug (utrudniajacg czesto ich zrozumienie
i wykorzystanie). Nalezy wiec odpowiednio skonstruowacé program tych dziatan, ktére dotyczg oséb
wykluczonych i z minimalnymi dotychczasowymi umiejetnosciami.
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e Po drugie, kluczowym czynnikiem z punktu widzenia korzystania z e-ustug jest ich dostepnosc
(accessibility) — warunkuje ona mozliwos¢ korzystania z ustug przez wielu uzytkownikéw,
niezaleznie od ich kompetencji.

e Po trzecie, z punktu widzenia potrzeby prowadzenia tego rodzaju e-integracji nakierowanej na
korzystanie z e-ustug, istotne jest tworzenie przystepnych i dostepnych w sposdb otwarty
materiatéw edukacyjnych i szkoleniowych. Powinien to by¢ obowigzkowy element kazdego
projektu tworzenia ustug e-administracji.

e Po czwarte, jedli jest to mozliwe, nalezy angazowaé urzednikdw i pracownikow administracji
publicznej w dziatania szkoleniowe dotyczgce e-utsug. Przyktadem moze byé wtaczenie
bibliotekarzy w uczenie korzystania z oferty online instytucji kultury.

7.4.Specyfika kompetencji cyfrowych uzytkownikow z
niepetnosprawnosciami

Na petne uczestnictwo oséb z niepetnosprawnosciami w spoteczenstwie sieciowym sktadajg sie trzy
elementy:

1. specjalistyczny sprzet i oprogramowanie (technologie asystujace),
2. kompetencje w korzystaniu z technologii,
3. dostepne interfejsy i tres¢ w sieci.

Korzystanie z serwiséw internetowych wymaga od czesci oséb z niepetnosprawnosciami uzywania
technologii asystujgcych. Technologie asystujace to rozwigzania kompensujgce ograniczenia wynikajace
z niepetnosprawnosci, na przyktad programy odczytu ekranu dla oséb niewidomych, programy
powiekszajgce dla oséb stabowidzgcych, specjalne klawiatury i myszy dla oséb niesprawnych ruchowo itp.
Nie wszystkie osoby z niepetnosprawnosciami musza korzysta¢ z technologii asystujgcych, ale dla duzej
czesci sg one niezbedne. Co wiecej — ich uzywanie wymusza réwniez pewng specyfike sposobu pracy, na
przyktad korzystanie z czytnika ekranu wymusza prace za pomocg klawiatury.

Kompetencje cyfrowe 0sdb z niepetnosprawnosciami obejmujg — oprécz standardowych ujetych w katalogu
- takze specyficzne kompetencje. Dotyczg one uzywania technologii asystujgcych oraz doboru aplikacji
spetniajgcych wymagania dostepnosci. Z tego powodu struktura uzywanego oprogramowania jest nieco
inna niz dla ogétu spoteczeristwa. Czasami uczenie osoby z niepetnosprawnoscig konkretnego rozwigzania
technicznego bedzie nieskuteczne lub nieefektywne. Osoba szkolgca takiego uzytkownika powinna znac
technologie asystujgce oraz sposoby pracy z nig, a takze zna¢ metody komunikowania sie z osobami
z niepetnosprawnoscig. Dotyczy to w szczegdlnosci osdb niestyszacych oraz z niepetnosprawnoscig
intelektualna.

Dostepnos¢ interfejsow i tresci dla oséb niepetnosprawnych oznacza spetnienie wymagan zawartych
w specyfikacji WCAG 2.0. Bez tej zgodnosci serwis internetowy moze by¢ trudny lub niemozliwy do
obstuzenia przez osobe z niepetnosprawnosciami. Uzytkownik nie ma tez zadnego wptywu na dostepnosé
serwisu, a zatem moze by¢ wykluczony z jego uzywania pomimo spetnienia innych warunkow, to znaczy
posiadania odpowiednich technologii oraz kompetencji. Wykluczenie moze by¢ catkowite lub czesciowe, na
przyktad obejmujace cze$¢ funkcji oferowanych przez serwis. Niekiedy mozliwe jest znalezienie
funkcjonalnego zamiennika dla serwisu, na przyktad uzycie wersji mobilnej tego samego serwisu lub
znalezienie innego serwisu o analogicznej funkcjonalnosci. Jednak dokonanie oceny dostepnosci nie jest
rzecza trywialng i moze to uczynic tylko osoba posiadajgca odpowiednig wiedze.
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